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ASPECTOS GENERALES DE LAS 0OSC

" ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL:

Asociaciones voluntarias de personas que se organizan por su interés
de realizar actividades para mejorar su entorno o

Promover y defender determinados intereses, derechos, valores o
causas.

= CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES
Heterogéneas
Plurales y diversas

Tienen valores e intereses propios: infinidad de fines o causas (ADN).
= Ej: ambientales, derechos humanos, culturales, identitarios...
= Las causas pueden complementarse o contraponerse Ej: Aborto

Autonomas: sus recursos y decisiones.
Son no gubernamentales
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ASPECTOS GENERALES DE LAS 0OSC

Sin fines de lucro
Independientes
Legalmente constituidas

No tienen como fin ni el acceso al poder del Estado ni la acumulacion
de Capital PERO no pueden permanecer ajenos o desconectados de
estos 2 sistemas. Ej. Lucha contra la trata de personas

Estrategias de:
= Cooperacion (ej. Atencion de victimas del desplazamiento) y
= Confrontacion (ej. La Alameda contra el trabajo esclavo: al Estado y al Sis.)

Incluye: “las organizaciones populares, las organizaciones
profesionales, las organizaciones confesionales, el mundo académico,
las organizaciones no gubernamentales benéficas, los movimientos
sociales, la organizaciones de base y las redes de activistas, las
cooperativas, los sindicatos, centros barriales, asociaciones de
fomento, vecinales ...etc«
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ASPECTOS GENERALES DE LAS 0OSC

= CLASIFICACION: Juridicamente pueden adoptar distintos
status: Asociacion, fundacion, ong, corporacion, cooperativa.

" No es una clasificacion rigida: Vision flexible

" Por el Caracter de Asociacion de sus miembros:
Asociaciones primarias: vinculos inmediatos, personales - vecinales.
Ej: Asoc. Vecinales —_—> Locales
Asociaciones Intermedias: Encuentro regulares de sus miembros

Ej: Asoc. De Fomento, Clubes sociales, Coop. __

Asociaciones de Derechos (Advocacy): intercambio de saberes especificos
entre sus miembros. Asesorias y consultorias.

Ej: ONG Human Rigths Watch, Médicos si Fronteras.

Asociaciones de Bienes Relacionales: enfoque de economia social.
Agrupamiento de individuos para lograr una productividad superior . Los
bienes relaciones son conjuntos de culturas, saberes, valores.

Ej: Asociaciones Indigenas de Trueque
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ASPECTOS GENERALES DE LAS 0OSC

= Por su Misién o Area de trabajo:
= El desarrollo social y la promocion humana

= Emprendimientos productivos y de economia social
= Redes de Contencion y Proteccion social
= Area de trabajo: cultural, educacion, salud, tecnologia,

ambiental...etc

Todas estas expresiones tienen un desafio comun:
GESTIONAR SUS PROPIOS RECURSOS PARA LLEVAR A CABO SUS
ACCIONES

El gran problema del $
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COMO LAS OSC GESTIONAN SUS

RECURSOS?

= Cuotas de afiliacion
® Campanas de donacion
® Consultorias, asesorias: dar valor a la experticia.
® Por medio de campanas de comunicacion masiva
" Por medio de campanas de internet
= Contacto directo con los donantes, las empresas y las personas
= Eventos especiales: Almuerzos, penas bazares.
EJ: Cena de fin de ano.
= Esguema de Padrinazgo

®= Voluntariados: recurso humano. Importante! Entender el
voluntariado como un intercambio de conocimientos y
esfuerzos. Tiene beneficios compartidos (experiencia, nuevas
relaciones sociales, contactos, ideas innovadoras).
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COMO LAS 0SC GESTIONAN SUS RECURSO0S?

MERCADEO SOCIAL

MERCADEO O MARCA SOCIAL “promocion de la causa que se
lidera”.
= Permite:
Fidelizar nuevos colaboradores y donantes.
Visibilizar lo que hacemos y sensibilizar (actividades y causa)
Posibilidad de financiacion: diversificar las fuentes de recursos.
Desarrollo de una identidad
= Herramientas:
Ser creativos - innovadores
Redes de internet
Voluntarios: ideas, profesiones.
" Parametros minimos:
Imagen o logos atractiva
Lema claro y concreto
Manejo eficiente de la comunicacion.
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COMO LAS 0SC GESTIONAN SUS RECURSO0S?

MERCADEO SOCIAL

= Venta de agendas, tazas, remeras, gorras, calcos, libros. Ejemplos:

Doble efecto: genera
recursos

; 2

, . | 48
Unite a ° & 3
Greenpeace B =&

. ahora ' z
v ,‘ ) "

Completa nuestro formulario de donacion y a' b
Hacé click aqui %
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COMO LAS O0SC GESTIONAN SUS RECURSO0S?
MERCADEO SOCIAL

Visibilizar y
sensibilizar sobre
huestra causa

‘N Vard :
¢De Verdad Quieres Estar
€n su Lugar?
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EJEMPLOS DE CAMPANAS

®= Campana «Que se Jodan los Pobres» Pilion Trust

® Campana «Regalos Imprescindibles» Fundacion Khanimambo
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EJEMPLOS DE CAMPANAS

® Campana Fundacion Internacional de Ninos

= Campana Save the Children Siria
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COMO LAS 0SC GESTIONAN SUS RECURSO0S?

TRUEQUE SOLIDARIO

" Intercambio de servicios entre OSC? - trueque solidario
= Trabajo en red o sinergias entre OSC.

= Buena practica del sector. No hay intermediacion de dinero,
simplemente de actividades.

= Por ejemplo: OSC “hazme reir” realiza una campana solidaria a favor
de una Residencia de Adultos Mayores

Funcion a total beneficio
3 ovmmfu - Punt. cOMa,

J (.
q;,m S
AZmeveir que no se escond\b

Sabado 5 de Julio 17:30 Hs

Teatro Diagonal piag. Pueyrredén 3338
ng{n nuesinos + "‘
s) guenidos, Vigjoo o)

Entrada $60. Anticipadas en Keops (Independencia y Avellaneda)

" Busqueda de fondos, convocatorias y cooperacion
internacional: Fundraising
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QUE SIGNIFICA FUNDRAISING?

= Es el término que se utiliza a nivel internacional para
referirse a la gestion, consecucion, busqueda o solicitud de
fondos.

® Generalmente esta asociada a la consecucion de fondos
mediante la participacion en convocatorias de cooperaciony
la presentacion de proyectos.

® Es una actividad estratégica de la OSC: hacia la canalizacion
de fondos para nuestras necesidades.
® Que tipos de fondos?:
de cooperacion internacional privados, publicos, mixtos.
De empresas
Del Estado nacional, provincial y municipal
De individuos altruistas

" COmo se accede a estos fondos? Como solicitarlos?
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REQUERIMIENTOS BASICOS A TENER EN

CUENTA

1. Planificacion estratégica: trazar un horizonte guia para el accionar
de la OSC.

Identificar:

Diagnostico Actores

Actividades Situacion Espacios
Intermedias Objetivo Tiempos

Recursos

Situacion
Inicial

" La presentacion de Proyectos SIEMPRE deben enmarcarse dentro del
marco de la planificacion anual que hagamos de nuestra OSC.

= El ejercicio de planificacion nos permitira conocer que necesitamos,
que pedimos y a quien se lo pedimos y que capacidad tenemos de
ejecutar correctamente los fondos que solicitamos.
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REQUERIMIENTOS GENERALES A TENER

EN CUENTA

2. Incorporar Area, Actividad -Tarea de Desarrollo Institucional
= Manejo de la comunicacion externa e interna= CONTACTOS
= Dar visibilidad a la OSC

- BUSCAR OPORTUNIDADES DE FINANCIACION - recaudar fondos:
Identificar oportunidades de financiacion y convocatorias. Asi como
posibles donantes, empresas, voluntarios.

“ Presentar proyectos - propuestas

= Articular con el resto de areas de la OSC

Si bien muchas veces el personal y los recursos de la OSC son

acotados, es fundamental empezar a incorporar este tipo de
tareas dentro del quehacer de la OSC. Basta con asumir como una

TAREA SEMANAL la busqueda de oportunidades de financiacion o
convocatorias en internet.

Herramienta: elaborar un directorio o mapa de donantes y
convocatorias
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DIRECTORIO O MAPA DE DONANTES

® Permitira organizar la informacion y facilitar la busqueda de
oportunidades.

= Evaluar a que fuentes de financiacion vamos a contactary
conocer mejor a nuestros posibles financiadores.

® Preguntarnos: Quienes financian? Por qué lo hacen? En que
se benefician? —> «Dime quien te financia....»

= Tratar de seleccionar fuentes de financiacion segun nuestra
mision de la OSC. Ser coherentes con la razon de ser de
nuestra accion.

-Entender la logica de los donantes: incrementar las posibilidades de apoyo
-Programar la presentacion anual de propuestas: Organizacion en tiempos

-Asegurarnos de quien nos esta brindando cooperacion




DIRECTORIO O MAPA DE DONANTES

= Criterios claves:
= Alcance geografico y tematico de la convocatoria.

= Nuestra tematica de trabajo esta incluida? EVITAR Transfigurar nuestra
mision u objetivo como OSC por el simple hecho de acceder a un fondo.
Tenemos que tratar de ser lo mas fieles posibles con nuestra causa.

= Con quien tenemos que contactarnos?

= Que tan periodicas son sus convocatorias?

Fuente de Convocatoria Tematica Tiempo Pagina Otros
Financiacion (anotaciones)
Plazos de Datos de
Quién? Titulo presentacion Contactos
Fundacion Premio a la Reduccionala 30 de junio www.fundacionvi  $100.000 usd
Vidanta trayectoria Probreza danta.org
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TERMINOS DE REFERENCIA

® Documento que establece los criterios basicos para la
presentacion de proyectos de las convocatorias.
Generalmente indican:

A quien esta dirigida la convocatoria

Ambito geografico y tematico

Objetivo de la convocatoria

Breve resena del programa que financia
Actividades financiables

Financiamiento y modalidades de apoyo: Monto $
Fechas y plazos

Criterios de evaluacion de las propuestas

Condiciones de presentacion: formatos, formularios. Documentacion
a presentar.

Informacion de contacto: SIEMPRE CONSULTAR ANTE CUALQUIER
DUDA
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ESTRUCTURA GENERAL DE UN PROYECTO

Descripcion o justificacion: pertinencia del proyecto, fortalezas y debilidades,
potencialidades de la asociacion, sostenibilidad.

Antecedentes institucionales

Objetivos

Actividades o metodologia de accion

Grupo beneficiario y destinatario

Duracion del proyecto, cobertura geografica y tematica

Especificacion de la infraestructura y disponibilidad de las contrapartidas
(que recursos va a aportar la 0SC).

Cronograma de implementacion de las actividades
Presupuesto

Resultados y productos esperados al finalizar el proyecto.
Firma de avales o compromisos de los candidatos asociados

Herramienta util:

matriz de marco logico
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MARCO LOGICO 1

FINALIDAD: para que?
Referente macrosocial de largo plazo, generalmente asociado al area tematica de intervencion de la
OSC. (por ejemplo: promover la defensa de los Derechos humanos)

OBJETIVO: Que se quiere lograr con el Proyecto? No incluye el por qué ni el como

Es la contribucion a la finalidad.

Es el punto de referencia central de nuestra propuesta. Es el horizonte de la misma. Debe ser breve,
concreto y realizable.

OBJETIVO ESPECIFICO / COMPONENTE1 | COMPONENTE 2 COMPONENTE 3
Como lograrlo? Son logros intermedios. Son concretos, medibles,
hacen referencia a la forma en que se | Expresan con claridad y mas verificables
alcanzara el objetivo del proyecto. detalle los cambios que
queremos lograr y con quienes

ACTIVIDADES: Con qué?
se desprenden directamente de los objetivos especificos. Son todos aquellos esfuerzos operativos o
tareas que debemos desarrollar para alcanzar nuestros objetivos especificos.
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MATRIZ DE MARCO LOGICO 2

Descripcion indicadores Fuentes de
Verificacion

FINALIDAD

s
Lo que
queremos
lograr

/
\
Estrategias: lo
ESPECIFICOS
que nos
COMPONENTES ” comprometemos
a hacer
/
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ALGUNAS SUGERENCIAS.....

" Ser una organizacion formalmente constituida: Estar inscripto,
significa para el donante, que la OSC cumple con la presentacion
periodica de la memoria y el balance financiero.

" Antigliiedad en la gestion: generalmente se tiende a exigir como
minimo 2 anos de antigiiedad como organizacion formal.

= Sistematizar toda experiencia ANTECEDENTES: establecer una
memoria institucional y facilitar la confeccion de los formularios.

Herramienta util:
|_|_—{> Ahorra TIEMP |-|_—(>

" Participacion en redes o alianzas : A los donantes les interesa
saber el modo en que las OSC se relacionan con otras
organizaciones. Se asume que la participacion en redes otorga
mayor legitimidad al trabajo de la OSC.
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ALGUNAS SUGERENCIAS.....

" Trabajo en RED: es expresion de la capacidad de trabajar en
conjunto, de compartir espacios comunes, de coordinar
actividades, generar complementariedad e incluso construir
agendas comunes.

= Evitar la competencia con otras OSC. Pensar desde una mentalidad
cooperativa. Ej. Red Andina de Migraciones

" Organizacion administrativa: dinamica de gestion interna de
huestra OSC. (comunicacion, una division de tareas, evitar el
personalismo, un manejo claro y correcto de los fondos).

Evaluar nuestra capacidad |L>
de gestion empezar con CONFIAZA
proyectos pequenos

®m Diversificar las fuentes de financiamiento: SIEMPRE hacia la

independencia y autonomia.
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ALGUNAS SUGERENCIAS.....

" Enfoque participativo: incentivar la participacion tanto de los
las personas que hacen parte de la OSC como de las
comunidades en las que intervenimos. Esto permitira tener
diagnosticos mas reales y por lo tanto generar propuestas y
proyectos mas acertadas.

ej: comunidad afro y desplazados
‘ ‘ También en la ejecucion de proyecto,

permitira a los distintos actores tener
una mayor apropiacion de la accion.

= Cumplir a cabalidad las formalidades exigidas en los términos
de la convocatoria ~—~ Ser concretos.

= Establecer siempre metodologias y/o procesos de control y

evaluacion de nuestras actividades: retroalimentacion
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ALGUNAS SUGERENCIAS.....

®= Mantener una comunicacion eficaz, directa e inmediata con
huestros financiadores y socios.

® Incrementar los esfuerzos de difusion: ser referentes en nuestras
areas de accion.

= No tener temor a proponer y participar en convocatorias de
cooperacion ——> Adquirir Experiencia

= Ser innovadores - creativos con las propuestas que realizamos:
Evitar el asistencialismo. Proponer soluciones sostenibles,

= Ser innovador

Ej: EIl proyecto TUTU
experiencia de Fundraising
verdaderamente innovadora

y creativa de gestionar fondos
para personas que sufren
cancer de seno.

Dirigir nuestras propuestas

hacia la generacion de
capacidades instaladas
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m http://thetutuproject.com/

= Venta de libros y postales.
Todo lo recaudado financia
las actividades de

The Carey Foundation’
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® Campana Fundacion ANAR
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MUCHAS GRACIAS!

"mar.guarin@gmail.com
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