ANEXOI
RESOLUCION DE DECANATO N°920/18

ANO: | 2025

1- Datos de la asignatura

INSTRUMENTO C INFORME
DEL EQUIPO DOCENTE

1.1 Nombre: COMERCIALIZACION APLICADA

1.2 Codigo: 433

2- Rendimiento Académico:

2.1 Desgranamiento:

Matricula inicial Cantidad de Cantidad de alumnos
alumnos que desaprobaron el
desertores del curso
curso
24 5

2.2 Aprobacion (completar segiin corresponda a su modalidad)

Cantidad de alumnos que aprobaron
por promocion

Cantidad de alumnos que aprobaron
la cursada

15

2.3 Otras modalidades

Estudiantes en
condicion de
habilitante

4

3 Condicionantes en la ejecucion del plan

Considera que los objetivos de

Totalmente Parcialmente

Escasamente

la asignatura se cumplieron:

X

En caso de no haberse cumplido en su totalidad, enuncie las principales causas:




4 Innovaciones

Se particip6 en un evento del Mar del Plata Convention & Visitors” Bureau realizado en el nivel de cines
del Shopping Los Gallegos en el cual expertos en tecnologia comentaron su aporte al Turismo de
Reuniones. Los estudiantes se mostraron interesados y agradecidos por la propuesta.

Se implement6 una Actividad Pedagogica (AP) en la que se simulaba una situacion de crisis en el destino
Mar del Plata. En una primera etapa, los estudiantes asumieron, organizados en equipos, el rol de
diferentes instituciones vinculadas a la actividad turistica local. Desde esas posiciones institucionales
debian analizar la situacién planteada, definir una postura y proponer acciones y soluciones desde la
perspectiva del marketing turistico.

En una segunda etapa, cada equipo seleccion6 una IA conversacional, le presentd el caso y analizd
criticamente las propuestas generadas por la herramienta, contrastandolas con los conceptos tedricos
trabajados en la asignatura y con las particularidades del destino. La actividad permitié6 comprender la
dinamica local de gestion del destino turistico, aplicar los contenidos estudiados a un caso concreto y
desarrollar una mirada critica sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial.

Como es habitual, se renovaron las evaluaciones incorporando articulos actuales y casos reales sobre los
que los cursantes debian trabajar.

5 Anexo de documentacion solicitada

Se adjunta segundo parcial 2025.

6 Observaciones

Contintia siendo un inconveniente el horario de los dias jueves, dado que la clase estd planteada para las
20:00 y superadas las 21:00 / 21:15 no pocos estudiantes manifiestan necesitar retirarse para no perder el
colectivo y no llegar muy tarde al barrio por cuestiones de seguridad.



2 Parcial - COMERCIALIZACION APLICADA / COMERCIALIZACION TURISTICA 2025

Para la aprobacién se debera obtener una calificacion minima de 4/10 en al menos 4 items. Se considerara:
pertinencia, precision conceptual y claridad de expresion - Adecuacion de los ejemplos / interpretacion de casos - Uso

correcto de vocabulario especifico

Sandals & Beaches
resort de St. Vincent & the Grenadines

gndzls & Bezches Re-

sorsllevoacaboungran

fam press pare presentar
unode sus Ulimosy més moder-
neos resorts: Sandals St Vincent
& the Grenadines.

“Muestro objetive 25 comeer-
tir 2 bos profesionales delturizmo
enembajadores. Sinbos agentes
y |z prensa no habriamos legado
tan lejos. Quersmos guevivan k2
Expefiencia y e2 especialicen co-
nociendo el producto de primera
mang, &firmd Arlenes Garciz, di-
rectora deVentas yhdarksting de
Sandzls EBeaches Resorts pars
América Latina.

“BlSandals St Vincent ez real-
mente una de lesgemas del Cari-
be. Contames con muchos nue-
¥OE CONCepbos ¥ propuestas pe-
ra que la estadia de los husspe-
des zez|zideal’, azeverd Tamaon

Allen, general manager de San-
dals S5t Vincent & the Grenadines.

Sandals & Beaches:
detalles del resort

Ubicado en Buccament Bay,
en |z paradisizca isle de San Vi-
cente, g2 rata de un resort todo
incluido inauguradoenmarzo de
2024, condisposicion de 301 ha-
biteciones y suites.

osiciona su

“Lz atencicn y la personali-
zacion estén presentes en cier
tzscategoriasdereserves, enlzs
cugles, porejemplo, el mayordo-
mia seenfocaen esistirpersongl
mente & los husspedes desde su
[lzgada. Los recibe vy atiende di-
rectamente en |3 suite, realiza el
check-n, lez entrega un teléfonc
migvil paramantener un contacto
directo y 5= adelanta 2 sus gus-

Fuente: LA AGENCIA DE VIAJES / 2 de junio de 2025

ran

tos y preferencias para sorpren-
derlos”, destaco Garcia

En eze sentido, 52 destacan
lzs Vincy Ovenwater Two Stony Vi-
llzs, ubicadas sobre &l mar, con
una vista privilegiada y atencion
personalizade del mayordomo
lzs 24horas. Los hudspedas pus-
den encargaramenidades perso-
nzlizadas para sus habitacicnes
o guites de acuerdo con el moti-
wo queguieran celebrar, como por
sjemplo unz luna de miel, eniver-
sario o cumpleanios.

Poresemotivo, Garcia desta-
oo el Club Sandals, una propues-
ta premium gue ofrece senvicios
yamenidadespreferenciales, pre-
sente en el resort de St Vincent
& the Grenadines.

Valemencicnargue esta pro-
puests e trata de un resort sclo
para adultos.” .

A) Lea atentamente y responda:

1) ¢éA qué se refiere la idea de posicionar el resort que se menciona en el titulo? ¢ Cdmo se vincula con la
accién de impulsién realizada? Exponga su respuesta incluyendo una explicacién sobre lo que es el
posicionamiento, sobre el tipo de herramienta se ha utilizado y el motivo por el que considera que se
eligié esta accion. 2P

2) Relacione la propuesta con el concepto de experiencia, identificando componentes tangibles e
intangibles del producto/servicio turistico y los niveles de producto que usted entiende que contribuyen
a su generacion. 2P

3) Indique en qué etapa del ciclo de vida del producto se encuentra el resort y como se caracteriza la
misma desde el punto de vista del marketing. 1P

B) La siguiente es una publicacién que aparece en la revista especializada LADEVI. VisitCentralFlorida es
el sitio web del Central Florida Visitors & Convention Bureau. Obsérvela detenidamente y responda:



iDIVERSION PARA TODOS!

ACTIVIDADES INCLUSIVAS EN CENTRAL FLORIDA

Peppa Pig Theme Park

El primer parque temitico
inclusive del mundo, con zonas de
baja estimulacién, kits sensoriales

y personal capacitado,

LECEDLAND@
o Florida Resort

Un destino accesible que cumple
con la ADA®, ideal para disfrutar en
familia con total comodidad.

Florida Children’s
Museum
Exhibiciones interactivas que
ofrecen aprendizaje y diversién para
todos los nifios.

Bok Tower

Gardens

Jardines serenos, senderos
accesibles y un ambiente certificado

como ‘Autism Friendly, perfectos
para reconectar con la naturaleza.

“The Americons with Disobilities Act (4D
Lo Ley de Estodounidenses con Discapacisades

f 100% Inclusivo | 100% Diuersian:)

Para mas informacion: VisltCentralFlorida.com

4) Explique de qué tipo de herramienta de impulsidn se trata y describa sus principales caracteristicas.
1.5p
5) Usted es un operador mayorista que esta pensando en incorporar a su cartera de productos una opcion
basada en la oferta recreativa del destino “Central Florida”, por supuesto incluyendo, ademas de
atractivos como los de la publicacidn, los servicios turisticos necesarios correspondientes. 3.5p
a. Indique qué deberd hacer para armar ese nuevo producto y sumarlo a su cartera actual. ¢Qué
aspectos deberia tener en cuenta para transformar esta propuesta en un producto turistico global (es
decir, completo y comercializable)?
b. Expliqgue qué estrategias de precio implementaria y por qué.
c. Explique qué lugar tiene su organizacion dentro del canal de distribucion de este producto y detalle
gué ventajas genera su intervencion para los demas integrantes del canal.



