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[ANO: [2022 |

1- Datos de la asignatura

C

[ Nombre [“Uso de Programas de Computacién I”

[ Codigo |283 |

Tipo (Marque con una X)
Obligatoria | X
Optativa

Nivel (Marque con una X)

Pregrado X

Grado

| Area curricular a la que pertenece

| Estructura y Organizaciones Turisticas

| Departamento | Secretaria Académica

| Carrera/s | Tecnicatura Universitaria en Turismo

Ciclo o afio de ubicacion en
la carrera/s

Basico, 3° afio, 2° cuatrimestre.

Total Horas 32
Semanal | Horas 2

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:

Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Teoricas

Practicas

Tebrico - practicas

Horas

Horas 1

Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de
alumnos inscriptos

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones
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Profesores Auxiliares Teoricas Practicas Teorico-Practicas

13 1 1

2- Composicion del equipo docente ( Ver instructivo):

N° [Nombre y Apellido Titulo/s
1. [ Lic. Llull, Sabrina Lic. en Turismo
N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)
T(As| Adj | JTP |A1|[{A2|Ad| Bec | E P S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. | Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales
1 X X X 4 10
2.

Plan de trabajo del equipo docente
1. Objetivos de la asignatura.

1- Lograr que el alumno sea capaz de desempefarse con normalidad y confianza ante un GDS especifico como es en este caso Sistema de
Reservas SABRE.

2- Conocer el Sistema de Reservas SABRE y todas sus aplicaciones en general.

3- Conocer sus distintos comandos y sus aplicaciones para obtener un buen manejo del sistema.

4- Adquirir el manejo de las distintas herramientas principales con las que cuenta el sistema SABRE.

2. Contenidos minimos:
Se brindaran contenidos con referencia a las paginas de Ayuda y de Informacion. Temas relacionados con Disponibilidad del Transporte
Aéreo. Realizacion de una reserva completa, con todos sus elementos. Tarifas y cotizacién. Banco de Colas y Timatic.

3-2 Enunciacién de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

1. 1106S - Sabre Red 360 - Navegar
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Este curso incluye como navegar por los diferentes menus y areas del nuevo Sabre Red 360 y como salir del programa. Usted también aprendera como manejar las areas de
trabajo, la apariencia de la pantalla, las preferencias de pantalla, las opciones Herramientas y Favoritos, el Area de memos y el Bloc de notas.

Contenido de la leccion
® 1065 - Sabre Red 360 - Navegar [ Est.20 minutos]

2. 1108S - Teclado Sabre

En este leccion aprendera acerca de las cuatro teclas que son caracteristicas en el uso de formatos Sabre: asterisco, End item, cruz de Lorena y la tecla de cambio. También
aprendera a utilizar la funcion Sabre Replay para repetir formatos en la pantalla.

Contenido de la leccion
® /]/08S - Teclado Sabre [ Est.10 minutos]

3. 1162S - Introduccién a Reservas

En este leccion aprendera varias formas de desplegar una reserva e identificar partes de la reserva utilizando ambos, el estilo grafico y los comandos manuales. También
aprendera acerca del panel del Resumen del viaje.

Contenido de la leccion
® 1625 - Introduccion a Reservas [ Est.20 minutos]

4. 1170S - Codificar-Decodificar Helper App
En esta leccién aprendera a codificar y decodificar nombres de ciudades, aeropuertos y aerolineas, entre otras categorias.

Contenido de la leccion
® [170S - Codificar/Decodificar [ Est.20 minutos]

5. 1181S - Médulo de Vuelos - Busqueda de vuelos

En esta leccién aprendera a buscar vuelos con las tarifas mas bajas disponibles utilizando la funciéon Busqueda de Vuelos en Sabre. También aprendera a interpretar la
respuesta delsistema y a vender desde la disponibilidad.

Contenido de la leccion
® []/81S - Modulo de Vuelos - Busqueda de vuelos [ Est.20 minutos]
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6. 1182S - Mddulo de Vuelos - Disponibilidad aérea

En esta leccién aprendera a buscar vuelos utilizando la opcién de Disponibilidad de vuelos en Sabre Red 360. También aprendera a vender desde la disponibilidad, a cotizar
el itinerario deseado y a retener la tarifa en la reserva (PNR).

Contenido de la leccion
® /825 - Modulo de Vuelos - Disponibilidad aérea [ Est.30 minutos]

7. 1183S - Mddulo de Vuelos - Horarios de vuelo y Busqueda de tarifas

En esta leccién aprendera a buscar tarifas utilizando la opcion Cotizacion de Tarifas del Médulo de vuelos del Sabre Red 360. También aprendera a revisar las Reglas de
tarifas y a vender un asiento desde la tarifa seleccionada.

Contenido de la leccion
® /835 - Modulo de Vuelos - Horarios de vuelo v Busqueda de tarifas [ Est.20 minutos]

8. 12218 - Ingresar informacion obligatoria del PNR

En esta lecciéon aprendera a mover la informacion de la agencia a una reserva, asi como a agregar el campo del nombre, el campo del teléfono, el tiempo limite de emisién,
el campo de "Recibido de" y la informacién Secure Flight. También aprendera a cerrar la reserva desde el Resumen del Viaje, a ver y despejar al area de trabajo.

Contenido de la leccion
® /2218 - Ingresar informacion obligatoria del PNR [ Est.20 minutos]

9. 1231S - Ingresar informacion opcional del PNR

En esta leccién aprendera a ingresar los campos de la direccién de correo electronico del cliente, el nimero de viajero frecuente , comentarios, la direccion del cliente y al
forma de pago. Aprendera a utilizar el estilo grafico y los formatos de Sabre.

Contenido de la leccion
® [23]S- Ingresar informacion opcional del PNR [ Est.20 minutos]

10. 1246S - Asientos pre reservados

En este leccion aprendera a desplegar un mapa grafico de asientos, interpretar un mapa de asientos, solicitar un asiento, cancelar una asignacion de asiento , hacer una
asignacion de asientos para un vuelo con cambio de aeronave y solicitar una asignacion de asiento de manera manual utilizando la entrada de Solicitud de servicios
especiales (SSR).
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Contenido de la leccion
®  [246S - Asientos pre reservados [ Est.20 minutos]

11. 1256S - Desplegar e interpretar la historia del PNR

En este curso aprendera a desplegar e interpretar la historia de la reserva (PNR).

Contenido de la leccion
® [256S - Desplegar e interpretar la historia del PNR [ Est.20 minutos]

12. 1311S - Cancelar y volver a reservar segmentos

En esta leccion aprendera a cancelar un segmento, cancelar segmentos especificos, cancelar un rango de segmentos y cancelar todo el itinerario utilizando la barra de
comandos manuales de Sabre. También aprendera pasos muy sencillos para cancelar y volver a reservar un vuelo.

Contenido de la leccion

® [311S - Cancelary volver a reservar segmentos [ Est.20 minutos]

13. 1321S - Insertar y mover segmentos

En esta leccion usted aprendera como insertar y mover segmentos dentro de un PNR. También aprendera una entrada rapida para insertar un segmento ARNK (arribo
desconocido).

Contenido de la leccion
® [32]S- Insertar y mover segmentos | Est.20 minutos]

14. 1331S - Modificar y borrar informacion del PNR

En esta leccion usted aprendera a modificar y/o eliminar la informacion del pasajero en un PNR, como los numeros de teléfono, fecha de emision, nombres de los de
pasajeros y comentarios. También aprendera cémo realizar estas tareas en el estilo grafico.

Contenido de la leccion
® /3318 - Modificar y borrar informacion del PNR [ Est.20 minutos]

15. 1341S - Cambiar la cantidad de pasajeros en un PNR
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En esta leccién usted aprendera como aumentar la cantidad de asientos en un PNR en todos los segmentos, en segmentos especificos y en varios segmentos. Usted
también aprendera cémo reducir la cantidad de asientos en todos los segmentos.

Contenido de la leccion
) - 1 1 1 [ Est.20 minutos]

16. 1351S - Dividir pasajero de un PNR

En esta leccion aprendera a dividir a una o varias personas o a todo un campo de nombres de un PNR. También aprendera los tres pasos del proceso de
division: dividir al pasajero, archivar la nueva reserva y cerrar el proceso.

Contenido de la leccion
® /35S - Dividir pasajero de un PNR [ Est.20 minutos]

17. 1361S - Modificar el estado del segmento aéreo

En esta leccion usted aprendera cémo modificar el estado de los segmentos aéreos para poder confirmar una lista de espera, confirmar un estado pendiente
y confirmar los cambios de horario. Usted también aprendera entradas rapidas para cancelar y modificar varios segmentos.

Contenido de la leccion
® /361S - Modificar el estado del segmento aéreo [ Est.20 minutos]

18. 1412S - Introduccidén a Tarifas

Una introduccidn a los tipos de formatos utilizados para ver tarifas incluyendo aerolineas y fechas especificas. También aprendera a volver a ver tarifas e interpretar la
respuesta de cotizacion de tarifas.

Contenido de la leccion
® [4]2S - Introduccion a Tarifas [ Est.20 minutos]

19. 1422S - Respuesta de busqueda de tarifas
En esta leccion usted aprendera como interpretar una respuesta de Cotizacion de tarifas y como usar las plantillas de Cotizacion de tarifas.

Contenido de la leccion
® [422S - Respuesta de busqueda de tarifas [ Est.20 minutos]
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20. 1432S - Ver reglas de la tarifa

Aprenda como mostrar las reglas de una tarifa e interpretar los datos contenidos en las reglas.

Contenido de la leccion
® [432S - Verreglas de la tarifa [ Est.20 minutos]

21. 1442S - Mas acerca de la cotizacion de tarifas

Sepa como ver cotizaciones de tarifas de nifio y bebé utilizando indicadores, tipos de pasajero, tipos de cabin y desactivando la validacion de fechas. También aprendera
entradas para cambiar la ciudad, la aerolinea y las fechas de viaje.

Contenido de la leccion
® /4428 - Mas acerca de la cotizacion de tarifas [ Est.20 minutos]

22. 1506S - Cotizacion ltinerarios

En esta leccién usted aprendera el formato basico de cotizacion (WP) y cémo interpretar la respuesta del sistema Sabre. También aprendera a identificar los impuestos, tasas
y cargos extra. También le mostraremos el Estilo grafico de Sabre.

Contenido de la leccion
® /5068 - Cotizacién Itinerarios [ Est.20 minutos]

23. 1511S - Cotizar con Cédigos Secundarios
Uso de cddigos secundarios para calcular el precio de un itinerario para tipos especificos de pasajeros y descuentos.

Contenido de la leccion
® [511S - Cotizar con Codigos Secundarios [ Est.20 minutos]

24. 1517S - Guardar tarifas — Registros PQ

En este curso aprendera a crear, ver, interpretar y eliminar un registro PQ.

Contenido de la leccion
® [5]7S - Guardar tarifas — Registros PQ [ Est.20 minutos]
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25.1521S - Introduccion a Herramientas de Cotizacion

Sepa como aprovechar al maximo las herramientas de cotizacion de Sabre tales como Flight Finder, (JA), Bargain Finder (WPNCB), Low Fare Search (WPNI) y FastFare
(WQM) en su trabajo diario.

Contenido de la leccion
® /5215 - Introduccion a Herramientas de Cotizacion [ Est.20 minutos]

26. 15518 - Cotizacion alternativa

Esta leccion explicara los formatos de Cotizacion alternativa y como utilizarlos. Usted aprendera cémo solicitar, ver y volver a reservar tarifas usando los formatos de
Cotizacion alternativa. También aprendera como ver una Cotizacion alternativa utilizando el Estilo grafico en Sabre Red 360.

Contenido de la leccion
® /5515 - Cotizacion alternativa [ Est.20 minutos]

27. 1556S - Cotizacion - Crear un registro PQ manual

En esta leccion usted aprendera como crear un Registro PQ manual utilizando la entrada W¥CTKT. Aprendera como ingresar informacion en las mascaras del registro PQ y
cémo desplegar el registro completo. También aprendera como eliminar un Registros PQ manual.

Contenido de la leccion
® 5568 - Cotizacion - Crear un registro PO manual [ Est.20 minutos]

28. 1607S - Introduccion a Emision de Boletos

En este curso aprendera los requisitos para la emision de boletos y la entrada basica de emision de boletos. También aprendera acerca de las alertas de retencién de
registros PQ, mensajes de error de emision de boletos y como anular un boleto.

Contenido de la leccion
®  [607S - Introduccion a Emision de Boletos [ Est.20 minutos]

29. 1712S - Introduccioén a Factura e ltinerario

En esta leccién aprendera los diferentes tipos de documentos de factura e itinerario y como agregar informacién especifica en el campo de comentarios del PNR para ser
impresa en estos documentos. También aprendera cémo enviar documentos de factura e itinerario a los clientes a través de Internet.
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Contenido de la leccion

® /7128 - Introduccion a Factura e Itinerario [ Est.20 minutos]

30. 1803S - Perfiles - Buscar, Ver, Copiar al PNR

En esta leccion aprendera a desplegar y buscar un perfil, identificar las areas y datos contenidos en un perfil, y copiar el perfil a una reserva.

Contenido de la leccion
® 8038 - Perfiles - Buscar. Ver. Copiar al PNR [ Est.20 minutos]

31. 19128 - Introduccion a Queues
En esta leccion, usted aprendera como asignar y desasignar colas. También aprendera cémo contar los mensajes en cola.

Contenido de la leccion
® /9128 - Introduccion a Queues [ Est.20 minutos]

32. 1921S - Trabajando con Queues

En esta leccion usted aprendera como colocar un PNR en una sola cola y en varias colas, como procesar los PNR en cola y como procesar los cambios de itinerario.
También aprendera a usar las colas Imposible de contactar y Dejar mensaje para contactar.

Contenido de la leccion
® [92]S- Trabgjando con Queues [ Est.20 minutos]

33. 21058 - Busqueda de autos - Estilo Grafico

En este curso usted aprendera como buscar y reservar automoviles para sus clientes utilizando tres opciones del médulo Autos de Sabre Red 360 en Estilo Grafico:
Busqueda de aeropuertos, Busqueda de oficinas y Cotizacion de automovil.

Contenido de la leccion
® 2/05S - Autos - Busqueda de autos (Sabre Red 360 en Estilo grafico) [ Est.30 minutos]
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3.4 Bibliografia
BIBLIOGRAFIA GENERAL OBLIGATORIA
TEXTOS
1. Manual de Entrenamiento de Sabre — Basico — Sabre Red

BIBLIOGRAFIA GENERAL COMPLEMENTARIA

1.Tutoriales disponibles en el Campus Virtual de la Asignatura.
2.Presentaciones elaboradas por la Catedra a modo apuntes de Catedra, con propuestas de practicos manuales.

3.5. Descripcion de Actividades de Aprendizaje

La asignatura se desarrollara de forma virtual, con el sistema de licencias proporcionado por Sabre, el cual incluye clases
tedrico-practicas, donde cada estudiante, dispondra de un usuario y contrasefia unipersonal, y podra desarrollar el curso a su ritmo. El curso
pretende que los estudiantes incorporen el sistema de reservas aéreas Sabre, asimilando los contenidos acerca de tarifas aéreas incorporado
en la asignatura “Viajes y Transportes” cursada en el primer cuatrimestre de este afio lectivo.

Sera requisito la finalizaciéon de curso proporcionado por Sabre, donde luego de finalizado arrojara un certificado de finalizacién del
curso. Se dispondra en simultaneo de tutoriales complementarios en el Campus Virtual de la Asignatura para visualizacion de casos practicos
y ejemplos, junto a planteos de ejercicios practicos manuales para reforzar contenidos. Para garantizar el aprendizaje y dar cuenta de los
conocimientos incorporados por parte de los estudiantes, se realiza una evaluacion virtual, a través de cuestionario del campus. En caso de
no aprobar este examen integrador, los alumnos tendran la posibilidad de rendir su correspondiente recuperatorio.

El conocimiento de los principales sistemas de reservas utilizados a nivel mundial le permiten al alumno, hoy en dia, adentrarse en el
desempefio basico dentro de una empresa turistica.

3. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.

Los contenidos que se detallan seran realizados por los estudiantes a su ritmo, debiendo cumplir con las fechas
estipuladas de finalizaciéon de cada grupo de cursada, disponiendo de 21 dias para la realizacion del curso propuesto por
Sabre.
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Una vez finalizada la cursada con los temas debajo descriptos, se realizara la evaluacién pertinente para acreditar
conocimientos.

1. 1106S - Sabre Red 360 - Navegar

Este curso incluye como navegar por los diferentes menus y areas del nuevo Sabre Red 360 y como salir del programa. Usted también aprendera como manejar las areas de
trabajo, la apariencia de la pantalla, las preferencias de pantalla, las opciones Herramientas y Favoritos, el Area de memos y el Bloc de notas.

Contenido de la leccion
® /1065 - Sabre Red 360 - Navegar [ Est.20 minutos]

2. 1108S - Teclado Sabre

En esta leccién aprendera acerca de las cuatro teclas que son caracteristicas en el uso de formatos Sabre: asterisco, End item, cruz de Lorena y la tecla de cambio. También
aprendera a utilizar la funcion Sabre Replay para repetir formatos en la pantalla.

Contenido de la leccion
® []08S - Teclado Sabre [ Est.10 minutos]

3. 1162S - Introduccién a Reservas

En esta lecciéon aprendera varias formas de desplegar una reserva e identificar partes de la reserva utilizando ambos, el estilo grafico y los comandos manuales. También
aprendera acerca del panel del Resumen del viaje.

Contenido de la leccion
® /625 - Introduccion a Reservas [ Est.20 minutos]

4. 1170S - Codificar-Decodificar Helper App
En esta leccién aprendera a codificar y decodificar nombres de ciudades, aeropuertos y aerolineas, entre otras categorias.

Contenido de la leccion
® []70S - Codificar/Decodificar [ Est.20 minutos]

5. 1181S - Mddulo de Vuelos - Busqueda de vuelos
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En esta leccién aprendera a buscar vuelos con las tarifas mas bajas disponibles utilizando la funciéon Busqueda de Vuelos en Sabre. También aprendera a interpretar la
respuesta del sistema y a vender desde la disponibilidad.

Contenido de la leccion
® - Mo - Bu [ Est.20 minutos]

6. 1182S - Mddulo de Vuelos - Disponibilidad aérea

En esta leccién aprendera a buscar vuelos utilizando la opcién de Disponibilidad de vuelos en Sabre Red 360. También aprendera a vender desde la disponibilidad, a cotizar
el itinerario deseado y a retener la tarifa en la reserva (PNR).

Contenido de la leccion
® /825 - Modulo de Vuelos - Disponibilidad aérea [ Est.30 minutos]

7. 1183S - Mddulo de Vuelos - Horarios de vuelo y Busqueda de tarifas

En esta leccién aprendera a buscar tarifas utilizando la opcion Cotizacion de Tarifas del Médulo de vuelos del Sabre Red 360. También aprendera a revisar las Reglas de
tarifas y a vender un asiento desde la tarifa seleccionada.

Contenido de la leccion
® /1835 - Mddulo de Vuelos - Horarios de vuelo v Biisqueda de tarifas [ Est.20 minutos]

8. 1221S - Ingresar informacion obligatoria del PNR

En esta lecciéon aprendera a mover la informacion de la agencia a una reserva, asi como a agregar el campo del nombre, el campo del teléfono, el tiempo limite de emisién,
el campo de "Recibido de" y la informacién Secure Flight. También aprendera a cerrar la reserva desde el Resumen del Viaje, a ver y despejar al area de trabajo.

Contenido de la leccion
® /2218 - Ingresar informacion obligatoria del PNR [ Est.20 minutos]

9. 1231S - Ingresar informacion opcional del PNR

En esta leccién aprendera a ingresar los campos de la direccién de correo electronico del cliente, el nimero de viajero frecuente , comentarios, la direccion del cliente y al
forma de pago. Aprendera a utilizar el estilo grafico y los formatos de Sabre.

Contenido de la leccion
® 2318 - Ingresar informacion opcional del PNR [ Est.20 minutos]
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10. 1246S - Asientos pre reservados

En este leccion aprendera a desplegar un mapa grafico de asientos, interpretar un mapa de asientos, solicitar un asiento, cancelar una asignacién de asiento , hacer una
asignacion de asientos para un vuelo con cambio de aeronave y solicitar una asignacion de asiento de manera manual utilizando la entrada de Solicitud de servicios
especiales (SSR).

Contenido de la leccion
® [246S - Asientos pre reservados [ Est.20 minutos]

11. 1256S - Desplegar e interpretar la historia del PNR

En este curso aprendera a desplegar e interpretar la historia de la reserva (PNR).

Contenido de la leccion
® /2568 - Desplegar e interpretar la historia del PNR [ Est.20 minutos]

12. 1311S - Cancelar y volver a reservar segmentos

En esta leccion aprendera a cancelar un segmento, cancelar segmentos especificos, cancelar un rango de segmentos y cancelar todo el itinerario utilizando la barra de
comandos manuales de Sabre. También aprendera pasos muy sencillos para cancelar y volver a reservar un vuelo.

Contenido de la leccion

® [311S - Cancelary volver a reservar segmentos [ Est.20 minutos]

13. 1321S - Insertar y mover segmentos

En esta leccién usted aprendera como insertar y mover segmentos dentro de un PNR. También aprendera una entrada rapida para insertar un segmento ARNK (arribo
desconocido).

Contenido de la leccion
® /3215 - Insertar y mover segmentos [ Est.20 minutos]

14. 1331S - Modificar y borrar informacion del PNR

En esta leccién usted aprendera a modificar y/o eliminar la informacion del pasajero en un PNR, como los numeros de teléfono, fecha de emision, nombres de los pasajeros y
comentarios. También aprendera como realizar estas tareas en el estilo grafico.
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Contenido de la leccion
® /3315 - Modificar y borrar informacion del PNR [ Est.20 minutos]

15. 1341S - Cambiar la cantidad de pasajeros en un PNR

En esta leccién usted aprendera como aumentar la cantidad de asientos en un PNR en todos los segmentos, en segmentos especificos y en varios segmentos. Usted
también aprendera cémo reducir la cantidad de asientos en todos los segmentos.

Contenido de la leccion
®  [34]S-Cambiar la cantidad de pasajeros en un PNR [ Est.20 minutos]

16. 1351S - Dividir pasajero de un PNR

En esta leccidon aprendera a dividir a una o varias personas o a todo un campo de nombres de un PNR. También aprendera los tres pasos del proceso de
division: dividir al pasajero, archivar la nueva reserva y cerrar el proceso.

Contenido de la leccion
® /3515 - Dividir pasajero de un PNR [ Est.20 minutos]

17. 1361S - Modificar el estado del segmento aéreo

En esta leccion usted aprendera como modificar el estado de los segmentos aéreos para poder confirmar una lista de espera, confirmar un estado pendiente
y confirmar los cambios de horario. Usted también aprendera entradas rapidas para cancelar y modificar varios segmentos.

Contenido de la leccion
® /361S - Modificar el estado del segmento aéreo [ Est.20 minutos]

18. 1412S - Introduccion a Tarifas

Una introduccidn a los tipos de formatos utilizados para ver tarifas incluyendo aerolineas y fechas especificas. También aprendera a volver a ver tarifas e interpretar la
respuesta de cotizacion de tarifas.

Contenido de la leccion
® [4]2S - Introduccion a Tarifas [ Est.20 minutos]

19. 1422S - Respuesta de busqueda de tarifas
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En esta leccién usted aprendera como interpretar una respuesta de Cotizacion de tarifas y como usar las plantillas de Cotizacion de tarifas.

Contenido de la leccion
® /4228 - Respuesta de busqueda de tarifas [ Est.20 minutos]

20. 1432S - Ver reglas de la tarifa

Aprenda como mostrar las reglas de una tarifa e interpretar los datos contenidos en las reglas.

Contenido de la leccion
® /4328 - Verreglas de la tarifa [ Est.20 minutos]

21. 1442S - Mas acerca de la cotizacion de tarifas

Sepa como ver cotizaciones de tarifas de nifio y bebé utilizando indicadores, tipos de pasajero, tipos de cabin y desactivando la validacién de fechas. También aprendera
entradas para cambiar la ciudad, la aerolinea y las fechas de viaje.

Contenido de la leccion
® [442S - Mas acerca de la cotizacion de tarifas [ Est.20 minutos]

22. 1506S - Cotizacion ltinerarios

En esta leccion usted aprendera el formato basico de cotizacion (WP) y como interpretar la respuesta del sistema Sabre. También aprendera a identificar los impuestos, tasas
y cargos extra. También le mostraremos el Estilo grafico de Sabre.

Contenido de la leccion
® /506S - Cotizacion Itinerarios [ Est.20 minutos]

23. 1511S - Cotizar con Cédigos Secundarios

Uso de cddigos secundarios para calcular el precio de un itinerario para tipos especificos de pasajeros y descuentos.

Contenido de la leccion
® [511S - Cotizar con Codigos Secundarios [ Est.20 minutos]

24. 1517S - Guardar tarifas — Registros PQ
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En este curso aprendera a crear, ver, interpretar y eliminar un registro PQ.

Contenido de la leccion
® /5178 - Guardar tarifas — Registros PQ [ Est.20 minutos]

25. 15218 - Introduccion a Herramientas de Cotizacion

Sepa como aprovechar al maximo las herramientas de cotizacion de Sabre tales como Flight Finder, (JA), Bargain Finder (WPNCB), Low Fare Search (WPNI) y FastFare
(WQM) en su trabajo diario.

Contenido de la leccion

® [52]S - Introduccion a Herramientas de Cotizacion [ Est.20 minutos]

26. 1551S - Cotizacion alternativa

Esta leccion explicara los formatos de Cotizacion alternativa y como utilizarlos. Usted aprendera como solicitar, ver y volver a reservar tarifas usando los formatos de
Cotizacién alternativa. También aprendera cémo ver una Cotizacion alternativa utilizando el Estilo grafico en Sabre Red 360.

Contenido de la leccion
® 5518 - Cotizacion alternativa [ Est.20 minutos]

27. 1556S - Cotizacion - Crear un registro PQ manual

En esta leccion usted aprendera cémo crear un Registro PQ manual utilizando la entrada W¥CTKT. Aprendera como ingresar informacion en las mascaras del registro PQ y
cémo desplegar el registro completo. También aprendera como eliminar un Registros PQ manual.

Contenido de la leccion

® 5568 - Cotizacion - Crear un registro PQ manual [ Est.20 minutos]

28. 1607S - Introduccion a Emision de Boletos

En este curso aprendera los requisitos para la emision de boletos y la entrada basica de emision de boletos. También aprendera acerca de las alertas de retencion de
registros PQ, mensajes de error de emision de boletos y como anular un boleto.

Contenido de la leccion
® /607S - Introduccion a Emision de Boletos [ Est.20 minutos]
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29. 1712S - Introduccioén a Factura e ltinerario

En esta leccién aprendera los diferentes tipos de documentos de factura e itinerario y como agregar informacién especifica en el campo de comentarios del PNR para ser
impresa en estos documentos. También aprendera como enviar documentos de factura e itinerario a los clientes a través de Internet.

Contenido de la leccion
® /7125 - Introduccion a Factura e Itinerario [ Est.20 minutos]

30. 1803S - Perfiles - Buscar, Ver, Copiar al PNR
En esta leccién aprendera a desplegar y buscar un perfil, identificar las areas y datos contenidos en un perfil, y copiar el perfil a una reserva.

Contenido de la leccion
® /803S - Perfiles - Buscar, Ver, Copiar al PNR [ Est.20 minutos]

31. 1912S - Introduccion a Queues
En esta leccion, usted aprendera como asignar y desasignar colas. También aprendera cémo contar los mensajes en cola.

Contenido de la leccion
® /9128 - Introduccion a Queues [ Est.20 minutos]

32. 19218S - Trabajando con Queues

En esta leccion usted aprendera como colocar un PNR en una sola cola y en varias colas, como procesar los PNR en cola y como procesar los cambios de itinerario.
También aprendera a usar las colas Imposible de contactar y Dejar mensaje para contactar.

Contenido de la leccion
® /92]S - Trabajando con Queues [ Est.20 minutos]

33. 21058 - Busqueda de autos - Estilo Grafico

En este curso usted aprendera como buscar y reservar automoviles para sus clientes utilizando tres opciones del médulo Autos de Sabre Red 360 en Estilo Grafico:
Busqueda de aeropuertos, Busqueda de oficinas y Cotizacion de automovil.

Contenido de la leccion
® 2/05S - Autos - Busqueda de autos (Sabre Red 360 en Estilo grafico) [ Est.30 minutos]
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6. Procesos de intervenciéon pedagodgica.

La intervencidn se hara de forma continua durante el proceso de aprendizaje del alumno durante el dictado de la catedra.

Se habilitan grupos de a 10 estudiantes en cada cursada (por contar con 10 licencias). Se crea un grupo de whatsapp con cada
grupo, donde se informan los usuarios y contrasefias a cada uno de los integrantes (de forma privada), condiciones de la
cursada, fecha estipulada para su realizacion, fecha de finalizacion del curso, y fecha de la evaluacion a través del campus
virtual.

Una vez finalizada la evaluacion de cada grupo, se da paso al blanqueo de claves de acceso a cada licencia por parte de Sabre y
se procede a habilitar a los siguientes 10 integrantes, hasta cubrir la totalidad de los estudiantes en condiciones de cursar este
requisito.

4, Evaluacion
a.- Requisitos de Aprobacioén:

El estudiante debera finalizar el curso propuesto por Sabre, a través de las licencias otorgadas, donde una vez finalizado, Sabre otorgara un
certificado de finalizacion del mismo y aprobar el examen final a través del campus virtual. El tiempo para la realizacién del curso propuesto
por Sabre es de 21 dias, contando luego con la semana de repaso, previa a la evaluacion.

La evaluacion sera individual, virtual a través de “cuestionario” del Campus Virtual, con casos tedricos/practicos. Este requisito acredita la
aprobacion del Curso de Reservas Basico. Ademas se dispone del grupo de Whatsapp con disponibilidad para consultas, sugerencias y
lograr una comunicacién fluida estudiantes/docente y como un estimulo para que cumplan con la fecha de finalizacion propuesta en cada
grupo de cursada.

b.- Criterios de Evaluacién: por tratarse de un requisito, no se ajusta a un grupo especifico. S6lo se confiere al alumno una herramienta
fundamental para insertarse en el mercado laboral del sector turistico. Se dicta dentro del ciclo Profesional.

8. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente:

Profesora Adjunta: Seguimiento del grupo de estudiantes en cada grupo de cursada. Dictado de clases Tedrico-Practicas de manera virtual, a
través de tutoriales asincronicos en el campus virtual, con seguimiento constante del curso. Registro de calificaciones- Seguimiento
Pedagogico de los estudiantes. Herramientas tecnolégicas. Dictado de clases practicas. Elaboracion y ejecucion de trabajos practicos con
simulacion de casos reales.
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9. JUSTIFICACION:

El presente Plan de Trabajo Docente se basa en la necesidad de brindarle al alumno practicas concretas del curso de SABRE, herramienta
fundamental para una posterior insercién laboral de los estudiantes.

La propuesta de la catedra es llevar a cabo el curso de forma virtual, utilizando el sistema de licencias de SABRE, considerando

Se realizara de manera virtual, otorgando a cada estudiantes un usuario y contrasefia unico por estudiantes para la realizacion del curso “a su
ritmo” dentro de las fechas estipuladas para cada grupo de cursada.

Se dispondra con el uso del Campus Virtual de la Asignatura como complemento al curso, donde dispondran de tutoriales realizados por la
docente a cargo y se formaran grupos cerrados de Whatsapp, lo cual permite una comunicacion fluida de consulta constante con los
estudiantes y donde se realiza el acuerdo pedagoégico con fechas estipuladas para cada grupo de cursado.

Es norma de la Catedra incluir en los temas, todos los temas que se evaluan en el examen final del curso.
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