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1) Datos de la asignatura

1.1-Nombre: Sector Publico y Turismo

1.2-Codigo: 2004

2) Rendimiento académico

2.1-Desgranamiento:

Matricula Cantidad de alumnos Cantidad de alumnos que
inicial desertores del curso desaprobaron el curso
10 1 2

2.2- Aprobacién (Completar seguin corresponda a su modalidad)

Cantidad de alumnos que aprobaron por

promocién

Cantidad de alumnos que aprobaron
la cursada

7

3) Condicionantes en la ejecucion del plan

Considera que los objetivos Totalmente

de la asignatura se

cumplieron:

Parcialmente Escasament
e

4) Innovaciones

Debido a las condiciones sanitarias que nos exigieron el traspaso forzoso a la virtualidad en
contexto de pandemia, ya por segundo afio lectivo, continuamos desarrollando y
perfeccionando herramientas que avalan el proceso ensefanza-aprendizaje a distancia. Buena
parte de esas herramientas resultaron utiles y hasta novedosas, por lo que varias de ellas seran
adoptadas para la cursada 2022, con la intencidon de seguir innovando y enriqueciendo la
practica docente. A modo de ejemplo podemos mencionar las clases tedricas grabadas
disponibles on line, la utilizacion de la herramienta “cuestionario” en el Campus Virtual para la
realizacidon de los examenes y trabajos practicos, entre otras.
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5) Anexo de modelo de las Actividades Pedagégicas
Se propuso a los estudiantes la realizacidon de tres actividades pedagogicas.

Se previeron pre-entregas e instancias de seguimiento, con la intencién de acompafiar a los/las
estudiantes en el desarrollo satisfactorio del proceso de aprendizaje en la virtualidad.

Las actividades pedagdgicas tenian por objetivo acercar a los/las estudiantes a casos reales relativos a la
gestion publica de turismo desde la perspectiva de los principales actores sociales, asi como intentar
comprender la necesidad de contar con herramientas para la gestion de mejora en el municipio.
Las mismas fueron:
a. APE |/ Roly funciones del Estado en materia turistica y su interaccion con otros actores
sociales. Organizacion y preparacion de un Calendario de Eventos y Actividades para un

destino turistico—recreativo.

b. APE Il / Gestion por Procesos. Generar una secuencia légica para brindar un servicio de
calidad en el drea “Asistencia al turista” de un organismo publico de turismo.

c. APE lll / Herramientas de gestion a aplicar en organismos publicos de Turismo. Elaborar un
curso de capacitacién para el personal de la administracion publica en el ambito del sector
turismo.

6) Observaciones
Sin observaciones
Mg. Ana Maria Biasone (Profesor Adjunto)

Lic. Maria Graciela Gonzalez (JTP)

Lic. Ignacio Azcué Vigil (Becario Investigacion)




ANEXOI
RESOLUCION DE DECANATO N2920/18

[ANO: [2022

1- Datos de la asignatura

INSTRUMENTO A PLAN DE TRABAJO
DEL EQUIPO DOCENTE

[ Nombre | SECTOR PUBLICO Y TURISMO

[codigo [2004 |

Tipo (Margue con una X) Modalidad (Marque con una X)

Nivel (Marque con una X)

Obligatoria X Presencial Pregrado X
Optativa Hibrida® X Grado
|Area curricular a la que pertenece Turismo

| Departamento | Turismo

|Carrera/s | Tecnicatura Universitaria en Turismo

Ciclo o ano de ubicaciéon en Tercer Ano
la carrera/s

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 64 horas
Semanal | 04 horas

Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Tedricas Practicas Tedrico - practicas

04 horas

' Ver instrucciones anexas




Relacidon docente - alumnos:

Cantidad estimada de
alumnos inscriptos

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones

Profesores

Auxiliares

Tedricas

Practicas

Tedrico-Pragticas

20

2 (dos)

1(una)

1.2. Composicion del equipo docente

N2 ( Nombre y Apellido

Titulo/s

Ana Maria Biasone (Profesor Adjunto)

Magister en Gestidon de la Comunicacion en las Organizaciones/Lic. en Turismo

Maria Graciela Gonzalez (Afectacion JTP)

Licenciada en Turismo

N Cargo Dedicacio Cardcter Cantidad de horas semanales dedicadas a:
n
T A]|] Al J A A | Bec El P| S| R[] Int. Otr Docencia Invest Ext. Gest.
s|d|lT|[1 d € 0s Frente a estudiantes | Totales
i|P g (*)
X X |X 4 10
X X |X 4 10




1. Plan de trabajo del equipo docente
1.1. Objetivos de la asignatura:
a) Generales:

® Aportar informacion y herramientas técnicas a fin de lograr la comprensién del rol y la actividad del Estado en materia turistica,
su organizacion y funciones.

e Introducir al estudiante en la dindmica de los procesos administrativos del sector publico.

e Propiciar el desarrollo del conocimiento técnico administrativo para colaborar en una gestidn eficiente de las
organizaciones publicas de turismo.

e Favorecer en los estudiantes el desarrollo de una visidn de la formacién en valores como nucleo sustentador de la gestidn de las
organizaciones del sector.

Temadticos de cada unidad pedagdgica:

De Ila unidad I: Rol y funciones del Estado en materia turistica

Conceptualizar el rol y la actividad del Estado en materia turistica en Latinoamérica y Argentina a través de sus competencias y
objetivos estratégicos.

Identificar los niveles de actuacién: nacional, provincial y municipal. Organismos oficiales de Turismo Argentina: experiencias.
Caracterizar el rol del municipio en materia turistica. Nuevas funciones.

De la unidad IlI: Instrumentos de gestion publica
Reconocer la dindmica de los procesos administrativos predominantes en las organizaciones publicas de turismo.

Aplicar instrumentos especificos relativos a la gestion, evaluacion y control en el sector publico: Cuadro de Mando Integral; Gestién
por procesos; Gestidn por proyectos

De la unidad Ill: Herramientas de calidad en organizaciones publicas de Turismo
Analizar los aspectos que contribuyen a la Gestidn Integral de la Calidad de los Destinos Turisticos.

Dar a conocer las herramientas de gestidn a aplicar. Directrices.



De la unidad IV: Comunicacion. Nuevas tecnologias

Indagar sobre las estrategias comunicacionales turisticas desde el sector publico: la marca, la imagen, la promocidn del destino y la
comunicacién de crisis.
Reflexionar sobre las tendencias y los retos de la gestién publica de Turismo en la era de las TIC.

1.2. Contenidos minimos:

Rol del Estado en materia turistica. Organismos oficiales de turismo: modalidades experiencias en Argentina y en el mundo. Normativa
aplicable a nivel nacional, provincial y municipal. Ley Organica Municipal. Politicas de comunicacidon en el dmbito publico: acciones de
relaciones institucionales, promocionales, publicitarias, organizacion de ferias y “workshops”. Comunicacion integral de destinos turisticos:
imagen de destino. Marca pais y marca destino. Calidad en el dmbito publico: herramientas de gestidn.

1.3. Programa sintético:

Unidad temdtica I: Rol y funciones del Estado en materia turistica

Unidad temdtica Il: Instrumentos de gestion publica

Unidad temdtica lll: Herramientas de la calidad en organizaciones publicas de Turismo

Unidad temdtica IV: Comunicacion. Nuevas tecnologias



1.4. Programa Analitico:

Unidad temdtica I: Rol y funciones del Estado en materia turistica

I.1. Rol y actividad del Estado en materia turistica en Latinoamérica y Argentina a través de sus competencias y objetivos estratégicos.
I.2. Niveles de actuacidn: nacional, provincial y municipal. Organismos oficiales de Turismo Argentina: experiencias. Actores sociales.
I.3. Rol del municipio en materia turistica. Nuevas funciones.

Bibliografia bdsica

[1] OMT; “Codigo Etico Mundial para el Turismo”, Madrid, 2001.

[2] Biasone, Ana Maria y Mertens, Violeta; “Organizacion y funciones del Estado en Turismo. Nacion, Provincia, Municipio”, Docum. Catedra,
2020.

[3] Decreto-Ley 6769/58— Ley Orgdnica de las Municipalidades de la Pcia. de Buenos Aires.

[4] Decreto Estructura EMTUR Mar del Plata/2005
[5] Instituto Nacional de Promocién Turistica — INPROTUR: http://www.argentina.travel/es/page/static/inprotur.

Bibliografia complementaria

CLAD (Centro Latinoamericano de Administracidn para el Desarrollo): “Gestién publica iberoamericana para el siglo XXI”, 2010.

OMT; “Organismos de gestion y promocion del Turismo en las Américas”, Introduccién y Capitulo 2. OMT, Madrid, 2014.

Etkin, Jorge; “Gestion de la responsabilidad y el capital social para el desarrollo sustentable”. FACES, Afio 17, Nro. 36-37, enero-diciembre
2011, pp. 145-155. ISSN 0328-4050,

Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires: https:// y


http://www.argentina.travel/es/page/static/inprotur
http://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1602
http://www.gba.gob.ar/produccion/area_de_trabjo/turismo
https://www.buenosaires.tur.ar/

Unidad temdtica II: Instrumentos de gestion publica

II.1. Procesos administrativos en las organizaciones publicas de Turismo.
I1.2. Instrumentos especificos relativos a la gestidn, evaluacién y control en el sector publico.
[I.3. Cuadro de Mando Integral; Gestion por procesos.

Bibliografia bdsica

[6] Ramirez, Norberto; “Gestion por procesos: métodos y elementos seleccionados para un modelo aplicable a municipios de la
Provincia de Buenos Aires”, con la colaboracion de la C.P. Sonia Hernandez, en la Revista Faces n2 14, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales delaUniversidadNacionaldeMardelPlata,2003.

[7] Ramirez, Norberto; "La gestion de la mejora en el Municipio. La integracion de la vision financiero presupuestaria en el Cuadro de
Mando Integral”. En Cuadernos de Finanzas de la Sociedad Argentina de docentes en Administracion Financiera n252 de octubre de
2000 y en la Revista "Funcidn Publica", Editorial Funcion Publica, La Plata, Pcia. de Bs. As., ISSN 0327-9502 , n2163/164, 2002.
http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/produccion/ramirez_4.pdf

[8] Barros da Silva Filho, Joao B. y Rodriguez Gonzdlez, Ricardo; “Una nueva vision del Cuadro de Mando Integral para el sector publico”,
Universidad de Valladolid, Espafia, en Revista Iberoamericana de Contabilidad de Gestidn, Vol. 2, Nro. 4. Asociacién Interamericana,
Asociacion Espanola de Contabilidad y AdministraciéndeEmpresas,junio-diciembre2004, pp.117-148.

[9] Bonnefoy, Juan C. y Armijo, Marianela; “Indicadores de desempefio en el sector publico”, ILPES — Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacién Econdmica y Social — CEPAL, Serie Manuales. Santiago de Chile, noviembre 2005; Capitulos Il y Ill.

Bibliografia complementaria

Ramirez, Norberto; “Tecnologias de gestion por actividades. Reflexiones de una experiencia en desarrollo en un Ente de MGP”, con la
colaboracién de la C.P. Sonia Hernandez, trabajo presentado en el XVII Encuentro de Profesionales en Ciencias Econémicas del Ambito
Municipal de la Provincia de Buenos Aires, Punta Alta, 14 y 15 de noviembre de 2002.

Ramirez, Norberto; “Cultura organizacional: una mirada desde la gestion de reformas en los municipios”, con la colaboracion de la C.P.
Sonia Hernandez, 2004. http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00164.pdf

Ledesma, J. S. (2014). Fundamentos del cuadro de mando integral aplicados a la gestion estratégica de los destinos turisticos. En N.
Wallingre. (Ed.) Gestion de municipios turisticos. Instrumentos bdsicos de accién (pp.261-272). Bernal, Argentina. Editorial: Universidad
Nacional de Quilmes/Prometeo

Wallingre, N.; Villar, A. (Comps.); “Gestion de municipios turisticos. Instrumentos bdsicos de accion” (2014). Capitulo de libro:
"Fundamentos del cuadro de mando integral aplicados a la gestion estratégica de los destinos turisticos", Ledesma, J. S. Editorial
Universidad Nacional de Quilmes, Bernal, Argentina. ISBN: 978-987-558-303-0


http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/produccion/ramirez_4.pdf
http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00164.pdf

Unidad temdtica Ill: Herramientas de calidad en organizaciones publicas de Turismo

[Il.1. Gestidn Integral de la Calidad de los Destinos Turisticos.
[11.2. Herramientas de gestién a aplicar en organismos publicos de Turismo.

[11.3. Manual de Directrices de Gestidn Turistica de Municipios.

Bibliografia bdsica

[10] CLAD (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo): “Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica’,
aprobada por la X Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado; San Salvador, El Salvador, 26
y 27 de junio de 2008. Adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, San Salvador, El Salvador, del 29 al
31 de octubre de 2008. (Resolucion No. 25 del "Plan de Accién de San Salvador").

[11] Secretaria de Turismo de la Nacién (hoy MINTUR), Secretaria de Asuntos Municipales del Ministerio del Interior y Federacidn
Argentina de Municipios; “Directrices de  Gestion Turistica de  Municipios. Manual de  Aplicacion”.
://www.mininterior.gov.ar/prensa/Publicaciones/asuntosMunicipales/manualDirectrices.pd,|

Bibliografia complementaria

Malvicino, Guillermo A.; La Gestién de la Calidad en el Ambito de la Administracion Piblica”, Documento presentado como ponencia en
el VI Congreso Internacional del CLAD sobre Reforma del Estado y la Administracion Publica, Buenos Aires, Argentina, 5-9 de noviembre
de 2001.

Krieger, Mario J. (Director); “Estado y Administracion Publica. Perspectivas para el Estudio de Politicas e Instrumentos de Gestion
Publica”; Capitulos 15. 12. Edicidn, Errepart, Buenos Aires, 2013.

ONIG- Oficina Nacional de Innovacién de Gestion / Secretaria de Gabinete y Coordinacién Administrativa / Jefatura de Gabinete /
Presidencia de la Nacion, “Calidad en la Gestién Publica. Premio Nacional a la Calidad”. http://www.jgm.gov.ar/sgp.

ONIG- Oficina Nacional de Innovacién de Gestion / Secretaria de Gabinete y Coordinacién Administrativa / Jefatura de Gabinete /
Presidencia de la Nacién, “Calidad en la Gestion Publica. Premio Nacional a la Calidad”.


http://www.mininterior.gov.ar/prensa/Publicaciones/asuntosMunicipales/manualDirectrices.pdf
http://www.jgm.gov.ar/sgp
http://www.jgm.gov.ar/sgp

Unidad temdtica IV: Comunicacion. Nuevas tecnologias

IV.1. Estrategias comunicacionales turisticas desde el sector publico.
IV.2. Marca pais y marca destino. Promocién del destino. Comunicacién de crisis.
IV.3. Tendencias y retos de la gestion publica de Turismo en la era de las TIC.

Bibliografia bdsica
[12] Biasone, Ana Maria; “La marca pais”, Documento de Catedra, 2018.
[13] Biasone, Ana Maria; “Comunicacion de crisis en Turismo”, Compilacién, Documento de Catedra, 2018.
[14] Documentos de catedra sobre TICs y Turismo

[15] OMT, “Turismo y nuevas tecnologias”, Seminario Técnico, San José, Costa Rica, 14 y 15 de mayo de 2013 (Paneles a seleccionar por
la catedra para aplicaciones practicas).

Bibliografia complementaria

Valls, Josep-Francese; “La imagen de marca de los paises”, McGrawHill, Barcelona, 1991.

OMT-Consejo Empresarial (CEOMT); “Cooperacién entre sectores publico y privado.: mejorando la competitividad turistica”; Madrid,
Espafia, agosto 2011.

Biasone, Ana Maria; “Mar del Plata en el imaginario colectivo. Estudio de caso: la marca Mar del Plata”, en Revista FACES, Ao 15, Nro.
32-33, pag. 91-114; Facultad de Ciencias Econdmicas vy Sociales, Universidad Nacional de Mar del Plata, 2011
http: .mdp. .ar/cen

1.5. Sitios de Internet sugeridos

Ministerio de Turismo y Deportes: http://www.argentina.qgob.ar/turismoydeportes

Instituto Nacional de Promocién Turistica—INPROTUR: http://www.argentina.travel/es/page/static/inprotur
Jefatura de Gabinete de Ministros, Secretaria de la Funcidn Publica: http://www.jgm.gov.ar/sgp

Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires:
https://www.gba.gob.ar/produccion/area_de_trabjo/turismoyhttps://www.buenosaires.tur.ar/
Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata: www.turismomardelplata.gov.ar

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo: www.clad.org



http://eco.mdp.edu.ar/cendocu
http://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes
http://www.argentina.travel/es/page/static/inprotur
http://www.jgm.gov.ar/sgp
http://www.gba.gob.ar/produccion/area_de_trabjo/turismo
http://www.buenosaires.tur.ar/
http://www.buenosaires.tur.ar/
http://www.turismomardelplata.gov.ar/
http://www.clad.org/

Ill

Programa educativo internacional “Valores para vivir’: www.livingvalues.net
Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion—IRAM: www.iram.org.ar

TOP-Tecnologia para la Organizacién Publica. Asociacion Civil: www.top-org.ar
Observatorio Latinoamericano de la Innovacién Publica Local: http://www.innovacionlocal.org

OMT-0rganizacion Mundial del Turismo: http://www2.unwto.org/es
FAM-Federacion Argentina de Municipios: http://www.famargentina.org.ar
Claves para Lideres en Turismo (Espafia): http://www.tecnohotelnews.com/
Aerolineas Argentinas: http://blog.aerolineas.com.ar/blog/

Secretaria de Innovacion de la gestidon publica, Pcia. de Cérdoba Espafia:
http://www.cba.gov.ar/reparticion/ministerio-de-gestion-publica/secretaria-de-innovacion-y-monitoreo-de-la-gestion/
Directrices de la Gestion Publica para Municipios:

http://www.patagonia.gov.ar/spanish/directrices_municipios muestra final simplel.pdf

Boletin electrénico Hosteltur: https://www.hosteltur.com

2. Descripcion de Actividades de Aprendizaje

Se trabajara a partir de estrategias de ensefianza que permitan la utilizacion de saberes y habilidades que el estudiante ha adquirido a lo largo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje y que respondan a los propdsitos de formacién del plan de estudios, del area curricular y de los
formulados en los objetivos de la asignatura. Actividades a desarrollar por los estudiantes del curso:

Asistencia a clases tedrico-prdcticas.

Lectura, andlisis y aplicaciones a partir de documentos de actualidad propuestos por la cdtedra.

Andlisis de casos seleccionados por la cdtedra que hacen a la realidad turistica.

Elaboracion de informes en base a busqueda de informacion referida a temas especificos de la asignatura.

Elaboracion de informe sobre las disertaciones de invitados especiales: autoridades y técnicos de organismos oficiales.

Aplicacion de herramientas de gestion publica a procesos de los organismos del sector.

Desarrollo dulico de juego de roles relativos a la gestion publica de turismo.

Reflexion e intercambio de opinion sobre material audiovisual y documentos provistos por la cdtedra que dardn inicio a cada una de las clases
y tienen por finalidad la toma de conciencia para internalizar valores.

SSXXXX <KX


http://www.livingvalues.net/
http://www.iram.org.ar/
http://www.top-org.ar/
http://www.innovacionlocal.org/
http://www2.unwto.org/es
http://www.famargentina.org.ar/
http://www.tecnohotelnews.com/
http://blog.aerolineas.com.ar/blog/
http://www.cba.gov.ar/reparticion/ministerio-de-
http://www.patagonia.gov.ar/spanish/directrices_municipios_muestra_final_simple1.pdf
http://www.hosteltur.com/

Las posibilidades que se plantean en el menu se aplicardn de acuerdo a la construccién de conocimientos que vaya desarrollando el grupo.

Se prevé la utilizacion del Campus Virtual de la FCEyS - https://eco.mdp.edu.ar/cv/ - para la resolucion de actividades fuera y dentro del aulay
como medio de comunicacién.

3. Procesos de Intervencion Pedagdgica

Se dictaran clases tedrico-practicas, con desarrollo por parte de los docentes de los contenidos programaticos mas relevantes para la
comprension de la asignatura, adhiriendo a la concepcidn constructiva del aprendizaje, donde concurren factores como: conocimientos previos
del estudiante, éste como responsable de su propia construccidon cognitiva, el docente con el sustento cientifico y experiencia pedagdgica como
animador y coordinador del proceso. Deseamos un estudiante participativo, activo y comprometido con el proceso.

Las actividades pedagdgicas propuestas serdn objeto de seguimiento por parte del cuerpo docente. Consultas previas a evaluaciones: se haran
en la clase previa a todas y cada una de las instancias evaluadoras.

Preparacién del clima y foco de la clase: se prevé que la catedra inicie la clase con una lectura o proyeccion audiovisual que actie como
disparador para una posterior instancia de reflexion de los estudiantes sobre temas de actualidad relacionados con la asignatura, que planteen en
algunos casos dilemas éticos. Este espacio tiene por objetivo predisponer a los estudiantes para un didlogo apreciativo e introducir los temas que
seran desarrollados durante el encuentro en el aula.

4., Evaluacion

5.1. Requisitos de aprobacion:

La Asignatura es del Grupo | y forma parte del Area de Gestién de la Actividad Turistica. Por lo tanto, los requisitos de aprobacién se ajustaran a las
disposiciones vigentes, es decir que se aplicara el Capitulo V del Régimen de Promocién y Aprobacion de la OCA N21560/11 y sus modificatorias.



5.2. Criterios de evaluacion:

Criterios de evaluacion en todas las instancias:

1. Manejo comprensivo de lectura bibliografica obligatoria.

Exposicion de tema: presentacion, desarrollo, conclusion.

Integracion de conocimientos bibliograficos y temas de clase.

Capacidad de respuesta adecuada a la consigna propuesta.

Fundamentacion criteriosa de las respuestas en las preguntas suministradas.
Aplicacidn del vocabulario técnico.

Manejo de las situaciones practicas.

Actitud de didlogo, responsabilidad y reflexion ante el estudio.

PNV~ WN

Resulta de importancia para la catedra la posibilidad de evaluar la formacidn del conocimiento en el aula, no a fin de la promocidn de la materia,
sino con la intencidon de mejorar las instancias de participacion, el dictado y abordaje de las distintas temdticas y las herramientas pedagogicas
docentes. Lo anterior tiene como objetivo principal mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza de la materia Sector Publico y Turismo.

5.3. Descripcion de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluacion continua y final:

Se ajustara al Régimen Académico vigente en la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, de aplicacidon obligatoria para todas las asignaturas de
grado pertenecientes a los Planes de Estudio “D” y “E”—OCA N21560/11 y sus modificatorias.

Se llevaran a cabo dos evaluaciones parciales teérico-practicas, escritas, individuales, con sus respectivos recuperatorios.

La evaluacion habilitante serd tedrica-practica individual. Los temas objeto de evaluacién en esta instancia seran los que corresponden al
examen parcial que el estudiante hubiere desaprobado.

Los estudiantes deberdn realizar y aprobar al menos dos de las tres actividades pedagdgicas propuestas por la catedra, a fin de cumplimentar los
requisitos del Régimen Académico vigente.

Se prevén pre-entregas e instancias de seguimiento, con la intencién de acompaiiar al estudiante en el desarrollo satisfactorio del proceso de
aprendizaje a través de la modalidad tutorial.

Las actividades pedagdgicas intentan fortalecer la comunicacién oral de los estudiantes, por lo tanto, se incluye la exposiciéon oral de los
resultados de la investigacidn, a posteriori de la entrega escrita del informe final de las actividades.



El seguimiento de las actividades planteadas, se realiza en forma presencial en el aula y de manera continuada en el espacio virtual -Campus
Virtual de la FCEyS- y/o consultas via correo electrénico.

Esta asignatura pertenece al segundo cuatrimestre del afio.

5.4. Actividades Pedagdgicas Propuestas

Las actividades pedagdgicas responden al criterio de la catedra respecto de la utilidad para el alumno de abordar casos reales de la actividad
turistica en el sector publico desde la perspectiva de los principales actores sociales, asi como intentar comprender la necesidad de contar con
herramientas para la gestion de mejora en el municipio.

Las mismas estaran compuestas por:

a. APE |/ Rol y funciones del Estado en materia turistica y su interaccion con otros actores sociales. Organizacion y preparacion de un
Calendario de Eventos y Actividades para un destino turistico-recreativo.

b. APE Il / Gestion por Procesos. Generar una secuencia légica para brindar un servicio de calidad en el drea “Asistencia al turista”
de un organismo publico de turismo.

c. APE lll / Herramientas de gestion a aplicar en organismos publicos de Turismo. Elaborar un curso de capacitacion para el personal
de la administracion publica en el ambito del sector turismo.

5.5. Régimen de promocion:

Promocionara la asignatura el estudiante que haya aprobado la totalidad de las evaluaciones parciales, logrando una nota promedio de seis (6) o
mayor, habiendo aprobado asimismo al menos dos de las tres actividades pedagdgicas propuestas.

5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones



Clase N2 Fecha Tema Bibliografia
Clase presentacién: equipo docente, modalidad de dictado, aprobacion de la
1 25/08 materia, bibliografia. ) 1
PRESENCIAL | Temas de la Unidad I. Cédigo de Etica Mundial para el Turismo
Presentacion Actividades Pedagdgicas.
01/09 Temas de la Unidad I. Rol y funciones del Estado en materia turistica. Organismos
2 VIRTUAL oficiales de Turismo- El rol del municipio en materia turistica. Nuevas funciones. 2-3-4-5
TP Nro. 1.
Temas de la Unidad II. Instrumentos de Gestion Publica. Actores sociales.
3 08/09 Gobernabilidad y gobernanza. Administracién pubica, politica publica y gestion 6.7
PRESENCIAL | publica.
TP Nro. 2.
15/09 Temas de la Unidad Il. Gestidn por procesos. Indicadores para medir la capacidad
4 estatal. Idem
VIRTUAL
TP Nro. 3.
c 22/09 Entrega AP1 (Exposicion grupal)
PRESENCIAL | Repaso Primer Parcial
Asueto académico por participacion en el CONDET y la ANET
6 29/09
06/10 PRIMER PARCIAL
PRESENCIAL (fecha a definir en el calendario académico)
13/10 Temas de la Unidad Il. Cuadro de Mando Integral. Otros instrumentos de gestion
7 TP Nro. 4. 8-9
VIRTUAL . . .
Devolucién parciales y publicacion de notas
20/10 Temas de la Unidad II. Cuadro de Mando Integral. Otros instrumentos de gestion
8 (continuacion) Idem
PRESENCIAL

TP Nro. 5.




27/10 Temas de la Unidad IIl. Gestion de calidad en la Administracion Publica. Gestién
9 de la Calidad en Turismo. Analisis de documentos. 10-11
PRESENCIAL
T TP Nro. 6.
03/11 RECUPERATORIO PRIMER PARCIAL
(fecha a definir en el calendario académico)
Temas de la Unidad IV. La comunicacién en el sector publico de turismo.
10/11 Comunicacion de crisis. Marca turistica.
10 12-13
VIRTUAL Entrega AP2
Devolucién recuperatorios y publicacién de notas.
Temas de la Unidad V. TIC’s y Turismo. Big Data. Gobierno electréonico. Smart
17/11 Cities.
11 14-15
PRESENCIAL | TP Nro. 7.
Repaso Segundo Parcial
SEGUNDO PARCIAL
24/11 - . P
(fecha a definir en el calendario académico)
1 01/12 Presentacion de trabajos y Entrega AP Il
PRESENCIAL | Devolucién de parciales y publicacién de notas.
13 08/12 Feriado
15/12 RECUPERATORIO SEGUNDO PARCIAL
(fecha a definir en el calendario académico)
22/12 L, . L, _
14 Devolucién recuperatorios y publicacién de notas definitivas
PRESENCIAL
EXAMEN HABILITANTE

6. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente

Se entiende que la funcion del docente estad centrada en la interaccién con los estudiantes no sélo transmitiendo el conocimiento, sino asumiendo, al
mismo tiempo, el rol de facilitador y tutor; que propicie la reflexién, desarrollando en ellos la habilidad para buscar informacion y recursos de aprendizaje




que faciliten el proceso ensefianza-aprendizaje. A tal fin se establecen canales de comunicacién a través del Campus Virtual y fuera del horario de clases,
para asesorar, hacer seguimiento y retroalimentaciéon de los avances cuando los estudiantes lo requieran.



7.1. Profesor Adjunto Regular:

Preparacién del PTD.

Coordinacion general de la catedra y desarrollo del curso.

Dictado de clases tedricas y tedrico-practicas.

Convocatoria y coordinacion de reuniones de catedra.
Coordinacion de visitas pedagdgicas y de invitados especiales.
Busqueda y andlisis de material bibliografico para su incorporacién a la bibliografia.
Preparacién de material didactico.

Administracién del Campus Virtual de la asignatura.

Fijacién de criterios de evaluacion en las instancias de calificacion.
Seguimiento personalizado del rendimiento de los estudiantes.
Tutoria de actividades pedagdgicas integradoras.

Evaluacidn de resultados de encuestas a estudiantes.
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7.2.  Jefe de Trabajos Prdcticos:

Disefio de la Guia de Trabajos Practicos.

Dictado de clases practicas.

Administracién del Campus Virtual de la asignatura.

Participacion en la preparacion de temas practicos para las instancias de evaluacién.
Correccion de actividades pedagodgicas.

Seguimiento pedagdgico de los estudiantes.

Tutoria de actividades pedagdgicas integradoras.

AN N N N N N N

7.3.  Ayudante de Primera

Tareas auxiliares en materia de trabajos practicos.

Colaboracidn durante el desarrollo de las clases practicas.

Colaboracidn en la busqueda y andlisis de material bibliografico.

Registro de presentismo y calificaciones.

Aportes tedricos y metodoldgicos a partir de sus avances en las tareas de investigacidn, considerando la estrecha vinculacion con los
contenidos de la materia.

AN N N N N

(Al momento de la presentacion de este PTD ese cargo se encuentra vacante)



Actividad docente anual desarrollada por los docentes en virtud del cargo

Ana Maria Biasone
-Practica Profesional del Turismo — Prof. Adjunto a cargo (Quinto afio — Segundo Cuatrimestre / Licenciatura en Turismo)
-Gestion Publica de Turismo - Prof. Adjunto a cargo (Cuarto afio — Segundo cuatrimestre / Licenciatura en Turismo)
-Sector Publico y Turismo - Prof. Adjunto a cargo (Tercer afio — Segundo cuatrimestre / Tecnicatura Universitaria en Turismo)

Maria Graciela Gonzalez
-Espacios Turisticos Americanos (Tercer afio — Primer Cuatrimestre / Licenciatura en Turismo)
-Espacios Turisticos Americanos (Segundo afio — Primer Cuatrimestre / Tecnicatura Universitaria en Turismo)
-Gestidn Publica de Turismo —Jefa de Trabajos Practicos (Cuarto afio — Segundo cuatrimestre / Licenciatura en Turismo)

8. Informe de los responsables

Los docentes de la catedra tienen como estrategia pedagdgica el estimulo continuo para incentivar a los estudiantes en la realizacion de
los trabajos.

Se propone el uso del Campus Virtual de la FCEyS como herramienta de comunicacién con los estudiantes. Alli se encontrarad a
disposicion el material bibliografico digitalizado, asi como los documentos de cdtedra y toda la informacién relativa a fechas de
examenes, temario y publicacion de las calificaciones obtenidas y actividades varias. Este canal ha demostrado poseer una gran
versatilidad puesto que es muy utilizado por los estudiantes para manifestar dudas o requerir informacion adicional que siempre seran
respondidas por los docentes de la catedra.

Encuesta a los estudiantes: a partir del ciclo lectivo 2020, el primero en dictarse la asignatura, la cdtedra invita a los estudiantes a
participar de una encuesta evaluativa acerca del dictado de la materia en el cuatrimestre. La misma es de caracter anénimo y voluntario,
se realiza en las postrimerias del cuatrimestre y serd motivo de consideracion por parte de los docentes en ocasidn de las reuniones para
elaborar el PTD del siguiente ciclo académico.



9, Justificacion

La identificacién de la tematica relativa a la gestién de organismos publicos en el sector turistico—en sus diferentes niveles y jerarquias

- es producto de la apreciacién y valoracién respecto de la necesaria adquisicidon de instrumentos y herramientas de gestién en la formacion de los
futuros técnicos y, consecuentemente, razdén oportuna y necesaria para la inclusion de la presente asignatura en el Plan de Estudios de la Carrera
de Técnico Universitario en Turismo.

Desde esa perspectiva se ha estructurado un programa de la asignatura que, partiendo de la visién de los valores personales, organizacionales y
sociales como nucleo motivador de toda accion humana, pone el acento en el potencial transformador del liderazgo en valores.

A partir de esa concepcidn, que es transversal a toda la asignatura, se van estructurando los temas que se explicitan en el programa analitico y que
presentan al estudiante un panorama actual de los nuevos paradigmas y escenarios en los que se desenvuelven las instituciones, la organizacion y
funciones del Estado en materia turistica, asi como la interaccién entre los actores sociales. En todo momento se pone el énfasis en dotar al
estudiante de las herramientas necesarias para las tareas y funciones que deberd llevar adelante en el ambito laboral.

La programacién y desarrollo de la asignatura resulta entonces de las demandas detectadas oportunamente en el alcance de la formacién de
pregrado, apreciando el aporte de las diferentes disciplinas que necesariamente deben contribuir a una correcta gestidn publica de la actividad
turistica, poniendo especial énfasis en el ambito local.

En funcidn de lo expuesto se considera que desde la catedra se ha dado respuesta a la identificacion de objetivos y contenidos, a la secuencia de los
mismos, a la programacidén de las actividades y a la modalidad de evaluacidn de los saberes a adquirir por parte del estudiante. Tales respuestas se
traducen en el presente Plan de Trabajo Docente que se pone a consideracion.

Mg. Ana Maria Biasone
Profesora Adjunta




