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ORDENANZA DE CONSEJO ACADEMICO N° 920/19

INFORME DE EQUIPO DOCENTE

ANO: |2022

1- Datos de la asighatura

Nombr |Gestion de Personal de Organizaciones Turisticas
e
Caodigo (434

2. Rendimiento académico

2.1- Desgranamiento:

Matricu Cantidad de alumnos Cantidad de alumnos que
la desertores del curso desaprobaron el curso
inicial
59 8 7

2.2- Aprobacion (Completar segun corresponda a su modalidad)

Cantidad de alumnos que aprobaron por | Cantidad de alumnos que aprobaron la
promocién cursada

37 7

3) Condicionantes en la ejecucién del plan

Considera que los objetivos de | Totalmente Parcialmente Escasamente
la asignatura se cumplieron: X

En el marco de la coyuntura sanitaria hemos adaptado la propuesta pedagdgica
sosteniendo la promocionalidad de la materia redisefiando el aula virtual y sumando a



4)

5)

6)

las actividades virtuales propuestas originalmente, clases sincrénicas via ZOOM en los
dias y horarios previstos originalmente y otras actividades virtuales.

Innovaciones

Debido a los resultados obtenidos se sostienen las adecuaciones realizadas en los
objetivos generales de la asignatura y en la bibliografia durante el ciclo académico
2020. Asimismo se sostiene la novena unidad agregada abordando probleméaticas
actuales del mundo del trabajo: Unidad 9. El futuro del trabajo: Robotlucion. Dicha
propuesta fue de gran interés y actualidad dado el contexto que afecto las formas del
trabajo y acelero las tendencias internacionales.

La asignatura se dictar4d de manera presencial los dias lunes siendo las clases de los
dias miércoles sincronicas presenciales. Los examenes parciales, habilitantes y finales
seran presenciales.

La propuesta pedagdgica se adecuara en el caso que las condiciones sanitarias asi lo
requieran.

Anexo de documentacion solicitada

Observaciones

A la fecha la asignatura no cuenta con Jefe de Trabajos Practicos y se encuentra
pendiente la regularizacion del cargo de Profesor Adjunto Interino, el cual se encuentra
a cargo tambien de la asignatura Elementos de Administracion de Personal en el
mismo cuatrimestre.

Esp. Alejandro Musticchio
Profesor Adjunto a Cargo
Gestion de Personal de Organizaciones Turisticas



€

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA

|ANO: [2022 |

2- Datos de la asignatura

| Nombre | Gestién de Personal de Organizaciones Turisticas

| Codigo | 434 |
Tipo (Marque con una X) Modalidad (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria X Presencial Pregrado
Optativa Hibrida' X Grado

| Area curricular a la que pertenece | Administracién

| Departamento | Administracién

| Carrera | Licenciatura en Turismo

| Ciclo 0 afio de ubicacion en la carrerals | Ciclo Profesional - 4° afio - 2° cuatrimestre

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 64
Semanal 4

Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Teoricas

Practicas

Tedrico - practicas

4

! Ver instrucciones anexas
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Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de Cantidad de docentes Cantidad de comisiones
alumnos inscriptos
Profesores Auxiliares Teoricas Practicas Teorico-Practicas
80 1 1 1 1 1

3- Composicion del equipo docente

N° | Nombre y Apellido | Titulo/s
1 ALEJANDRO MUSTICCHIO Especialista en Admlnlstramon de Negocios. Especialista en Docencia Universitaria. Licenciado en Administracion

y Contador Publico.

2 CECILIA ALEJANDRA PALLANTE Licenciada en Turismo

N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a:

T | As. | Ad. | JTP. | A1 | A2 | Ads. | Bec. | E | P | S | Reg. | Int. | Otros Docencia nvest. | Ext. | Gest.
Frente alumnos | Totales
1. X X X 4 10
2. X X X 4 10




C

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA

PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE

3.1. Objetivos Generales de la Asignatura

1.

2.

w

8.

9.
10.

Apreciar la importancia del factor humano como ente auténomo de decisiones dentro de la organizacién, lo que
determina y condiciona aspectos que hacen a la eficacia y eficiencia de la misma.

Comprender el caracter situacional de la Administracion de Personal, como la capacidad de pensar segun las
circunstancias, mediante un enfoque sistémico y mas importante que la extraccion o copia de respuestas en
libros.

Desarrollar el cuestionamiento y la actitud critica frente a la realidad.

Aprehender el contenido y la trascendencia de la Gestién de de Personas dentro del campo del conocimiento
administrativo, para armonizar y lograr la necesaria unidad teérico-préactica.

Reconocer la importancia que tiene la gestion de talento en la formulacion y ejecucion de las estrategias de la
organizacion.

Valorar la dimension axioldgica y técnica de la asignatura y en particular el compromiso social que de ella
resulta.

Apreciar la creciente importancia de la profesionalizacién y especializacidén de la gestién de personas en el
contexto de la gestion general de la organizacidn turistica.

Lograr el manejo de procesos y técnicas de la administracién de personal en todo tipo de organizaciones
turisticas.

Investigar las interrelaciones referidas al comportamiento.

Compatibilizar los intereses de la organizacion y los de la sociedad toda, con una visién profundamente ética.

Para ello, se proponen incursionar por medio de:

a. Canallégico: En concordancia con su esquema, se busca la comprension de los postulados basicos de las
Ciencias de la Administracion y del Comportamiento, mediante el uso de las técnicas especificas,
metodologias apropiadas y el uso del vocabulario propio de la disciplina.

b. Canal intuitivo: Mediante la captacion intuitiva de los fenémenos, se podran establecer relaciones,
determinar y precisar problemas y conexiones que afecten al hombre en su realidad individual y social.

c. Canal del compromiso: Asumiendo una actitud de compromiso con la realidad de la organizacién argentina,
se podra adoptar una posicion/ es valorativa con respecto al contexto y sus componentes.

3.2. Programa de la asignatura

3.2.1.

Programa sintético

1. LA GESTION CON LAS PERSONAS.

2. DISENO Y ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO.

3. PROCESO DE EMPLEO: PLANEACION DE LA DOTACION DE PERSONAL. RECLUTAMIENTO.
SELECCION. ORIENTACION.

4. CAPACITACION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS.

5. EVALUACION DEL DESEMPENO.

6. COMPENSACIONES.

7. EL ENTORNO Y CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO.

8. RELACIONES CON EL PERSONAL.

9. EL FUTURO DEL TRABAJO: ROBOTLUCION.

Bibliografia
O Basica obligatoria y complementaria
O Portales de gestion de personal.
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3.2.2. Programa analitico

Unidad 1. LA GESTION CON PERSONAS.

Objetivos:

% Lograr la comprension tedrico-practica basica sobre los objetivos que persigue esta funcion, como asimismo lo que
la caracteriza, y constituye a través de sus procesos, politicas, responsabilidades y, principales dificultades.

«+  Adquirir la capacidad para concebir, identificar, evaluar y/o aplicar en situaciones reales o simuladas del quehacer
cotidiano de la organizacion; los objetivos, funciones, procesos, politicas y responsabilidades de la administracién
de personal.

« Conocer y comprender las diferentes teorias en materia gestion estratégica de recursos humanos como asimismo

las nociones basicas de contralor que posibiliten una eficaz y eficiente intervencién eventual.

+«+ Conocer cdmo inciden en la gestion de personal los cambios en el entorno, en la organizacién y en las personas.

Contenido:

1.1. Cambios en la naturaleza del trabajo. La gestidén con personas. Concepto. Condicionantes. Responsabilidades.
Funciones basicas. Politicas y practicas. La organizacién del Area de Personal.

1.2. Gestion Estratégica de los recursos humanos: conceptos, elementos, exploracion del entorno herramientas y
enfoques.

1.3. Enfoque y evaluacion de la gestidn con personas desde una perspectiva estratégica.

Bibliografia basica obligatoria:

Chiavenato (6) cap 4

Ariza Montes y otros, (3) cap. 1y 2
Hatum A Ref. (15) cap 1

Van Morlegan / Ayala (33) cap. 1,4,5y 6
Van Morlegan / Ayala (27) cap. 1

I I R S B |

Bibliografia basica complementaria
Albizu y otros (1)

FUNDIPE (10)

Relamed (25)

Ulrico (31)

Hammer M &Champy, J (12) cap. 4
Dolan y otros (12) cap. 2y 17

I B

Unidad 2. ANALISIS Y DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO.

Objetivos:

«+ Comprender las nociones basicas y adquirir habilidades necesarias para distinguir, concebir, aplicar y/o evaluar los
elementos, técnicas y procesos que posibilitan el disefio 0 analisis de los puestos de trabajo de manera congruente
con los objetivos y planes perseguidos por la organizacién.

++ Reconocer la importancia que tienen las competencias laborales en el éxito de la organizacién.

Contenido:
2.1. Andlisis de puestos. Descripcion. Especificaciones. Usos en actividades de gestion de personal.
Concepto. Proceso. Métodos.
2.2. Disefio de puestos. Concepto. Procesos vinculados. Factores que afectan el proceso. La polivalencia.
2.3. La inteligencia emocional y las competencias laborales. Conceptos. Tipos.
24, El entorno del trabajo futuro.

Bibliografia basica obligatoria:
T Mattio (22)
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Mattio (23)

Lago (16y 17)

Ariza Montes y otros (3) cap.1
Chiavenato (9) cap. 7

OO ood

Bibliografia basica complementaria
[1 Bohlander (8)
[ Dessler (11)
1 Dolany otros (12)
[l Goleman (17)

Unidad 3. EL PROCESO DE EMPLEO: PLANEACION DE LA DOTACION. RECLUTAMIENTO, SELECCION,

ORIENTACION.

Objetivos:

«+ Comprender las nociones basicas de la planificacion de la dotacidn de personal y reconocer las técnicas utilizadas
en este proceso.

<+ Comprender las nociones basicas y adquirir las habilidades necesarias que posibiliten distinguir y evaluar los

propdésitos, elementos, técnicas y procesos que posibiliten el ingreso e integracién a la organizacion del personal
mas calificado que las circunstancias permitan en orden a satisfacer las necesidades de ambos.

Contenido:
3.1 Planeacion de dotacién. Conceptos, etapas Rotacidn y Ausentismo.
3.2 Reclutamiento. Concepto. Etapas Mercados. Fuentes y medios. Proceso.
3.3 Seleccion. Concepto. Enfoques. Proceso. Instrumentos de seleccion.
34 Socializacién.

Bibliografia basica obligatoria:
71 Dolany otros. (9) cap. 4
1 Chiavenato (6) parte lll y IV, cap 5y 6
[1 Van Morlegan / Ayala (27) cap. 7 y 11

Bibliografia basica complementaria
71 Hatum (13)
1 Hatum (14)
[l Meighan, (24)
71 Dessler (8)
71 Lago (21)

Unidad 4. CAPACITACION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS.

Objetivos:

< Comprender las diferencias entre la capacitacion y el desarrollo.

» Identificar y analizar las distintas etapas del proceso de capacitacion y su evaluacién.

% Comprender las nociones basicas y adquirir las habilidades necesarias que posibiliten distinguir y evaluar los
propdsitos, elementos, técnicas y procesos inherentes a la gestién de la carrera profesional.

Contenido:
41. Capacitacion. Desarrollo Concepto. Objetivos. Proceso. Determinacion de necesidades. Programacion.

Evaluacion. Métodos. Tendencias.

4.2. Administracion de la carrera laboral. Concepto. Fines. Enfoques. Implantacion. Tendencias.

L

<

Bibliografia basica obligatoria:
71 Dolany otros. (9)cap 2,7y 8
[J Dessler (8) apéndice cap. 10
71 Van Morlegan / Ayala (27) cap. 12y 13

Bibliografia basica complementaria
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[ Chiavenato (6)
[1 Bohlander (5)
[J Hatum (21) cap. 4

Unidad 5. EVALUACION DEL DESEMPENO.
Objetivos:
+ ldentificar las ventajas de la evaluacion del desempefio para la organizacion y el personal.
« |dentificar y analizar las distintas etapas del proceso de evaluacién de desempefio.
+ Analizar los métodos de evaluacion de desempefio y sus aplicaciones.
« |dentificar los problemas de este proceso y las formas en que pueden ser corregidos.
Contenido:
5.1. Concepto. Objetivos. Proceso. Responsables del proceso. Roles del evaluador y evaluado.
5.2. Métodos. Dificultades. Soluciones. Evaluacion del Potencial.
5.3. El proceso en la IV Revolucion Industrial.
54. Entrevista de evaluacién. Tendencias.

Bibliografia basica obligatoria:
[ Chiavenato (6) cap. 9
1 Chiavenato (7) parte IV pagina 285/89
[ Perez Van Morlegan y otro (27) Cap. 14, pag. 423/435
[l Lago (16)
Bibliografia basica complementaria
71 Dolany otros (9)
[ Odiorne (26)
71 Dessler (8)
[1 Ariza Montes y otros (3) cap. 6

Unidad 6. COMPENSACIONES.
Objetivos:

% Desarrollar en el alumno una actitud amplia y critica sobre la remuneracion.

Remarcar la importancia de las estrategias remunerativas para respaldar los valores y pautas culturales de la
organizacion y el contexto.
Analizar la valuacién de puestos como una de las bases para un adecuado programa de compensaciones.
Identificar y analizar y comprender los principales incentivos para el personal.

Comprender los sistemas de prestaciones sociales e identificar las variables que permiten conocer sus costos y
beneficios.

o

2
°%

O % <%
LOCII IR X4

Contenido:

6.1. Valuacion de puestos: propésito, concepto, enfoques y procesos. Clasificaciones.

6.2. Compensaciones: concepto, naturaleza gerencial y legal, principales instrumentos.

6.3. Administracion salarial. Objetivos, politicas. El valor de mercado. Tendencias: retribucion por habilidades y
competencias.

6.4. Retribucion variable: naturaleza, concepto, consideraciones legales, objetivos y politicas.

Beneficios sociales: concepto, naturaleza objetivos, criterios tipos normativa vigente.

Bibliografia basica obligatoria:

71 Chiavenato (6) cap. 10y 11

[J Ariza Montes y otros, (3) cap. 5

1 Schiel y Orozco (30) pag. 187/202

1 Ley de Contrato de trabajo, parte pertinente.
Bibliografia basica complementaria

71 Chiavenato (6)

[ Dolany otros. (9)

1 Bohlander, (5)
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[J Dessler (8)
[1 Lago (20)

Unidad 7. EL ENTORNO Y LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO.
Objetivos:
« comprender la relacion entre el desempefio, la satisfaccién, la participacion en el puesto y el compromiso
organizacional.
«+ Reconocer cuales son los medios para garantizar la satisfaccion en el empleo.
Contenido:
7.1. Clima laboral: concepto, elementos que le influyen.
7.2. Las disfunciones en el quehacer organizacional. Los controles de la organizacién sobre el accionar de sus
colaboradores.
Bibliografia basica obligatoria:
[ Lago (19) version 2020
[J Van Morlegan / Ayala (27) cap. 6y 15

Bibliografia basica complementaria
Ausfelder (4)

Chiavenato (6)

Dessler (8)

Raffagheli | (28)

Perez Van Morlegan y Ayala (27)

N

Unidad 8. RELACIONESLABORALES.
Objetivos:
« |dentificar y comprender las relaciones entre el gobierno, los sindicatos y los empleadores.
« lIdentificar y comprender los esquemas de negociacion dentro del proceso de interrelaciones organizacionales y la
naturaleza y contenido de los acuerdos.
|dentificar y comprender las formas de resolver constructivamente los conflictos laborales sean interindividuales o
colectivos en el marco de nuestro ordenamiento juridico.
« |dentificar y comprender las premisas y sus efectos en el ejercicio de la potestad disciplinaria del empleador.
Contenido:

8.1. De las relaciones laborales. Concepto. Ambito, caracteristicas, politicas.

8.2. Sindicato: concepto, tipos, inscripciones. Representantes. Diferencias organizacionales.

8.3. La negociacion laboral: objetivos, caracteristicas y estilos. Las convenciones colectivas de trabajo:

concepto, caracteristicas, contenido. Las comisiones paritarias.
8.4. El conflicto: concepto, ambito de estudio, causas, proceso, técnicas resolutivas. La queja.
8.5. La disciplina: rol del supervisor, premisas para su ejercicio.

2
°%

Bibliografia basica obligatoria:
71 Lago (18) versién 2019

Bibliografia basica complementaria
71 Odiorne (31)
71 Chiavenato (9)
1 Aquino, Vola, Arecco y Aquino (2)
71 Dessler (8)
[ Robbins y De Censo (29)

Unidad 9. El futuro del trabajo: Robotlucion.

Objetivos:

% Comprender diferentes miradas del concepto y significado del trabajo.
«+ Evaluar el impacto de la tecnologia en el mundo del trabajo.

R

%+ Reconocer el impacto de las nuevas tendencias en la gestidn de personas.
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Contenido:

11.1.  La evolucion del concepto de trabajo a través del tiempo: Sentido y significacién en la vida.
11.2.  El fin del trabajo. Nuevas formas de gestion laboral: Teletrabajo, home office, jornada flexible.

Outsourcing.

11.3.  Nuevas formas vinculares: Redes, marca empleadora, el limite de lo privado (de la organizacién) y lo

publico, mensajeria instantanea.

11.4.  Nuevos perfiles.

Bibliografia basica obligatoria:

[ Robotlucion: El Futuro del Trabajo en la Integracion 4.0 de América Latina (33)
[1 Material de Céatedra.

Bibliografia basica complementaria

'] OPPENHEIMER (34)
1 RIFKIN J. (35)

3.4. Bibliografia:

La catedra podra incluir, durante el desarrollo del cursado material bibliografica adicional de lectura obligatoria,
difundiendo la novedad con la suficiente antelaciéon via campus virtual, pudiendo en su caso; reemplazar o
complementar la consignada como basica.

34.1.

1.

10.

1.
12.

13.
14.
15.

BASICA OBLIGATORIA o0 COMPLEMENTARIA (Segun se indica en cada unidad temética).

ALBIZU GALLASTEGUY, Eneka y LANDETA RODRIGUEZ, Jon (Coordinadores) “DIRECCION ESTRATEGICA
DE LOS RECURSOS HUMANOS" Ed. Piramide, Madrid, 2001.

AQUINO, VOLA, ARECCO y AQUINO: “RECURSOS HUMANOS”. Ed. Macchi. Buenos Aires, 1996. 22 Edicion
ampliada y actualizada.

ARIZA MONTES J.A., MORALES GUTIERREZ, J.C. y MORALES FERNANDEZ, E. “DIRECCION Y
ADMINISTRACION INTEGRADA DE PERSONAS. FUNDAMENTOS, PROCESOS Y TECNICAS EN
PRACTICA”. Editorial Mc. Graw Hill. Espafia 2004.

AUSFELDER, TRUDE "MOBBING. EI acoso moral en el trabajo. Prevencién, sintomas y soluciones". Edit.
OCEANO. Barcelona (Espafia). 2002.

BOHLANDER, George y SNELL, Scott: “ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS’, CENGAGE Learning
Editores S.A. 142. Edicién. México, 2011.

CHIAVENATO, Idalberto: “ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, El capital humano de las
organizaciones”. Ed. Mc. Graw Hill. México, 2007. 8va. Edicion.

CHIAVENATO, Adalberto “ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Ed. Mc. Graw Hill. México, 1999. 5va.
Edicion.

DESSLER, Gary: "ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS". Ed. PEARSON - Prentice Hall. 112 Edicién.
México, 2009.

DOLAN, Simon L.; VALLE CABRERA, Ramén; JACKSON, Susan E. y SCHULER; Randall S.: “LA GESTION DE
LOS RECURSOS HUMANOS, Cémo atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en tiempos de
transformacién” Ed. Mc. Graw Hill, Espafia, 2007. 3ra. Edicion.

FUNDIPE (FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS) y
PRICEWATERHOUSE COOPERS: “EL CUADRO DE MANDO E INDICADORES PARA LA GESTION DE
PERSONAS".

GOLEMAN, Daniel “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EMPRESA”. Editorial Vergara. Buenos Aires 1999.-
HAMMER, Michael y CHAMPY, James “REINGENIERIA’. Editorial. Norma, Colombia, 1994, (72 reimpresion,
mayo de 1995).

HATUM, A. ALINEANDO LA ORGANIZACION Editorial Granica SA Bs.As. 2009.

HATUM, A. EL FUTURO DEL TALENTO. Temas Grupo Editorial Bs.As. 2011.

HATUM, A. “YRRUPCION”. Temas Grupo Editorial Bs.As. 2013.
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.

DE MAR DEL PLATA

LAGO J.L. “REFLEXIONES SOBRE LA EVALUACION DE DESEMPENO EN LA IV REVOLUCION INDUSTRIAL”
Junio 2018. Revista FACES FASCICULO N° 50 (85-101). ISSN 1852-6535.

LAGO J.L. LA POLIVALENCIA: UNA APROXIMACION A SU FACTIBILIDAD. Abril 2013.Revista FACES 2014
fasciculo 20 (42-43) pp 21-36. 1ISS03284005.

LAGO JL LAS RELACIONES LABORALES: actores y principales procesos. Marzo 2019.

LAGO JL APUNTE DE CATEDRA “ALGUNAS CUESTIONES SOBRE EL ENTORNO Y LA CALIDAD DE VIDA
EN EL TRABAJO. Marzo 2020.

LAGO JL LA ACCION SINDICAL EN LA EQUIDAD RETRIBUTIVA Revista FACES FCEyS UNMDP Primer
semestre 2017.

LAGO JL EL PLANTEL BASICO: UN INSTRUMENTO PARA LA GESTION DEL RECURSO HUMANO. Revista
Delegacion GRal. Pueyrredon CPCEPBA. “Quipu”, fasciculo 54, Abril 2014.

MATTIO, Gabriela V. (2016) “ANALISIS DE PUESTOS”. Documento de catedra.

MATTIO, Gabriela V. (2003) “COMPETENCIAS LABORALES: UNA APROXIMACION” incluido en Cuadero de
Céatedra 2003, Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, Mar del Plata.

MEIGHAN, Micheal "PROGRAMAS DE INDUCCION. Entrenamiento, disefio y ejecucion”. FONDO EDITORIAL
LEGIS. BOGOTA. COLOMBIA. 1992.

MELAMED, A. “EL FUTURO DEL TRABAJO Y EL TRABAJO DEL FUTURGO. Editorial Planeta Bs. As. 2017
ODIORNE, George: "EL LADO HUMANO DE LA DIRECCION". Edit. Diaz de Santos. Madrid. 1990.

PEREZ VAN MORLEGAN L Y AYALA J.C. “GESTION MODERNA EN RECURSOS HUMANOS’. Editorial
Eudeba. Bs. As. 2012.

RAFFAGHELLI, L.A. DANO PSIQUICO Y TRABAJO. Doctrina laboral y previsional. Fs. 352, diciembre 2014.
Pag.1319/1328 Bs.As.

ROBBINS, Stephen P. y DE CENZO, Davis A. “SUPERVISION”. Ed. PEARSON. Prentice Hall. México 2008.
Quinta Edicion.

SCHIEL, E.O Y OR0OZCO, N.R. “GESTION DE PERSONAL. ASPECTOS LEGALES, TECNICOS Y
ORGANIZACIONALES’. Editorial Aplicacion Tributaria S.A. Buenos Aires 2003.

ULRICH, Dave: “RECURSOS HUMANOS. CHAMPIONS". Ed. Granica. Buenos Aires, 1997.

PEREZ VAN MORLEGAN L Y AYALA J.C. “EL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN LAS
ORGANIZACIONES". Ed. Prentice Hall. Buenos Aires. 2011.

PUBLICACION BID: “ROBOTLUCION: El Futuro del Trabajo en la Integracion 4.0 de América Latina”. 1&C 42.
Afio 21. Agosto 2017.

OPPENHEIMER A. “;SALVESE QUIEN PUEDA!: El futuro del trabajo en la era de la automatizacién’. Penguin
Random House Grupo Editorial (DEBATE). 2018.

RIFKIN J. “El fin del trabajo. Nuevas tecnologias contra puestos de trabajo: el nacimiento de una nueva era”.
Paidos. 1996.

3.4.2. Portales de gestion de personal:

http://www.arearh.com Portal generalista dedicado a Recursos Humanos

http://workforce.com Tendencias en gestion de personal y herramientas para

resultados en la empresa

Asociaciones de profesionales:

http://www.aedipe.es Institucién espafiola de referencia en Recursos Humanos

http://www.fundipe.es/ Fundacion para el desarrollo de la Funcién de Recursos
Humanos

http://www.wfpma.com/ Asociacion mundial de mas de 50 Asociaciones nacionales que

representan 600.000 profesionales en Direccion de Personal.

Asociacion De Recursos Humanos de la Argentina, integrada por

http://www.adrha.org.ar profesionales del area que se desempefian en el ambito publico,

privado y de la sociedad civil.


http://www.arearh.com/
http://workforce.com/
http://www.aedipe.es/
http://www.fundipe.es/
http://www.wfpma.com/
http://www.adrha.org.ar/
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Bibliografia y documentacion sobre gestién de personal:

http://www.diazdesantos.es Libreria editorial con amplio catalogo
http://www.marcialpons.es/ Libreria editorial con amplio catalogo.
capitalhumano.wke.es Revista espafiola de referencia en gestion de personal.

Portales Web asociados a la tematica de la asignatura
http://www.aset.org.ar

http://www.arrarh.com
http://www.serhumanoytrabajo.com/newsletters
http://www.laboral.org.ar
http://www.mundolaboral.com
http://www.intersindical.com
http://revistas.unlp.edu.ar/CADM
http://www.rrhhdigital.com/
https://revistarecursoshumanos.com/
https://www.observatoriolrh.com/
https://www.equiposytalento.com/

3.5. Descripcion de Actividades de Aprendizaje.

Se busca fomentar en el alumno un estudio critico de los temas, ensefiandole a cuestionar las verdades admitidas, a
definir y defender sus propias ideas y a potenciar su iniciativa.

Respecto del estudiante, la idea es erigirlo en el principal protagonista de su propio proceso de aprendizaje, lo que pasa
por estimular una actitud mucho mas activa y participativa en dicho proceso.

Dada la asignacién horaria semanal de la asignatura (4 horas) y la variedad y complejidad de conceptos incluidos en la
materia, se ha optado por analizar, bajo modalidad presencial y/o virtual sincrénica, los temas centrales, procurando
ejemplificar y realizar actividades que permitan a los estudiantes visualizar el vinculo de tales conceptos con la realidad
organizacional en que se hallan inmersos. Se hara hincapié en todos los casos en la relacién de los contenidos con la
realidad de nuestro medio y vivencia de los estudiantes.

La forma de trabajo seré tanto individual como grupal, optando por una u otra en funcion de que la tarea a desarrollar y
su contenido sea mas o0 menos amplio.

Dado que la asignatura esta concebida para que sea abordada desde un punto de vista tanto tedrico como practico, su
desarrollo se va a configurar a través de clases tedricas, practicas y tedrico practicas. Las clases no sélo permitiran al
alumno poner en practica los conocimientos adquiridos, sino también poner de manifiesto su capacidad para trabajar en
grupo y sus habilidades de comunicacidn interpersonal. En este sentido el propdsito de las clases estara orientado a un
aprendizaje significativo creando “aquellas circunstancias que conducen al aprendizaje relevante™ a partir de la
resolucion de un caso y/o el comentario de algun articulo, y/o la “practica reflexiva™ ylo el desarrollo de alguna otra
actividad planteada que permita mediar posibilitando en términos de Ferry (1997) orientar la dinamica en el proceso
formativo*. Se implementarén actividades propias de “Aula Invertida”.

Con el desarrollo de los trabajos practicos se buscara lograr una integraciéon de conceptos que permita una adecuada
transferencia de los mismos a la gestién de personas, tanto desde la 6ptica de un rol de linea como de asesoramiento
ylo consultoria. La idea es que el estudiante aprenda a confiar mas en su razonamiento que en su memoria, a
desarrollar su capacidad de encuadrar situaciones en estructuras conceptuales procesables, a ejercer mas su reflexion

% DON FINKEL, “Dar clases con la boca cerrada’, Barcelona, 2008.
% PERRENOUD P., “Desarrollar la practica reflexiva en el oficio de ensefiar”, Editorial Grao, 2004, pag. 43.
* ANIJOVICH R y otros, “Transitar la formacién pedagdgica. Dispositivos y estrategias”, Editorial Paidds.


http://www.diazdesantos.es/
http://www.marcialpons.es/
http://www.aset.org.ar/
http://www.arrarh.com/
http://www.serhumanoytrabajo.com/newsletters
http://www.laboral.org.ar/
about:blank
about:blank
about:blank
http://www.intersindical.com/
http://revistas.unlp.edu.ar/CADM
http://www.rrhhdigital.com/
https://revistarecursoshumanos.com/
https://www.observatoriolrh.com/
https://www.equiposytalento.com/
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sistematica que la descripcion anecdética, a orientar mas su energia al abordaje de las decisiones no estructuradas que
a las decisiones programadas.

Actividades a través del Campus Virtual.

Originalmente se plantea como una modalidad complementaria de la presencial que implicara, siguiendo a Hanna,
planificar las diferentes interacciones que el entorno ofrece: estudiante-docente, estudiante—estudiante y estudiante-
contenido asi como podrian también considerarse las interacciones entre el estudiante y un experto en la materia o entre
el estudiante y el entorno tecnoldgico ofrecido. El aula virtual seré central en el desarrollo del curso.

Las expectativas de la catedra estan relacionadas con el logro de un ambito de aprendizaje comunitario caracterizado
por “una escucha activa”, el respeto, la aceptacion y la promocion de la diversidad en el criterio y abordaje de problemas
que genere un marco de libertad para expresar diferentes perspectivas u opiniones y una mayor responsabilidad y
autodisciplina a lo largo del proceso. En definitiva, se aspira a lograr la consolidacion de un grupo altamente motivado
para la interaccion mutua, que incluya la posibilidad de compartir conocimientos y experiencias tanto anteriores como
aquellas que se van generando en el transcurso del aprendizaje.

3.6.1. Modalidades

La asignatura Gestién de Personal de Organizaciones Turisticas pertenece al Area Pedagdgica de Administracion,
siendo una asignatura de cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Turismo. En funcién de lo expuesto se requiere un
enfoque integrador que permita al estudiante articular muchos de los conceptos vistos a lo largo de su formacién de
grado en un contexto socio organizacional en el que las personas seran un valor central.

El conjunto de alternativas entre las que optamos a la hora de desarrollar las clases es variado. Cada alternativa ofrece
una diferente combinacién de los principios pedagégicos del aprendizajes: Repeticion, Participacion, Relevancia,
Transferencia y Retroalimentacion. En base a esto se aspira a un abordaje tedrico — practico intentando que las clases
practicas permitan completar las clases teéricas, afiadiendo o enfatizando aspectos que pueden haber pasado
desapercibidos. Por otro lado, con determinados métodos se acercara mas al estudiante a la realidad, dandole, de esta
forma, una vision mas completa de la disciplina.

Entendiendo en términos de Don Finkel® que “...transmitir informacién desde la cabeza del profesor hasta el cuaderno
del alumno es un objetivo inadecuado para la educacion”, se detallan a continuacién un conjunto de técnicas o métodos
que utilizaremos en el desarrollo del curso:

Clase participativa: cuestiones, ejercicios y problemas.
Conversatorio.

Estudio de casos.

Trabajos de Investigacion Aplicada a empresas.
Reflexién y debate presencial y/o virtual sobre textos.
Reflexion individual y grupal sobre proyecciones audiovisuales.
Debates conducidos presenciales y virtuales.
Ejercicios practicos.

Explicacién doctrinaria.

Test conceptual.

Panel de invitados expertos.

Juego de roles.

Preparacion de Mapas Conceptuales.

SWERTHER Y DAVIS, Administracién de Personal y Recursos Humanos”. Ed. Mc Graw Hill. México, 1995.
® DON FINKEL, “Dar clases con la boca cerrada”’, Barcelona, 2008.
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e Tutorias presenciales y virtuales.
e Aula Invertida.

En cuanto a la evaluacion y control de los resultados obtenidos tras la ejecucidn del programa intentaremos conocer si
se han alcanzado los objetivos marcados, lo cual sera un posible indicador de lo adecuado o no del método empleado.
La informacién derivada de esta etapa pasara a constituir experiencia del equipo docente que sera utilizada en el
desempefio de su continuada tarea y emergera como informacién relevante para la planificacién académica del ciclo
lectivo subsiguiente.

Se llevaran adelante actividades que promuevan el desarrollo participativo. El uso de casos como técnica docente
mayoritaria a utilizar durante el desarrollo de las clases, es lo que permitira la puesta en practica de la mayoria de los
conocimientos teoricos adquiridos asi como el desarrollo de la capacidad de trabajo en equipo y comunicacion
interpersonal.

3.6.2. Estrategias de integracion de los contenidos relevantes de la asignatura.

Dado que la integracion de los conocimientos es uno de los propositos esenciales al dictado de esta asignatura, se
propondran dos instancias de integracion. La primera a través del analisis de casos y el segundo con el desarrollo un
Mapa Conceptual que permita reflexionar respecto de las diferentes interrelaciones asociadas a los conceptos, procesos
y herramientas estudiadas.

3.7. Evaluacién y Régimen de Promocion (Segun OCA 1560/2011 y mod.), RD 1927/20

La evaluacién del alumno constituye un paso indispensable en el seguimiento de su proceso formativo; no obstante, la
realizacion de las pruebas correspondientes ha sido un tema objeto de intensos debates y controversias, quizas porque
en la gran mayoria de las ocasiones el concepto de evaluacion se ha considerado bajo una 6ptica muy estrecha. En este
sentido, muy cominmente se pone énfasis de forma exclusiva en los resultados finales y observables, dejando de lado
el andlisis y valoracion del proceso de ensefianza. Muy al contrario, la evaluacion del aprendizaje debe situarse en un
horizonte educativo que permita un sistema de evaluacion y control mas globales.

En el contexto anterior, la evaluacidén y retroalimentacién serd producto del intercambio realizado en las clases
presenciales, sincronicas virtuales y en la plataforma virtual en conjunto con la etapa de cierre de cada actividad que
realizara el docente. Por otra parte se realizard una devolucién sobre los informes escritos que deban presentar los
estudiantes de manera grupal.

3.7.1. Criterios de Evaluacion.

En general, la evaluacion intentard medir el grado de comprension critica de los temas por parte del estudiante y sus
posibilidades de aplicacion de los mismos en el ambito de las organizaciones. A estos efectos se tendra en cuenta la
originalidad, la precision conceptual y sustento teérico de las soluciones propuestas, la relevancia de los argumentos
planteados, el poder de sintesis, el juicio critico y la capacidad de expresar ideas en forma clara y comprensible.

En términos especificos, se procurara evaluar el nivel de logro de los objetivos planteados para cada unidad del
programa.

Finalmente, se procurara identificar el grado de interés y motivacién que los temas presentados despiertan en los
estudiantes.

3.7.2. De los Parciales.

1. Dos evaluaciones parciales teorico-practicos escritos.

2. Las evaluaciones parciales podran tener temarios acumulativos y duraran como maximo dos (2) horas
reloj en total, considerando tedrico y practico. Cada uno de los exdmenes tendrd un Unico
recuperatorio. La nota obtenida en el examen recuperatorio reemplazara a la nota del parcial
correspondiente.



C

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA

3. Enlas pruebas parciales se consignaran por escrito y previo al inicio, los criterios de evaluacion y los
requisitos de aprobacion. La nota final se consignaré en la evaluacion.

3.7.3. De las Actividades Pedagégicas:
Seran requisitos para la promocién en el marco de lo indicado en el punto anterior:

1. Andlisis de casos / Investigacion aplicada: Consistira en la resolucion grupal, presentaciones parciales
y defensa de casos de aplicacion a una organizacion.

2. Debate en Foros de discusion sobre temas de actualidad asociados a los contenidos de la asignatura y
haciendo foco en la proyeccién a futuro de las nuevas modalidades de trabajo en el marco de la
“Robotlucién”.

3. Bajo la Modalidad de Aula Invertida, se asignara a cada grupo un tema especifico (al inicio del curso) y
una fecha de presentacion. Deberan realizar un abordaje tedrico practico integral del tema, siendo a
partir de esto responsables de proponer actividades a desarrollar en la fecha convenida. Al momento
de la Presentacién los restantes grupos tendran roles previamente definidos. Los docentes realizarén
un cierre de los temas tratados. Producto de su intervencion cada grupo debera proponer una aporte
que formara parte de la co-construccion de una base de conocimiento (bibliografia, articulos, videos,
pagina web) indicando cuales son las razones por las cuales entienden que su incorporacion sera
valorada. Dicho recurso debera ser subido al campus virtual en el espacio asignado.

3.7.4. Evaluacion Habilitante:
1. El objetivo de esta evaluacion es habilitar al alumno para rendir el examen final de la asignatura.
Tendra derecho a rendir el alumno que haya aprobado una evaluacion parcial tedrico-practica y haya
cumplido con el requisito de Actividades Pedagégicas (punto 3.7.3.).
2. Tendréa lugar en la primera fecha de examen final posterior a la finalizacién de la cursada.
3. Abarcara los temas correspondientes al parcial desaprobado. Le seran aplicables las normas referidas
a las evaluaciones parciales.

3.7.5. Examen Final de Cursado:
Estaran habilitados para rendir el examen final de cursado, los estudiantes que:
1. Habiendo aprobado los parciales, no retnan los requisitos exigidos para promocionar.
2. Aprueben el examen habilitante.
Consistira en un examen oral y/o escrito, en el que se evaluara el contenido total del programa.

3.7.6. Consideraciones generales
En general, la evaluacion intentara medir el grado de comprension critica de los temas por parte del alumno y sus
posibilidades de aplicacion en el ambito de las organizaciones turisticas.

En términos especificos, se procurard evaluar el nivel de logro de los objetivos planteados para cada unidad del
programa.

Finalmente, se procurara identificar el grado de interés y motivacion que los temas presentados despiertan en los
estudiantes.

3.7.7. Régimen de Promocion.

Promocionara la asignatura el alumno que haya aprobado la totalidad de las evaluaciones parciales, logrando una nota
promedio de seis (6) 0 mas, y haya aprobado al menos dos (2) de las tres (3) actividades pedagégicas evaluables a los
efectos del cursado y promocion instrumentadas.
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Cronograma Tentativo:

Las clases de los dias lunes seran presenciales y las clases de los dias miércoles seran sincronicas virtuales.

Dias-fecha N2 semana Tema a desarrollar Caracter
lunes, 22 de agosto de 2022 | 12 semana UNIDAD 1 T/P
miércoles, 24 de agosto de 2022 UNIDAD 1 T/P
lunes, 29 de agosto de 2022 | 22 semana UNIDAD 1 T/P
miércoles, 31 de agosto de 2022 UNIDAD 1 T/P
lunes, 5 de septiembre de 2022 | 32 semana UNIDAD 2 T/P
miércoles, 7 de septiembre de 2022 UNIDAD 2 T/P
lunes, 12 de septiembre de 2022 | 42 semana UNIDAD 3 T/P
miércoles, 14 de septiembre de 2022 UNIDAD 3 T/P
lunes, 19 de septiembre de 2022 | 52 semana UNIDAD 3 T/P
miércoles, 21 de septiembre de 2022 FERIADO
lunes, 26 de septiembre de 2022 | 62 semana UNIDAD 3 T/P
miércoles, 28 de septiembre de 2022 UNIDAD 4 T/P
lunes, 3 de octubre de 2022 | 72 semana UNIDAD 4 EVALUACION
miércoles, 5 de octubre de 2022 PARCIAL T/P
lunes, 10 de octubre de 2022 | 82 semana FERIADO T/P
UNIDAD 4 - UNIDAD 5 - Entrega
miércoles, 12 de octubre de 2022 Notas Parcial T/P
lunes, 17 de octubre de 2022 | 92 semana UNIDAD 4 - UNIDAD 5 T/P
miércoles, 19 de octubre de 2022 RECUPERATORIO PARCIAL T/P
lunes, 24 de octubre de 2022 | 102 semana UNIDAD 6 T/P
UNIDAD 6 - Entrega Notas Rec.
miércoles, 26 de octubre de 2022 Parcial T/P-Entrega
lunes, 31 de octubre de 2022 | 112 semana UNIDAD 6 T/P
miércoles, 2 de noviembre de 2022 UNIDAD 6 T/P
lunes, 7 de noviembre de 2022 | 122 semana UNIDAD 7 T/P
miércoles, 9 de noviembre de 2022 UNIDAD 7 T/P
lunes, 14 de noviembre de 2022 | 132 semana UNIDAD 8 T/P
miércoles, 16 de noviembre de 2022 UNIDAD 8 T/P
lunes, 21 de noviembre de 2022 | 142 semana FERIADO
miércoles, 23 de noviembre de 2022 REPASO T/P
lunes, 28 de noviembre de 2022 | 152 semana SEGUNDO PARCIAL EVALUACION
miércoles, 30 de noviembre de 2022
lunes, 5 de diciembre de 2022 | 162 semana UNIDAD 9 - Entrega Notas Parcial T/P
miércoles, 7 de diciembre de 2022
lunes, 12 de diciembre de 2022 | 172 semana RECUPERATORIO SEGUNDO PARCIAL | EVALUACION
miércoles, 14 de diciembre de 2022
lunes, 19 de diciembre de 2022 | 182 semana Entrega Notas Recuperatorio Entrega

miércoles, 21 de diciembre de 2022
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8. Asignacion y distribucion de tareas de los integrantes del equipo docente

Profesor Adjunto:

Preparacion del PTD.

Coordinacion del desarrollo del curso.

Dictado de clases teéricas y Tedrico Practicas.

Preparacion de actividades presenciales y on line.

Preparacion de temas para los exdmenes parciales, habilitantes y finales.
Coordinacion de la auxiliar docente.

Atencidn de actividades virtuales y conduccion de Foros.

Correccion de actividades pedagdgicas de seguimiento.

Toma y correccion de examenes parciales, habilitantes y finales.

Ayudante de Primera

Atencién de una comisién de trabajos préacticos.

Elaboracion de Actividades Préacticas.

Correccion de actividades pedagdgicas de seguimiento.

Toma y correccidn de exdmenes parciales, habilitantes y finales, en aspectos practicos.
Atencién de foro virtual.

Actividad a desarrollar durante el cuatrimestre en el cual no se dicta la asignatura

Tutorias semipresenciales de integracién: Se implementaran clases tutoriales presenciales y/o virtuales, para
aquellos estudiantes en condiciones de rendir en los llamados tercero y/o cuarto de examen final.

Elaboracién de material docente: Se prevé generar un documento por periodo, que se compartird en jornadas y
congresos con colegas de la especialidad o de disciplinas afines, y que luego se incorporara a la bibliografia
ampliatoria de la presente asignatura.

Formacion y elaboracion

a)

Actualizacién de conocimientos docentes.

Participacién activa en las actividades desarrolladas por ADENAG (Asociacién de Docentes Nacionales de
Administracion General) en la cual el Esp. Alejandro Musticchio cumple el rol de Secretario Regional por la
regiéon Buenos Aires y por APUARH (Asociacion de Profesores Universitarios de Recursos Humanos de la
Republica Argentina).

Participacion en la elaboracién de un Manual de Administracién de Recursos Humanos en conjunto con
APUARH.

Reuniones de catedra para evaluar la incorporacion de nueva bibliografia.

Actividades de formacion pedagogica
o La catedra realizara reuniones especiales para autoevaluar su gestion pedagdgica, sobre la base
de las encuestas a los estudiantes al final del cuatrimestre.
o El Esp. Carlos Alejandro Musticchio continuara participando en los eventos y actividades
académicas en comun con el Centro de Investigaciones Multidisciplinarias en Educacién de la
Facultad de Humanidades (UNMdP) dirigido por el Dr. Luis Porta.

Docencia de Grado:

La Lic. Cecilia Pallante se desempefia en el dictado de la Practica Profesional Técnica | (Cod. 2003) de la
Tecnicatura Universitaria en Turismo.

El Esp. Alejandro Musticchio se encuentra a cargo del dictado de la asignatura elementos de Administracion de
Personal de la carrera Contador publico en el segundo cuatrimestre.
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d) Docencia de Posgrado:

- El Esp. Alejandro Musticchio se desempefia como docente en el modulo Direccidon y Gestion de Recursos
Humanos (36 horas reloj) de la Maestria en Administracion de Negocios y la Especializacion en Administracién
de Negocios de esta facultad.

e) Investigacion

- Seincentivara la generacion de propuestas de proyectos de investigacion de estudiantes que hayan aprobado
la materia, para aspirar a las becas de estudiantes avanzado y/o de iniciacion.

- El Esp. Alejandro Musticchio (por el ciclo 2020 — 2021) participa del Proyecto “La profesién académica
universitaria argentina en la sociedad del conocimiento: un estudio mixto de la Universidad Nacional de Mar del
Plata desde una perspectiva comparativa”, en el marco del proyecto internacional de investigacion APIKS
(Academic Profession in the Knowledge - Based Society / La profesion académica en la sociedad del
conocimiento), en el Centro de Investigaciones Multidisciplinarias en Educacién (CIMED) - Grupo de
Investigacion en Educaciéon Superior y Profesion Académica (GIESPA) de la Facultad de Humanidades de
nuestra Universidad.

- El Esp. Alejandro Musticchio participa del proyecto “La formaciéon de posgrado en la profesién académica
argentina. Un estudio interpretativo a partir de las biografias de docentes/investigadores de la Universidad
Nacional de Mar del Plata” radicado en Centro de Investigaciones Multidisciplinarias en Educacién (CIMED) -
Grupo de Investigacion en Educacion Superior y Profesion Académica (GIESPA - Periodo: 2021 — 2022).

f)  Extensiony Transferencia

- La catedra estara incluida en la oferta de capacitacion y transferencia para propuestas de la Secretaria de
Extension en temas de su competencia.

- La Lic. Cecilia Pallante dirige el proyecto de Extensién de la FCEyS, dentro del Area teméatica Economia
solidaria y desarrollo de emprendimientos socioproductivos, denominado: DESARROLLANDO EL
PERIURBANQO: estrategias asociativas para emprendimientos productivos.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Mar del Plata, abril 2022.

Esp. Alejandro Musticchio
Profesor Adjunto a Cargo
Gestion de Personal de Organizaciones Turisticas





