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ANEXO I
RESOLUCION DE DECANATO N°920/18

| ANO: [2022 |

1- Datos de la asignatura
1.1 Nombre: PROYECTOS TURISTICOS
1.2 Codigo: 583

2- Rendimiento Académico: 2021

2.1 Desgranamiento:

INSTRUMENTO C INFORME
DEL EQUIPO DOCENTE

Cantidad de alumnos
Matricula inicial desertores del curso

Cantidad de alumnos que
desaprobaron el curso

55 1

1

2.2 Aprobacién (completar segin corresponda a su modalidad)

Cantidad de alumnos que aprobaron por
promocion

Cantidad de alumnos que aprobaron la

cursada

47

6

2.3 Otras modalidades

3 Condicionantes en la ejecucion del plan

Totalmente

Parcialmente

Escasamente

Considera que los objetivos de la
asignatura se cumplieron:

X

En caso de no haberse cumplido en su totalidad, enuncie las principales causas:

4  Innovaciones

Se adaptd la asignatura a la virtualidad, innovando en las clases y la forma de evaluacién:
Se dictaron clases virtuales sincrénicas teéricas, practicas y teérico practicas. También se organizaron las tutorias

de los proyectos mediante turnos.

5 Anexo de documentacidn solicitada

Se anexan modelo de 1° y 2° parcial; y guia para la elaboracion de la APE.

6 Observaciones
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El ler parcial y su recuperatorio son individuales, escritos y sincronicos (3hs). Cada uno recibe
informacidn acerca de un caso y 4 preguntas de aplicacion correspondientes a los médulos 1, 2y 3.
Se seleccionan 4 preguntas para el parcial y otras 4 para el recuperatorio. (Se anexa bateria de
preguntas, links con los casos y modelo de examen)

Preguntas ler parcial

NUCLEO 1

1. ¢En qué clasificaciones se enmarca el proyecto? Fundamentar
2. ¢Seria posible aplicar el concepto de outsourcing o tercerizacion a los servicios del proyecto?
Fundamentar la respuesta ejemplificando.

¢Como se analizaria la viabilidad politica del proyecto?
¢Como se analizaria la viabilidad comercial del proyecto?
¢Como se analizaria la viabilidad ambiental del proyecto?
¢Como analizarias la viabilidad técnica del proyecto?

¢Como analizarias la viabilidad social del proyecto

Realizar una propuesta de objetivo/s y metas del proyecto

O N OA W

NUCLEO 2

1. Segun la teoria de los dos factores de Herzberg identificar factores higiénicos y motivacionales
respecto del proyecto y relacionar con necesidades, motivaciones y expectativas del mercado de
referencia.

2. Proponer una definicion de perfil de usuario e identificar, si corresponde, diferentes roles de en la
demanda.

3. ¢Qué tipo/s de segmentacion emplearias para determinar el perfil de usuario del proyecto?
Fundamentar

4. ldentificar los microsegmentos del mercado de referencia. Justificar

5. ¢Cbémo determinarias la demanda potencial del proyecto?

6. A partir de la demanda potencial del proyecto, ¢cémo determinarias la demanda real

7. Qué tipos de emprendimientos podrian considerarse competencia directa y competencia indirecta del
proyecto. Ejemplificar.

8. ¢Considera que existe amenaza de aparicioén de competidores? Justifique su respuesta relacionando
con las barreras de entrada inherentes a un proyecto de este tipo.

NUCLEO 3

1. Identificar y/o proponer, segln corresponda, en el proyecto: Producto/s genéricos, lineas de
productos, producto esperado, producto aumentado y producto potencial. Justificar la eleccion en cada
caso.

2. Relacionar la propuesta del proyecto con los cuatro aspectos del disefio de una “experiencia
significativa” (segiin autores Gonzélez y Perini).

3. Proponer las 2 fuerzas locacionales principales que consideres que han sido evaluadas para
establecer la microlocalizacion del proyecto, definir cada una de ellas y determinar la escala de
calificacion y ponderacion.

4. ¢Qué consideras que se determind en primer lugar respecto de este proyecto: el tamafio o la
localizacién? Justificar la respuesta

5. Proponer las 2 fuerzas locacionales principales que consideres que han sido evaluadas para
establecer la macrolocalizacion del proyecto, definir cada una de ellas y determinar la escala de
calificacion y ponderacion.

6. ¢Como relacionarias el concepto de modularidad respecto de los aspectos vinculados al tamafio del
proyecto?

7. ¢Como relacionaria el concepto de redimensionamiento respecto de los aspectos vinculados al
tamafio del proyecto?
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8. Proponer un analisis de la relacion Tamafio / Demanda del proyecto.
9. Proponer un andlisis de la relacion Tamafio / Definicion del Producto o Servicio.
10. Proponer un analisis de la relacion Tamafio / Localizacion del Proyecto
11. Mediante un diagrama de flujos, proponer la representacion gréafica del proceso de prestacion uno de
los servicios del proyecto.
12. Proponer un organigrama para el proyecto, justificar explicando los cargos y funciones
13. Mediante el Systematic Layout Planning, proponer una distribucion de la planta para el proyecto.

14. Proponer un grafo PERT para la programacion del proyecto incluyendo entre 7 y 10 actividades.
Marcar el camino critico y explicar su significado y utilidad.

Casos utilizados para el 1° parcial 2021

http://www.posadadelbolacua.com.ar/

http://www.tierrasanta.com.ar/TS-2021/index.php
https://www.lugaresdenieve.com/?g=es/noticia/avanza-el-azufre-macro-estacion-esqui-sostenible-
america-latina-abrir-2020

http://www.laviejaestacion.com.ar/

https://termasvillaelisa.com/

https://www.puntaballena.com.ar/

Ejemplo de 1° parcial

Universidad Nacional de Mar del Plata — Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Proyectos Turisticos - 1er Examen Parcial —

Estudiante:

Criterios de evaluacion: Cada pregunta vale 2,5 puntos. La calificacidn del parcial sera la sumatoria del

puntaje obtenido en el total de preguntas.

Forma y plazo de entrega: EI examen debera ser resuelto y entregado en este documento Word enviado

por mail a proyectosturunmdp@gmail.com el dia XXX hasta las XXhs.

Responder las consignas de acuerdo a la informacion del siguiente caso:

PROYECTO:

PUNTA BALLENA (Avistajes de ballenas. Peninsula Valdés) https://www.puntaballena.com.ar/

(se sugiere ver el video: https://www.youtube.com/watch?v=TcB61gyphL g&feature=emb_logo)

CONSIGNAS:

1. ¢Seria posible aplicar el concepto de outsourcing o tercerizacion a los servicios del proyecto?
Fundamentar la respuesta ejemplificando.

2. ¢Qué tipo de segmentacion emplearias para determinar el perfil de usuario del proyecto?
Fundamentar.

3. ¢Qué considera gque se determind en primer lugar respecto de este proyecto: el tamafio o la
localizacién? Justificar la respuesta.

4. Proponer un analisis de la relacién Tamafio / Definicion del Producto o Servicio.

El 2do parcial consiste en una evaluacién integral de un proyecto turistico-recreativo en forma grupal (con 3
dias para su elaboracion), cuyo resultado se presenta por escrito y luego se responden preguntas acerca de
dicho trabajo oralmente en forma individual.

Anexo de modelo de las Actividades Pedagdgicas
- Se anexan las pautas de evaluacion de la Actividad Pedagogica (Proyecto Turistico Recreativo).

Evaluacion de la Actividad Pedagdgica (proyecto)

La presentacion escrita del proyecto consistird en la aplicacion de los contenidos desarrollados en el
programa de la cétedra en la elaboracion de una propuesta proyectual, denominada etapa de



http://www.posadadelbolacua.com.ar/
http://www.tierrasanta.com.ar/TS-2021/index.php
https://www.lugaresdenieve.com/?q=es/noticia/avanza-el-azufre-macro-estacion-esqui-sostenible-america-latina-abrir-2020
https://www.lugaresdenieve.com/?q=es/noticia/avanza-el-azufre-macro-estacion-esqui-sostenible-america-latina-abrir-2020
http://www.laviejaestacion.com.ar/
https://termasvillaelisa.com/
https://www.puntaballena.com.ar/
mailto:proyectosturunmdp@gmail.com
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https://www.youtube.com/watch?v=TcB61gyphLg&feature=emb_logo

e UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA
prefactibilidad del proyecto. Para ello se presentan los contenidos minimos que deberan incluirse en el
desarrollo del proyecto para que el mismo pueda obtener la calificacion de A (Aprobado).
Es de mencionar que, de acuerdo al tipo de proyecto a realizar es posible que la presentacion escrita por

parte de los alumnos no siga este criterio o secuencia como tal sino que se adapte para su mejor lectura.
No obstante ello, minimamente se debera contar con el contenido aqui establecido para su aprobacion.

1. Caracterizacion del proyecto

El proyecto deberd presentar una descripcion sintética del tipo de proyecto a desarrollar y la necesidad
identificada a satisfacer. Se deberan identificar de forma clara y precisa los objetivos (tanto generales
como especificos) y las metas a alcanzar.

Se deberé realizar un analisis de as viabilidades consideradas y la evaluacion de cada una de ellas.

2. Anélisis del mercado

Determinar la demanda del proyecto, estableciendo una segmentacion a partir de la cual sea posible
definir el perfil del usuario/consumidor. En base a esta informacion deberan realizan un andlisis de
informacidn obtenida de fuentes secundarias y/o primarias de los Gltimos 5 afios y a partir de ello estimar
la demanda potencial y real realizando una proyeccion a 7 afios.

Por otro lado, deberan establecer la competencia directa e indirecta del proyecto a realizar. Se
considerard la caracterizacion realizada de cada oferente a fin de obtener informacion relevante para
considerar en el desarrollo del proyecto propuesto.

3. Desarrollo técnico

» El proyecto debera contener un andlisis de Macro y microlocalizacion. En cada uno de ellos se
deberan incluir las fuerzas localizaciones a considerar. En el caso de la microlocalizacion, si no es un
dato, se debera realizar un analisis comparativo de las posibles ubicaciones ponderando las fuerzas
locacionales que el grupo considere relevantes.

» Se debera establecer el tamafio del proyecto (capacidad maxima de produccion), definir tamafio
Optimo (precio/volumen de ventas y costos /volumen de ventas), realizar una distribucién de la planta,
presentar los procesos de produccion.

» Ingenieria del proyecto: Presentar una descripcion detallada del producto y/o servicio, las
actividades a desarrollar para la puesta del proyecto ( método SLP u otro criterio objetivo que se adecue
al proyecto), detallar el equipamiento y las instalaciones necesarias, definir los procesos a través de la
aplicacion de los métodos de programacion (Gantt y PERT).

» Recursos Humanos/personal: Deberan presentar los requerimientos de cada puesto, cémo se
realizara el reclutamiento/busqueda, quién realizara seleccion, etc. Definir las acciones de capacitacion
del personal, presentar un organigrama y un cuadro con los horarios de trabajo del personal.

» Aspecto legal /marco juridico: Presentar una descripcién de todos aquellos instrumentos juridicos a
considerar para la puesta en marcha y posterior desarrollo del proyecto tales como: leyes, ordenanzas,
etc. Ademas, en aquellos proyectos que tengan un origen privado debera describirse el tipo de sociedad
gue se conformara.

4. Comercializacion

Se deberan presentar los analisis y procedimiento para establecer los precios de los servicios y/o
productos que ofrecera el proyecto.

Ademas deberan definir el nombre comercial para el proyecto y presentar el logo o isologo realizado
para el proyecto, fundamentando el porqué de la utilizacién de colores formas o frases incorporadas.
Presentar los espacios adecuados para la promocion y/o publicidad y alcance de los medios (radio,
folletos, marketing digital) para dar a conocer el proyecto. Para ello, se deber&n especificar
concretamente la/s estrategia/s de marketing a adoptar.

5. Analisis econdmico-financiero
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Se deberén incluir los presupuesto de inversion y operativos. Deberan realizar una proyeccién a 7 afos.
Realizar un analisis de los flujos de fondos. Incluir evaluaciones sincronicas (tasa de beneficios por
ventas, plazo de recupero de la inversidn y punto de equilibrio) y evaluaciones diacronicas (VAN, TIR y
analisis de sensibilidad)

6. Evaluacion social

En proyectos sociales ademas de considerar la inversion y los costos para la ejecucion del proyecto, se
deberéa considerar el analisis de los factores productivos y elaborar un instrumento de evaluacién para
monitorear el alcance de los objetivos.

7. Evaluacion Ambiental

El proyecto deberd incluir una evaluacion ambiental. Para ello deberan identificar: actividades criticas
del proyecto y los factores ambientales (suelo, aire, agua, biodiversidad) en riesgo en base a dichas
actividades, impacto cultural, etc. Deberan describir como lo incorporado desde la gestion ambiental
ayuda a mitigar el impacto y en caso de que no lo mitigue (por falta de recursos fisicos, humanos o
econdmicos, etc.) ¢Qué cambios se propondrian?

8. Informe final

Se debera incluir qué sucede con las metas y los objetivos propuestos al inicio del proyecto. Realizar
una interpretacion de la inversion inicial y de como esto se vincula con el VAN y la TIR. Sugerir
posibles modificaciones o adecuaciones en aquellas instancias de la planificacion del proyecto que
consideren relevantes.

9. Anexo
En caso de ser necesario se podra incluir un anexo con aquella informacion que se considere relevante, a
fin de complementar lo desarrollado en el cuerpo del proyecto.

10. indice
El proyecto debe ser presentado en fuente Arial 12 con las paginas numeradas, y contar con un indice
que detalle los capitulos y sus principales contenidos.

1) Observaciones
Encuestas: A la finalizacion del curso se realizo una encuesta anénima a los estudiantes
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Observaciones:

1. Esta planilla se debe completar por asignaturas

2. Todos los docentes que integren la catedra deberan notificarse de los enunciado en esta Planilla
3. La informacion consignada seré certificada por las autoridades correspondientes

INSTRUCTIVO

2. Rendimiento académico:

Se deberan completar las tablas segin el tipo de aprobacion que tenga la asignatura. En caso de que la asignatura
tenga otra modalidad de aprobacién, complete la tabla 2.3 Se entiende por modalidad, por ejemplo: alumnos libres,
vocacionales, por convenios, otros. Debera consignar la informacion solicitada de manera similar a los incisos 2.1y
2.2.

3. Condicionantes de la ejecucion del plan

Sefiale si existieron situaciones particulares que incidieron en el desarrollo previsto del curso: ausencias,
sustituciones de contenidos, reemplazo de docentes, cambios producidos, dificultades de infraestructura, suspensién
de actividades, etc.

4. Innovaciones

Enuncie los cambios introducidos, si es que los hubo, en el presente curso con respecto al anterior. De
considerarlo importante, enumere las condiciones que se consideran necesarias para poder introducir cambios en el
proximo.

5. Anexo de documentacion solicitada
Se solicita se anexe ejemplar/es de alguna situacion de prueba aplicada (evaluacion parcial, final, otras). En la
planilla indique qué documentacion anexa.

6. Observaciones: Incluya toda la informacion que considere necesaria para completar la evaluacion del desarrollo
de la asignatura.
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ANEXO

RESOLUCION DE DECANATO N°920/18

| ANO: [2022

3- Datos de la asignatura

INSTRUMENTO A PLAN DE TRABAJO
DEL EQUIPO DOCENTE

| Nombre | PROYECTOS TURISTICOS

| Cédigo | 583
Tipo (Marque con una X) Modalidad (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria X Presencial X Pregrado
Optativa Hibrida® Grado X
| Area curricular a la que pertenece | TURISMO

| Departamento | TURISMO

| Carrera/s | LIC. EN TURISMO

la carrera/s

Ciclo o afio de ubicacién en

CICLO PROFESIONAL. 5° ANO. 2° CUATRIMESTRE

Total

96

Semanal

6

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:

Distribucidn de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Tedricas

Précticas

Tedrico - practicas

2

2

2

Relacion docente - alumnos:

L'Ver instrucciones anexas
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Cantidad estimada de
alumnos inscriptos

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones

Profesores Auxiliares Teoricas Practicas Teorico-Pragticas

55 1 3 1
4- Composicion del equipo docente ( Ver instructivo):
N° | Nombre y Apellido Titulo/s
1. | Ana Beatriz Wasserman Rocha Lic. en Turismo. Diplomada en Perspectiva de

Género en el Desarrollo Turistico
2. | Nadia Gisela Roldéan Mg en Ciencias Sociales y Humanidades Lic. en
Turismo
3. | Valeria Lucia Faginas Lic. en Turismo
4. | Amancay Romero Trucco Lic. en Turismo
5.
6.
7.
8.
N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)
T|As| Adj | JTP |[AL|A2|Ad| Bec | E P | S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. | EXxt. Gest.
Frente a alumnos Totales

1. X X X 6 10
2. X X X 6 10 30
3. X X X 6 10 30
4, X X X 6 10
5.
6.
7.
8.

4. Afectada desde su cargo de Ayte Graduada Interina en Introduccion al turismo.
(*) la suma de las horas Totales + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignacion horaria del cargo docente.
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e PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE

3.1 -OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Objetivos minimos de la asignatura Proyectos Turisticos segun Plan de Estudios (OCA 0883/04):

1 - Comprender la necesidad de racionalizar la toma de decisiones en los proyectos recreativos.

2 - Identificar los elementos necesarios para la formulacion y evaluacion de proyectos, y conocer las claves para la sistematizacion de la informacion y su
correcta presentacion.

3 - Realizar una sintesis practica de todo lo estudiado anteriormente, con especial énfasis en las acciones mas que en las inversiones

Obijetivos de Ensefianza y Aprendizaje propuestos para la asignatura Proyectos Turisticos:
3.1.1 - OBJETIVOS DE ENSENANZA

Brindar a los estudiantes:
> el marco tebrico necesario para la formulacion y evaluacion de proyectos turisticos y recreativos en el marco del desarrollo del turismo sustentable.

> situaciones de contacto con la practica profesional respecto de la presentacion de proyectos, compatibles con la tarea académica.
> herramientas para el trabajo interdisciplinario.

Estimular en los estudiantes:
> una actitud emprendedora, con conciencia de la necesidad de autosuperacion.

> el pensamiento analitico, la reflexion critica continua, y la accidn, en pos de favorecer el desarrollo del potencial de efectividad individual y colectiva
en los equipos de proyecto en que intervengan.

> una actitud participativa que dé lugar al intercambio de opiniones y el respeto por el disenso ajeno.

» Uuna actitud ética, responsable y solidaria hacia la Universidad y la sociedad.

Predisponer a los estudiantes para:
> el trabajo en equipo e interactuar con profesionales de otras areas en la formulacion y evaluacién de los proyectos turisticos y recreativos.

» abordar los proyectos seguln el estado actual de los avances tecnoldgicos, reconociendo la necesidad de actualizacion permanente.
» detectar y crear oportunidades, profundizando sus fortalezas y estimulando su autoestima.

Instructivo
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3.1.2 - OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el estudiante comprenda:

>
>

>

el proyecto turistico como una labor interdisciplinaria, y la transversalidad de su proceso de gestacion.

la complejidad de los proyectos turisticos y su contexto cultural, social, econémico y ambiental, para el posicionamiento en la toma de decisiones con
criterios de sustentabilidad.

la necesidad de articular una secuencia coherente en la presentacion de proyectos.

Que el estudiante pueda:

YV VYV

Y

Definir, formular y evaluar proyectos turisticos y recreativos en diferentes contextos y enfoques.

Relacionar, integrar y transferir saberes previos, a través de un solo estudio ordenado y congruente, a los fines de la formulacién y evaluacion de
proyectos turisticos.

Proponer soluciones innovadoras y generar respuestas creativas, valorando el compromiso con la calidad.

Optimizar el trabajo en equipo y en grupos interdisciplinarios.

Desarrollar una comunicacién con adecuado nivel expresivo y persuasivo, que le permita liderar, asesorar y coordinar en el desarrollo de proyectos.
Desarrollar nuevos esquemas y ampliar el conocimiento de su area de competencia en funcién del abordaje de proyectos turisticos y recreativos
especificos.

Detectar nuevas oportunidades de inversion en el sector, a partir de identificar las necesidades turisticas y recreativas de la sociedad, generando
acciones transformadoras y superadoras.

Que el estudiante relacione:

>

>

los métodos y técnicas para explorar la realidad y abordar las situaciones, de forma de avanzar en la interpretacion y la elaboracién de soluciones para
las problematicas respecto de proyectos turisticos y recreativos.

la evolucién del conocimiento con el estado actual y las tendencias del turismo y la recreacion, interpretando la necesidad de adaptarse a los cambios
tecnolégicos.

los conocimientos tedricos adquiridos con su respectiva praxis profesional.

Instructivo
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3.2 - ENUNCIACION DE LA TOTALIDAD DE LOS CONTENIDOS A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA

El programa de contenidos incluye los contenidos minimos establecidos por el Plan de Estudios (OCA 0883/04).

3.2.1 - PROGRAMA SINTETICO DE CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA PROYECTOS TURISTICOS

| — DEFINICION

Nucleo 1: Origeny perfil del proyecto

Il - FORMULACION
Nucleo 2: Analisis del mercado
Nucleo 3: Desarrollo técnico

NUcleo 4: Estrategias de marketing

I11 - VALORACION

Nucleo 5: Evaluacién del proyecto

Instructivo
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3.2.2-PROGRAMA ANALITICO DE CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA PROYECTOS TURISTICOS
| - DEFINICION

NUCLEO 1: ORIGEN Y PERFIL DEL PROYECTO
Significado, naturaleza y caracteristicas de los proyectos turisticos y recreativos. Generacion de la idea. EI emprendedor y el consultor. Clasificacion de
proyectos segun diferentes criterios. Etapas proyectuales. Analisis de viabilidades. Proposicién de objetivos y metas.

Il - FORMULACION

NUCLEO 2: ANALISIS DEL MERCADO
El mercado de referencia. Necesidades, motivaciones y expectativas. Segmentacion de la demanda. Estudio de la competencia. Determinacion de la demanda
del proyecto.

NUCLEO 3: DESARROLLO TECNICO
Definicidn del producto-servicio. Analisis de localizacion. Determinacion del tamafio. Proceso de produccidn y programacion de actividades. Requerimientos
de equipos, instalaciones e insumos. Métodos de programacion.

NUCLEO 4: ESTRATEGIAS DE MARKETING
Diferenciacién del producto-servicio. Estrategias competitivas. Plan de comunicacidn del proyecto. Seleccion de canales de comercializacion. e.commerce.
Determinacién del precio.

I11 - VALORACION

NUCLEO 5: EVALUACION DEL PROYECTO

Presupuestos de inversion y operativo. Evaluacion econémica: analisis de rentabilidad, plazo del recupero la inversion, VAN y TIR. Analisis de sensibilidad.
Evaluacion social: costos y beneficios sociales, efectos intangibles. Evaluacion de proyectos privados y de proyectos sociales Evaluacion de impacto
ambiental: identificacién de los factores ambientales y aplicacion.

Instructivo 4
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3.3 - BIBLIOGRAFIA BASICA Y COMPLEMENTARIA
Se presenta a continuacion la bibliografia basica y complementaria para cada nucleo de contenidos, ordenada segun el siguiente esquema:

>

K/
0‘0

K/
0‘0

K/
0‘0

K/
0‘0

K/
*e 0‘0

Contenidos del nicleo

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA (Bésica)
Documentos en el Campus Virtual de lectura obligatoria
Sitios web de consulta obligatoria

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Documentos de lectura complementaria
Sitios web de consulta sugerida

| - DEFINICION

> NUCLEO 1: ORIGEN Y PERFIL DEL PROYECTO
Significado, naturaleza y caracteristicas de los proyectos turisticos y recreativos. Generacion de la idea. EI emprendedor y el consultor. Clasificacién de
proyectos segun diferentes criterios. Etapas proyectuales. Analisis de viabilidades. Proposicién de objetivos y metas.

< N 1. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

o Ander Egg, Ezequiel y Aguilar Idafez, Maria José (2005). Cémo elaborar un proyecto. Guia para elaborar proyectos sociales y culturales. (18°
ed.). Buenos Aires: Ed. Lumen/Hvmanitas.

e Cavada, Juan (2011). Cap I.1.1 “Una vision introductoria” y cap. 1.1.2 “Proyectos de inversion y ciclo de vida de un proyecto”. En Aguilera, Rosa
(coord.) (2011). Evaluacién Social de Proyectos. Orientaciones para su aplicacién. Montevideo: Zonalibro. Pp 29-38.

e Fontaine, Ernesto (2008). Cap. I.C “El ciclo de los proyectos”. En Fontaine, Ernesto (2008). Evaluacion social de proyectos (13° ed.). Naulcalpan de
Judrez: Pearson Educacion de México S.A. de C.V. Pp 36-40.

e Gonzalez, Rodrigo y Perini, Maria Magdalena (2014). Cap. 1 “Los proyectos turisticos y el sentido de emprender e innovar”, cap. 3 “El analisis de
prefactibilidad en proyectos turisticos y recreativos”, cap. 13 “El counselling de proyectos turisticos”. En Gonzalez, Rodrigo y Perini, Maria
Magdalena (2014). Formulacion de Proyectos Turisticos. Pautas para microemprendimientos (2° ed). Neuquén: educo. Pp. 11-44, 63-86, 260-267.
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¢ Miranda Miranda, Juan José (2005). Cap. 3 “Los proyectos. La unidad operativa del desarrollo”. En Miranda Miranda, Juan José (2005). Proyectos.
Identificacion, formulacién, evaluacion financiera, econémica, social, ambiental (5° ed.). Bogota: MM Editores. Pp. 72-88.
e Sapag Chain, Nassir (2011). Cap. 1 “Conceptos introductorios.”, Cap 13 “Proyectos en empresas en marcha”. En Sapag Chain, Nassir. (2011).
Proyectos de inversion. Formulacién y Evaluacion (2° ed.). Santiago de Chile: Pearson. Pp. 17-41. Pp. 429-457.
+ N.1. Documentos en el Campus Virtual de lectura obligatoria
e Obreg6n Sanchez, Carolina (2007). Consultoria empresarial. El arte de ensefiar a liderar. Revista m&m N°54. Bogota: m&m.com eds. Extraido el
7 de septiembre de 2020 https://docplayer.es/21576414-Consultoria-empresarial.html
e Pacheco, Juany Contreras, Eduardo (2008). Cap. 4 “Actores: participacion e involucrados.” En Pacheco, Juan y Contreras, Eduardo. (2008).
Manual metodoldgico de evaluacién multicriterio para programas y proyectos. Santiago de Chile: Naciones Unidas. Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES). Serie Manuales N°58. CEPAL. Pp. 27-32.
+ N.1. Sitios web de consulta obligatoria
e Ministerio de Turismo de la Nacion. Inversiones. Plan Nacional de Infraestructura Turistica. Programa Promocion de Inversiones Privadas.
Programa Emprender Turismo http://www.turismo.gov.ar/inversiones

< N.1. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Alberich, Tomés y Sotomayor, Eva (2014). Cap. 2 “Planificacion social. Mision y vision. Plan, programa, proyecto”. Cap. 10 “Coordinacién,
direccion y liderazgo de equipos de trabajo”. En Alberich, Tomas y Sotomayor, Eva (2014). Planificacion y gestion. Manual para la accion social .
Madrid: Dykinson SL. Pp. 51-68 y 219-241.

e Baca Urbina, Gabriel (2013). Cap. 1 “Elementos conceptuales y preparacion de la evaluacion”. En Baca Urbina, Gabriel (2013). Evaluacion de
Proyectos (7° ed.). México DF: Mc Graw Hill. Interamericana Editores de SA de CV.

e Boullon, Roberto (2002). Cap. 1 “Marco conceptual.” Cap. 2 “Los proyectos turisticos.” En Boullon, Roberto (2002). Proyectos Turisticos.
Metodologias para acertar sin errores. Buenos Aires: Ediciones Turisticas. Pp. 9-28.

e Cavada, Juan (2011). Cap. 1.4 “Sistemas nacionales de evaluacion de proyectos en América Latina “. En Aguilera, Rosa (coord.) (2011). Evaluacion
Social de Proyectos. Orientaciones para su aplicacién. Montevideo: Zonalibro. Pp. 70-78

e Cohen, Ernesto y Franco, Rolando (1992). Cap. 5 “El lenguaje de los proyectos.” En Cohen, Ernesto y Franco, Rolando (1992). Evaluacién de
proyectos sociales. México DF: Siglo XXI Eds. Pp. 85-108.

e Fontaine, Ernesto (2008). Cap. I “El proyecto y su ciclo de gestacion”. En Fontaine, Ernesto (2008). Evaluacion social de proyectos (13° ed.).
Naulcalpan de Juarez: Pearson Educacion de México S.A. de C.V. Pp. 1-36.
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Ginestar, Angel (2001). “Introduccion”. Cap. I “Conceptos introductorios para el analisis de los proyectos en general”. En Ginestar, Angel (2001).
Pautas para identificar, formular y evaluar proyectos. Buenos Aires: Asociacion Argentina de Evaluacion. Proyectos Programa Interamericano sobre
Proyectos de la Secretaria General de la OEA.

Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémicay Social (ILPES) (s.f.). Pt. I “Antecedentes generales”. En ILPES (s.f.) Guia para la
presentacion de proyectos (14° ed.) México DF: Siglo XXI. CEPAL. Pp. 9-52.

Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain, Reinaldo (2008). Cap I “El estudio de proyectos”. Cap. 2 “El proceso de preparacion y evaluacion de
proyectos”. En Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain, Reinaldo (2008). Preparacién y evaluacion de proyectos (5° ed.). Bogota: Mc Graw Hill
Interamericana. Pp. 1-42.

Varsavsky, Oscar (2012). “Proyectos Nacionales. Planteo y estudios de viabilidad. Cap. | Planteo general”. En Jaramillo, Ana Maria (comp.) (2012).
Oscar Varsavsky. Obras escogidas. Argentina: Universidad Nacional de Lanus.

+ N.1. Documentos de lectura complementaria

Crea Business Idea (2011). Manual de la creatividad empresarial. Madrid: Sudoe. UE. Feder.

Ferrada, VVanina (2013). Proyectos turisticos: su introduccién al mercado. La brecha entre lo que es y lo que pareciera ser. Revista Electronica
CECIET. ISSN L 1852 4583. Afio Il VVolumen I1I.

Gonzalez, Rodrigo y Sanchez, Luciana (2011). Destinos turisticos de montafia con migracién de amenidad. Implicancias en el desarrollo turistico
local — Caso Caviahue, Argentina.Neuguén: CEPLADES Turismo. Universidad Nacional del Comahue. Estudios y Perspectivas en Turismo. Vol. 20.
Pp. 288 — 306.

Hosteltur.com (2015). Innovacidn turistica. Extraido el 7 de Julio de 2015 desde http://static.hosteltur.com/web/uploads/2015/03/Hosteltur-
innovacion_turistica_2015.pdf

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perd (Mincetur) (2011). Guia para la formulacion de proyectos de inversién exitosos. Lima:
Ludens. Mincetur.

Pacheco, Juany Contreras, Eduardo (2008). Cap. 3 “Gestion y administracion de inversiones”. En Pacheco, Juan y Contreras, Eduardo (2008).
Manual metodolégico de evaluacién multicriterio para programas y proyectos. Santiago de Chile: Naciones Unidas. Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES). Serie Manuales N°58. CEPAL. Pp. 21-26.

Sobrero, Francisco Santiago (2009). Analisis de Viabilidad: La cenicienta en los Proyectos de Inversion. Santa Fe: Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad Nacional del Litoral. Extraido el 1° de Julio de 2015 desde http://www.asociacionag.org.ar/

Veiga, Leonardo (2011). Innovacién y Competitividad. Hoy & Ayer. Revista de antiguos alumnos del IEEM. Pp. 72-87. Extraido el 5 de Julio de
2015 desde http://socrates.ieem.edu.uy/wp-content/uploads/2011/10/hoy_ayer.pdf

+» N.1. Sitios web de consulta sugeridos

BID: Banco Interamericano de Desarrollo http://www.iadb.org/es/proyectos/proyectos,1229.html
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Il - FORMULACION

> NUCLEO 2: ANALISIS DEL MERCADO
El mercado de referencia. Necesidades, motivaciones y expectativas. Segmentacion de la demanda. Estudio de la competencia. Determinacion de la
demanda del proyecto.

% N.2. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Chiavenato, Idalberto (2000). Cap. 2 “Las Personas. La motivacion humana.” En Chiavenato, Idalberto (2000). Administracion de Recursos
Humanos (5° ed.). Bogota: Mc Graw Hill. Pp 68 a 78

Contreras,Yolanda (2011). Cap. Il.1 “Identificacion del problema”, cap. I1.2 “Identificacion del area de estudio y area de influencia”, cap. I1.3
“Identificacion de la poblacion objetivo o beneficiada con el Proyecto”, cap I1.4 “Demanda actual y proyectada”, cap. I1.5 “Oferta actual y
proyectada” y cap. I1.6 “Déficit actual del proyecto”. En Aguilera, Rosa (coord.) (2011). Evaluacion Social de Proyectos. Orientaciones para su
aplicacion. Montevideo: Zonalibro. Pp 79-85.

Gonzalez, Rodrigo y Perini, Maria Magdalena (2014). Cap 2 “La definicidén del mercado de referencia del proyecto”, cap 4 “El estudio de demanda
del proyecto”, cap 5 “El estudio del entorno competitivo del proyecto”, cap 6 “La cuantificacion de la demanda del proyecto”. En Gonzalez, Rodrigo
y Perini, Maria Magdalena (2014). Formulacién de Proyectos Turisticos. Pautas para microemprendimientos (2° ed.). Neuquén: educo. Pp. 45-62,
87-144.

< N.2. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Benitez, Paulina (2011). Anexo I'V.4 “Los proyectos sociales y el género”, anexo IV.5 “Instrumentos técnicos para integrar criterios de género” y
anexo V.6 “Indicadores de género”. En Aguilera, Rosa (coord.) (2011). Evaluacion Social de Proyectos. Orientaciones para su aplicacion.
Montevideo: Zonalibro. Pp 440-448.

Baca Urbina, Gabriel. (2013). Cap 2 “Estudio del mercado”. En Baca Urbina, Gabriel (2013). Evaluacion de Proyecto (7° ed.). México DF, México.
Mc Graw Hill. Interamericana Editores de SA de CV. Pp. 23-60.

Boullon, Roberto (2002). Cap. 3 “Identificacion y formulacion”. En Boulloén, Roberto (2002). Proyectos Turisticos. Metodologias para acertar sin
errores Buenos Aires, Argentina. Ediciones Turisticas. Pp. 29-52.

Ginestar, Angel (2001). Cap II “El analisis de demanda y oferta en los proyectos”. En Ginestar, Angel (2001). Pautas para identificar, formular y
evaluar proyectos. Buenos Aires: Asociacién Argentina de Evaluacién. Proyectos Programa Interamericano sobre Proyectos de la Secretaria General
de la OEA. Pp. 104-213.

Hernéandez Diaz, Edgar Alfonso (1990). Cap. 4: 4.6 “Estudio de mercado”. En Hernandez Diaz, Edgar Alfonso (1990). Proyectos Turisticos.
Formulacion y Evaluacion (2° ed.). México DF: Ed. Trillas. Pp. 52-74.
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o Kaotler Philip et al. (2011). Marketing Turistico (5° ed.). Madrid: Pearson Educacion, S.A.
e Sapag Chain, Nassir (2011). Cap. 2 “Estudio del mercado”. Cap 3 “Técnicas de prediccion”. En Sapag Chain, Nassir (2011). Proyectos de inversion.
Formulacion y Evaluacion (2° ed.). Santiago de Chile: Pearson. Pp. 45-115.
e Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain, Reinaldo (2008). Cap 4 “El estudio de mercado” y Cap. 5 “Técnicas de proyecCion del mercado”. En Sapag

Chain, Nassir y Sapag Chain, Reinaldo (2008). Preparacion y evaluacion de proyectos (5° ed.). Bogota: Mc Graw Hill Interamericana SA. Pp. 63-
118.

> NUCLEO 3: DESARROLLO TECNICO
Definicion del producto-servicio. Analisis de localizacion. Determinacion del tamafio. Proceso de produccion y programacion de actividades. Requerimientos
de equipos, instalaciones e insumos. Métodos de programacion.

% N.3. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

e Ander Egg, Ezequiel y Aguilar Idafiez, Maria José (2005). Anexo 1 “Guia para programar actividades”. Anexo 2 “El diagrama de Gantt”. Anexo 3
“Analysis Bart Charting”. Anexo 4 “Matriz del marco 16gico”. En Ander Egg, Ezequiel y Aguilar Idafiez, Maria José (2005). Cémo elaborar un
proyecto. Guia para elaborar proyectos sociales y culturales. (18° edicidén) Buenos Aires: Ed. Lumen/Hvmanitas. Pp. 76-85.

e Baca Urbina, Gabriel (2013). Cap 3 “Estudio técnico”. En Baca Urbina, Gabriel (2013). Evaluacién de Proyectos (7° ed.). México DF: Mc Graw
Hill. Interamericana Editores de SA de CV. Pp. 95-168.

e Evarts, Harry (1965). Introduccién al Pert. Barcelona: Sagitario

o Gonzalez, Rodrigo y Perini, Maria Magdalena (2014) Cap. 7 “El estudio técnico: el disefio de productos turisticos”, cap. 8 “El estudio técnico: la
localizacion y la ingenieria del proyecto”. En Gonzalez, Rodrigo y Perini, Maria Magdalena (2014). Formulacion de Proyectos Turisticos. Pautas
para microemprendimientos (2° ed.). Neuquén: educo. Pp. 145-176.

e |LPES. Instituto Latinoamericano de Planificacion Economicay Social (s.f.). Cap. 10 “Plan de ejecucion”. En ILPES. Instituto Latinoamericano
de Planificacion Econdmica y Social (s.f.). Guia para la presentacién de proyectos (14° ed.). Siglo XXI. Pp. 168-178.

«» N.3. Documentos en el Campus Virtual de lectura obligatoria
e Ministerio de Turismo de la Nacion (2005). Playas y balnearios de calidad. Gestidn turistica y ambiental. Directrices y guia de autoevaluacion.
Ed.José R. Dadon. Extraido el 2 de Julio de 2015 de http://2016.turismo.gov.ar/wp_turismo/wp-content/uploads/2008/02/directrices-de-playas-y-
balneariosl.pdf

R/

+» N.3. Sitios web de consulta obligatoria
e Ministerio de Turismo de la Nacidn. Sistema Argentino de Calidad Turistica: http://www:.turismo.gob.ar/calidad
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< N.3. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Alberich, Tomas y Sotomayor, Eva (2014). Cap. 8 “La gestion de calidad”. En Alberich, Tomas y Sotomayor, Eva (2014). Planificacion y gestion.
Manual para la accion social”. Madrid: Dykinson SL. Pp. 177-195.

e Boullon, Roberto (2002). Cap 4 “Localizacion”. Cap 5 “Dimensionamiento”. En Boullén, Roberto (2002). Proyectos Turisticos. Metodologias para
acertar sin errores. Buenos Aires, Argentina. Ediciones Turisticas. Pp. 53-114.

e Cardenas Tabares, Fabio (2006). Proyectos Turisticos. Localizacién e inversion. Médico DF: Ed. Trillas.

e Instituto Latinoamericano de Planificacién Econdmicay Social (ILPES) (s.f.). Pt. Il cap. 7 “Estudio Técnico”. En ILPES (s.f.). Guia para la
presentacion de proyectos (14° ed.) México DF: Siglo XXI. CEPAL. Pp. 91-120.

e Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain, Reinaldo (2008). Cap 11 “Antecedentes econémicos del estudio legal”. En Sapag Chain, Nassir y Sapag
Chain, Reinaldo (2008). Preparacién y evaluacion de proyectos (5° ed.). Bogota: Mc Graw Hill. Pp. 244-258.

e Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain, Reinaldo (2008). Cap. 8 “La determinacién del tamafio”, cap. 9 “Decisiones de localizacion”, cap. 10 “Efectos
econdmicos de los aspectos organizacionales”. En Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain, Reinaldo (2008). Preparacion y evaluacion de proyectos (5°
ed.). Bogota: Mc Graw Hill Interamericana SA. Pp. 181-258.

e Tari Guill6, Juan José (2000). Calidad total: Fuente de ventaja competitiva. Murcia: Publicaciones Universidad de Alicante.

+ N. 3 Documentos de lectura complementaria

e Barrau, Maria (2017). Apunte de catedra.

e Carro Paz, Roberto y Gonzélez Gomez, Daniel (2012). Administracion de la calidad total. Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.
Universidad Nacional de Mar del Plata. Extraido el 3 de Julio de 2015 desde http://nulan.mdp.edu.ar/1614/1/09 administracion_calidad.pdf

e Ministerio de Turismo de la Nacion (2008). Nuevas modalidades de alojamiento. Buenos Aires: Mintur. Extraido el 7 de Julio de 2015 desde
http://issuu.com/sectur

e Ministerio de Turismo de la Nacion (2009). “Presentacion de las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos”. En Ministerio de Turismo de
la Nacion (2009). Directrices de accesibilidad en servicios turisticos y guia de autoevaluacion. Servicio Nacional de Rehabilitacion. Pp. 18 -200.
Extraido el 2 de Julio de 2015 de http://2016.turismo.gov.ar/wp_turismo/wp-content/uploads/2010/09/dir-acce-servicios-turisticos-2.pdf

e Ministerio de Turismo de la Nacidn (s.f.) Directrices de accesibilidad en alojamientos turisticos. Manual de aplicacion. Servicio Nacional de
Rehabilitacion Extraido el 2 de Julio de 2015 de http://2016.turismo.gov.ar/wp_turismo/wp-content/uploads/2011/01/manual-de-aplicacion-dir-
accesibilidad-alojamientos.pdf

e Mufoz Pedreros, Andrés (2004). La evaluacién del paisaje: una herramienta de gestion ambiental. Temuco, Chile: Revista Chilena de Historia
Natural. Facultad de Ciencias, Universidad Catélica de Temuco. Vol. 77. Pp. 139-156

e Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (2005). Manual sobre Turismo Accesible para todos: principios, herramientas y buenas practicas.
UNWTO Publicaciones. Modulos I, 11, 11 'y V.
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Perciavalle, Marcelo. Ley General de Sociedades Comentada.

Roitter, Mario (1996). La razon social de las empresas. Buenos Aires: CEDES.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de México (2006). Manual de buenas practicas del ecoturismo. México: SEMARNAT.
Secretaria de Turismo de la Nacion (2006) Seguridad Turistica. Catalogo de experiencias innovadoras. Buenos Aires: Sectur. Extraido el 7 de Julio
de 2015 desde http://issuu.com/sectur

e Subsecretaria de desarrollo de inversiones y promocion comercial. Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. Republica Argentina. Marco
Juridico. Legislacién y regulaciones clave. Extraido el 2 de Julio de 2015 desde http://www.inversiones.gov.ar/userfiles/marco-juridico-2012_0.pdf

N.3. Sitios web de consulta sugeridos

o Ley 19950. Sociedades comerciales: http://www.infoleg.gov.ar/infoleglnternet/anexos/25000-29999/25553/texact.htm
e Normas IRAM http://www.iram.org.ar/

e Normas IRAM Sectur: http://www.iram.org.ar/index.php?IDM=127&mpal=2&alias=Normas%20IRAM%20SECTUR

> NUCLEO 4: ESTRATEGIAS DE MARKETING
Diferenciacién del producto-servicio. Estrategias competitivas. Plan de comunicacidn del proyecto. Seleccion de canales de comercializacion.
e.commerce. Determinacion del precio.
% N.4. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA
e Baca Urbina, Gabriel (2013). Cap 2 “Estudio del mercado”. En Baca Urbina, Gabriel (2013). Evaluacién de Proyectos (7° ed.). México DF: Mc
Graw Hill. Interamericana Editores de SA de CV. Pp. 61-91.
e Gonzalez, Rodrigo y Perini, Maria Magdalena (2014). Cap 9 “Las definiciones estratégicas y operativas del proyecto”. En Gonzalez, Rodrigo y
Perini, Maria Magdalena (2014). Formulacién de Proyectos Turisticos. Pautas para microemprendimientos (2° ed.). Neuquén: educo. Pp. 177-204.
e Kotler, Philip y Armstrong, Gary (2007). Cap. 18 “Marketing en la era digital”. En Kotler, Philip y Armstrong, Gary (2007). Marketing. Version
para Latinoamérica (11° ed.). México: Pearson Educacién. Pp.554-586.
< N.4. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
e Kotler, Philip y Armstrong, Gary (2007). Cap. 11 “Fijacion de precios de productos: Estrategias de fijacion de precios”. Cap. 15 “Publicidad,
promocion de ventas y relaciones publicas”. Cap. 16 “Ventas personales y marketing directo”. Cap. 17 “Creacion de ventajas competitivas”. En
Kotler, Philip y Armstrong, Gary (2007). Marketing. Versién para Latinoamérica (11° ed.). México: Pearson Educacién. Pp.332-357, 458-553.
e Kaotler Philip, Bowen John y Makens James (1998). Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo (1° ed.). México DF: Prentice — Hall
Hispanoamericana S.A..
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e Zanfardini, M., Gutauskas, A.y Diez, R. (2013). Cap. 8 “Comunicacion de la informacién” y cap. 9 “La proteccion de la informacion: entre la
propiedad intelectual y el libre acceso”. En Zanfardini, M., Gutauskas, A. y Diez, R. (2013). Gestion de la informacidn en turismo. Neuquén: educo.
Pp 137-176.

+ N.4. Documentos de lectura complementaria

e Conde Pérez, M., Schmidt Cornejo, E. y Ochoa Llamas, I. (2011). El turismo electrénico, una necesidad para las empresas del sector. TuryDes.
Revista de Investigacion en Turismo y Desarrollo Local. Vol 4, N° 9. Extraido el 2 de Julio de 2015 desde
http://www.eumed.net/rev/turydes/09/pcl.pdf

e Hosteltur.com. (2011). Tecnologias de la informacién en el sector turistico. Extraido el 7 de Julio de 2015 desde http://www.hosteltur.com/especial-
impresa/tic-2011-tecnologias-de-la-informacion-en-el-sector-turistico

e Hosteltur.com. (2012). Las Tic en el sector turistico. http://www.hosteltur20.com/Las_TIC_en_el_sector_turistico.php
Martinez Gonzalez, José. (2011). Marketing turistico online. TuryDes. Revista de Investigacién en Turismo y Desarrollo Local. Vol 4, N° 9.
Extraido el 2 de Julio de 2015 desde http://www.eumed.net/rev/turydes/09/jamg2.pdf

I11 - VALORACION

> NUCLEO 5: EVALUACION DEL PROYECTO
Presupuestos de inversion y operativo. Evaluacion econémica: analisis de rentabilidad, plazo del recupero la inversion, VAN y TIR. Analisis de
sensibilidad. Evaluacion social: costos y beneficios sociales, efectos intangibles. Evaluacion de proyectos privados y de proyectos sociales. Evaluacion de
impacto ambiental: identificacién de los factores ambientales y aplicacion.

% N.5. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

e Baca Urbina, Gabriel (2013). Cap. 4 “Estudio econdémico”. Cap. 5 “Evaluacion economica”. En Baca Urbina, Gabriel (2013). Evaluacion de
Proyectos (7° ed.). México DF: Mc Graw Hill. Interamericana Editores de SA de CV. Pp. 169-226.

e Cofré N., Maria José (2011). Anexo I “Analisis de impactos ambientales.” En Aguilera, Rosa (coord.) (2011). Evaluacion Social de Proyectos.
Orientaciones para su aplicacion. Montevideo: Zonalibro. Pp. 383-398.

e Echechuri Héctor, Ferraro Roxana y Bengoa Guillermo (2002). Evaluacién de Impacto Ambiental. Buenos Aires: Espacio Editorial. Capitulo 1
(Incisos 1.2, 1.4y 1.5) y Capitulo 2.

e Fontaine, Ernesto (2008). Cap. I.D “Distintas evaluaciones de proyectos: privada y social”. Cap. VI.C “La evaluacion social y la programacion de
inversiones”. En Fontaine, Ernesto (2008). Evaluacion social de proyectos (13° ed.). Naulcalpan de Juarez: Pearson Educacién de México S.A. de
C.V. Pp. 40, 370-372.
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Gonzalez, Rodrigo y Perini, Maria Magdalena (2014). Cap. 10 “La presupuestacion del proyecto”. Cap. 11 “El anlisis de la rentabilidad de las
inversiones en proyectos turisticos”, cap. 12 “La sensibilizacion en el analisis de las inversiones del proyecto”. En Gonzalez, Rodrigo y Perini, Maria
Magdalena (2014). Formulacion de Proyectos Turisticos. Pautas para microemprendimientos (2° ed.). Neuquén: educo. Pp. 205-259.

Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain, Reinaldo (2008). Cap. 19 “Preparacion y evaluacion social de proyectos”. En Sapag Chain, Nassir y Sapag
Chain, Reinaldo (2008). Preparacion y evaluacion de proyectos (5° ed.). Bogota: Mc Graw Hill. 2008. Pp. 411-422.

% N.5. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Aguilera, Rosa (2011). Cap III “Marco Econdmico-instrumental y guia de orientacion para la evaluacion social de proyectos” y cap IV “Evaluacion
social de proyectos: valoracién de beneficios y costos”. En Aguilera, Rosa (coord.) (2011). Evaluacion Social de Proyectos. Orientaciones para su
aplicacion. Montevideo: Zonalibro. Pp. 103-231.

Cohen, Ernesto y Franco, Rolando (1992). Cap. 3 “Actores sociales y racionalidades involucrados en la politica social y en la evaluacion™. En
Cohen, Ernesto y Franco, Rolando (1992). Evaluacion de proyectos sociales. México: Siglo XXI Eds. CEPAL. Pp. 63-71.

Contreras,Yolanda (2011). Cap. I1.8 “Evaluacion del proyecto”, cap 11.9 “Flujo de beneficios netos”, cap I1.10 “Indicadores de rentabilidad”, cap
I1.11 “Cronograma de actividades y cronograma financiero del proyecto”, cap I1.12 “Resumen y conclusiones”. En Aguilera, Rosa (coord.) (2011).
Evaluacion Social de Proyectos. Orientaciones para su aplicacion. Montevideo: Zonalibro. Pp. 88-95.

Fontaine, Ernesto (2008). Cap. II “Diferentes costos para diferentes decisiones”, cap. III “Diferentes criterios para la decision de inversiones”, cap.
VI.A “Evaluacion privada versus evaluacion social” y cap.VI.B “La evaluacion social y el crecimiento economico”. En Fontaine, Ernesto (2008).
Evaluacion social de proyectos (13° ed.). Naulcalpan de Juarez: Pearson Educacion de México S.A. de C.V. Pp. 43-134, 349-369.

Sapag Chain, Nassir (2011). Cap 6 “Costos ¢ inversiones”. Cap. 7 “Calculo de beneficios del proyecto”. Cap. 8 “Como construir los flujos de caja”.
Cap. 9 “Calculo y analisis de la rentabilidad”. En Sapag Chain, Nassir (2011). Proyectos de inversion. Formulacion y Evaluacion (2° ed.). Pearson.
Pp. 179-330.

Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain, Reinaldo (2008). Cap. 16 “Tasa de descuento”, cap. 17 “Analisis de riesgo” y cap. 18 “Analisis de
sensibilidad”. En Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain, Reinaldo (2008). Preparacion y evaluacion de proyectos (5° ed.). Bogota: Mc Graw Hill
Interamericana SA. Pp. 343-410.

+» N.5. Documentos de lectura complementaria

Ascanio, Alfredo (1994). El turismo y los impactos ambientales. Argentina: CIET. Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos. Extraido el 3 de
Julio de 2015 desde http://www.estudiosenturismo.com.ar/search/PDF/v3n4a3.pdf

Cabezas, Marcela y Diaz, Maritza (2011). Cap V “Analisis multicriterio”. En Aguilera, Rosa (coord.) (2011). Evaluacion Social de Proyectos.
Orientaciones para su aplicacion. Montevideo: Zonalibro. Pp. 231-260.
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Candia, J., Perroti, D. y Aldunate, Eduardo (2015). Evaluacidn social de proyectos. Un resumen de las principales metodologias oficiales
utilizadas en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: Cepal. Naciones Unidas.

Civelli, Horacio (2004). Guia de Procedimiento y Contenidos de las Etapas a seguir para la Revision de los Estudios de Impacto Ambiental.
Argentina: Direccion de Calidad Ambiental. Sec. de Ambiente y Desarrollo Sustentable. Extraido el 2 de Julio de 2015 desde
http://www.ambiente.gov.ar/archivos/web/Peimpacto/file/guias/esia_guia_2004.pdf

Guajardo, Thomas, Aguilera V. Rosa y Andalaft C., Alejandro (2008). Evaluacién socioeconémica de proyectos con el método de opciones
reales. Chile: Universidad de Concepcion. Revista Ingenieria Industrial. Afio 7, N° 2.

Jiménez Naharro, F., Garcia Villanueva, R. y Santiago Moreno, 1. (2010). Valoracion del sector hotelero con opciones reales basadas en
indicadores de la gestién del conocimiento. Universidad de Sevilla. Malaga: VIII Congreso “Turismo y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones” Turitec 2010.

Ministerio de Turismo de la Nacion (2005). Playas y balnearios de calidad. Gestidn turistica y ambiental. Directrices y guia de autoevaluacion.
Ed.José R. Dadon. Extraido el 2 de Julio de 2015 de http://2016.turismo.gov.ar/wp_turismo/wp- content/uploads/2008/02/directrices-de-playas-y-
balneariosl.pdf

Ministerio de Turismo de la Nacion (2007). Guia de recomendaciones ambientales. Buenos Aires: Mintur. Extraido el 7 de Julio de 2015 desde
http://issuu.com/sectur

Ministerio de Turismo de la Nacion (2012). Eje V “Directrices referidas a Visitas y Uso de los Espacios”. En Ministerio de Turismo de la Nacién
(2012). Directrices de gestion ambiental para municipios turisticos. Buenos Aires: Mintur. Pp. 57-64. Extraido el 7 de Julio de 2015 desde
http://issuu.com/sectur

Pacheco, Juany Contreras, Eduardo (2008). Cap. 1 “Complejidad de la evaluacion de proyectos”. Cap. 2 “;Por qué y donde utilizar la Evaluacion
Multicriterio?” Cap. 5 “Métodos de comparacion.” Cap. 6 “Métodos de evaluacion multicriterio”. En Pacheco, Juan y Contreras, Eduardo (2008).
Manual metodoldgico de evaluacién multicriterio para programas y proyectos. Santiago de Chile: Naciones Unidas. Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES). Serie Manuales N°58. CEPAL. Pp. 13-20, 33-38.

N.5. Sitios web de consulta sugeridos

World Travel & Tourism Council http://www.wttc.org
International Tourism Partnership http://www.ihei.org
United Nations Environment Programme http://www.unepie.org/tourism
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3.4 - DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Para establecer las actividades de aprendizaje se toman en consideracion dos cuestiones fundamentales. En primer lugar, que se trata de una asignatura del
ciclo profesional de la carrera (5° afio, 2° cuatrimestre), es decir es esencialmente una asignatura de sintesis, en la que los estudiantes deberan integrar y
relacionar los contenidos de las asignaturas previas a fin de articular con los especificos de Proyectos Turisticos. Por otra parte, resulta insoslayable que el
contacto con la realidad y, por ende, la practica, cobran especial relevancia, no solo en relacion a la tematica que abarca la asignatura, sino en cuanto al ciclo
profesional al que ésta corresponde. Al respecto, el Plan de Estudios de la carrera, en la propuesta de contenidos para esta asignatura (OCA 0883/04), requiere
la “realizacion de un proyecto concreto”.

En consecuencia, se propone una instancia de formacion mas alla de la adquisicion de saberes para su posesion, sino mas bien planteados en su consistencia
como tarea en relacion al campo de actuacién profesional. En este sentido, la estrategia docente contempla una correlacion entre la presentacion de los temas
tedricos y el desarrollo de la actividad practica. Por esta razon la actividad pedag6gica consiste en el desarrollo de un proyecto en forma grupal, estableciendo
continuidades entre lo ya aprendido y los nuevos saberes, enfatizando conexiones con la realidad profesional y dando espacio al estudiante para efectuar sus
propios diagnosticos, aportar ideas, realizar comparaciones, tomar decisiones, evaluar resultados y sacar conclusiones. Este tipo de actividad contempla un
trabajo de campo en relacidn con la recoleccidn de informacion, presupuestos, entrevistas a informantes clave, etc. en funcién del tema de que se trate el
proyecto. El docente tendra el rol de tutor o guia, realizando un seguimiento permanente, implementando una evaluacion integral en la que se tendra en cuenta
tanto el proceso como el resultado. Ademas, se incluirdn criterios actitudinales en la evaluacion, tales como el espiritu de colaboracion y responsabilidad del
estudiante con su equipo de trabajo. La tematica de cada proyecto sera propuesta por cada grupo respectivamente, a fin de motivar a los estudiantes a
comprometerse en el desarrollo del trabajo, debiendo contar con el aval del docente. Finalmente, los equipos realizaran la exposicién oral de su proyecto,
instancia en la que explicaran los fundamentos de su propuesta. Esta instancia involucra una parte de autoevaluacion, acercando al estudiante a punto de
graduarse al profesor y sus comparieros, futuros colegas.

Ademas, se llevaran a cabo diferentes analisis de casos intentando despertar el espiritu critico de los estudiantes, y a fin de propiciar que puedan diagnosticar
problemas, discernir, evaluar y resolver los criterios a aplicar en casos asimilables a los de su futura actuacion profesional. Se realizaran entrevistas a
profesionales expertos en la tematica: inversores, emprendedores, directores de proyectos, evaluadores, tanto del sector publico como privado que seran
invitados para compartir con los estudiantes experiencias de su campo laboral.

Se generaran debates mediante el analisis de papers, documentos y articulos periodisticos con temas de relevancia y actualidad relacionados con la tematica,
promoviendo la participacion activa de los estudiantes. Se realizaran ejercitaciones practicas de los temas que resulten de mayor dificultad a fin de
complementar la teoria con ejemplos facticos que favorezcan la destreza del estudiante con el manejo de las diferentes técnicas. Finalmente, se propone
presenciar al menos una reunion del Colegio de Profesionales en Turismo en cuya agenda figure como tema del dia el analisis de algtn proyecto de la ciudad.
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3.5 - CRONOGRAMA DE CONTENIDOS, ACTIVIDADES Y EVALUACIONES

La distribucion horaria y de espacios de la asignatura se propone de la siguiente forma:
Martes (3hs) de 17:30 a 20:30hs y Jueves (3hs) ambos dias en espacio fisico aula en FCEyS, UNMdP, excepto que la situacion sanitaria no lo permita,

en cuyo caso se reformularia la propuesta adaptandola a la virtualidad en la proporcion necesaria.

Las fechas de las evaluaciones (parciales, ape y recuperatorios) se encuentran supeditadas a aquellas que determine la Subsecretaria de Planificacion
Institucional, debiendo implementarse las que figuren en la web de la Facultad, las cuales seran informadas a los estudiantes oportunamente.

Fecha Nucleo Contenidos y Evaluaciones Actividades
Mar 23/08 1-Definicién: Presentacion de la asignatura. Significado, naturaleza y Clase tedrico-practica.
Origen y perfil | caracteristicas de los proyectos turistico-recreativos. Generacion | Conformacion de los equipos de trabajo y consideraciones
del proyecto de la idea preliminares acerca del desarrollo y presentacion del
Presentacion de la actividad pedagégica: Desarrollo de un proyecto.
proyecto turistico-recreativo
Jue 25/08 1-Definicion: Clase préctica: Proposicion de temas para el desarrollo del
Origen y perfil proyecto turistico-recreativo.
del proyecto
Mar 30/08 1-Definicion: El emprendedor y el consultor. Clasificacidn de proyectos segun | Clase tedrica.
Origen y perfil | diferentes criterios. Etapas proyectuales.
del proyecto Analisis de viabilidades. Proposicion de objetivos y metas.
Jue 01/09 1-Definicion: Clase practica: Definicion de temas para el desarrollo del
Origen y perfil proyecto turistico-recreativo. Definicién del perfil,
del proyecto contextualizacién y enfoque de los proyectos turisticos a
desarrollar (actividad pedagdgica).
Mar 06/09 2-Formulacion: | EI mercado de referencia. Necesidades, motivaciones y Clase tedrica.
Anélisis del expectativas. Segmentacién de la demanda.
mercado Estudio de la competencia. Determinacién de la demanda del
proyecto.
Jue 08/09 2-Formulacién: Taller grupo operativo: Andlisis de viabilidad y proposicion
Analisis del de objetivos y metas de los proyectos turisticos a desarrollar
mercado (actividad pedagdgica). Determinacién de la demanda.
Mar 13/09 3-Formulacion: | Definicion del producto-servicio. Analisis de localizacién. Clase teorica.
Desar.Técnico
Instructivo
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Jue 15/09 3-Formulacion: Tutorias: Desarrollo de la actividad pedagégica Proyecto

Desar.Técnico

Turistico-Recreativo.

Mar 20/09 Determinacion del tamafio. Proceso de produccion y Clase tedrica.
programacion de actividades.
Jue 22/09 3-Formulacion: Tutorias: Desarrollo de la actividad pedagégica Proyecto
Desar.Técnico Turistico-Recreativo.
Mar 27/09 3-Formulacion: | Requerimientos de equipos, instalaciones e insumos. Métodos de | Clase tedrica.
Desarrollo programacion.
técnico
Jue 29/09 Asueto académico. Congreso CONDET
Mar 04/10 4-Formulacion: | Diferenciacion del producto-servicio. Estrategias competitivas. Clase teorica.
Estrategias de Plan de comunicacién del proyecto.
marketing Determinacion del precio.
Jue 06/10 4-Formulacién: Tutorias: Desarrollo de la actividad pedagdgica Proyecto
Estrategias de Turistico-Recreativo
marketing Avance de entrega de proyectos opcional.
Mar 11/10 5-Valoracion: Evaluacion econémica: Presupuestos de inversion y operativo. Clase teorica.
Evaluacion del | Prorrateo de inversiones.
proyecto
Jue 13/10 la4
1° EXAMEN PARCIAL
Mar 18/10 5-Valoracion: Analisis de rentabilidad. Plazo del recupero la inversion, VAN y | Clase tedrico-préactica.
Evaluacion del | TIR. Analisis de sensibilidad.
proyecto
Jue 20/10 5-Valoracién: Devolucion del 1° Parcial. Tutorias: Desarrollo de la actividad pedagdgica Proyecto
Evaluacion del Turistico-Recreativo
proyecto Devolucion avance de proyectos
Mar 25/10 5-Valoracion: Evaluacion social: costos y beneficios sociales, efectos Clase tedrico-practica.
Evaluacion del | intangibles. Evaluacion de proyectos privados y de proyectos
proyecto sociales.
Jue 27/10 la4 RECUPERATORIO 1° PARCIAL
Instructivo 17
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Mar 01/11 Evaluacién de impacto ambiental: identificacion de los factores | Clase tedrico-practica.
ambientales, aplicacion de la EIA
Jue 03/11 5-Valoracion: Tutorias: Desarrollo de la actividad pedagégica Proyecto
Evaluacion del Turistico-Recreativo
proyecto
Vie 04/11 la5s ENTREGA DE PROYECTOS (APE) Entrega digital via mail.
Mar 08/11 Asignacién de temas para 2° parcial (trabajo practico Clase tedrico-practica.

integrador escrito: evaluacion de un proyecto turistico-
recreativo)
Devolucién Recuperatorio 1° Parcial.

Jue 10/11 Correcciones
Vie 11/11 lab Entrega de trabajo practico integrador escrito para 2do Entrega digital via mail.
parcial: evaluacidn de un proyecto turistico-recreativo
Mar 15/11 Correcciones
Jue 17/11 lab 2° EXAMEN PARCIAL ORAL
Mar 22/11 Devolucion de proyectos (ape) corregidos Clase teorico-practica.
Jue 24/11 Devolucion 2° parcial. Tutorias: Desarrollo de la actividad pedagdgica Proyecto
Turistico-Recreativo
Mar 29/11 la5s Recuperatorio APE: Presentacion de proyectos (desaprobados
0 no entregados segun item 7.Evaluacion inc. a) de este PTD).
Jue 01/12 lab RECUPERATORIO DE 2DO PARCIAL
Mar 06/12 Correccion recup 2do parcial correccidn recup Apes.
Jue 08/12 FERIADO
Mar 13/12 Devolucién de Recup APE: Proyectos entregados en instancia
segln item 7.Evaluacion inc. a) de este PTD.
Jue 15/12 Devolucion recuperatorio 2° parcial
Mar 20/12 Cierre de notas

Instructivo 18




C

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MARDEL PLATA

3.6 - PROCESOS DE INTERVENCION PEDAGOGICA

“El profesor no ensefa en el sentido de limitarse a transmitir conocimiento, sino que ayuda a que el estudiante aprenda a aprender mediante la realizacion de

una actividad sistematica, articulada y planificada en torno a la realizacion de algo.” (Ander-Egg, E., 1999).2

Con la finalidad de generar un rol activo y critico en el estudiante, privilegiando actividades que lo acerquen a la realidad de su campo profesional, se plantea
emplear una combinacién de modalidades.

Los espacios preponderantes en cuanto a las clases practicas seran el de taller-grupo operativo y las tutorias, en el que el rol docente atiende a un proceso de

participacion individual y grupal, donde participar es para todos comprometerse en la tarea, reconocer y valorar lo que los demas aportan. Se trata de generar

un espacio de intercambio entre las partes, de reflexion y experiencia, sin abandonar la explicacion doctrinaria de las clases magistrales -conveniente en cuanto
a la apertura de nuevos temas y a fin de facilitar la comprension del material bibliografico-. Asi, la combinacion de diversas actividades favorecera el recorrido
del aprendizaje.

En este

4

v
v
v

<]

<]

sentido, las actividades de ensefianza contemplan las siguientes modalidades:

Clases teoricas: orientadas a la comunicacion de los aspectos conceptuales, contextuales y propuestas metodologicas, y la relacién entre ellos.
Clases tedrico-practicas: orientadas al desarrollo de los proyectos especificos de cada grupo, para que los estudiantes, en la conjuncion teoria-
practica, puedan abordar soluciones.

Tutorias: encuentros de asesoramiento y orientacién vinculados con los aspectos técnicos y metodoldgicos de los proyectos de cada grupo.
Estudio de casos: orientados en torno a situaciones especialmente seleccionadas de la realidad para facilitar la transferencia de informacion a fin de
poder integrar teoria y practica, y favorecer la capacidad de interpretacion.

Sesiones de discusion: a fin de considerar el intercambio de puntos de vista.

Trabajo de campo: A partir del inicio del desarrollo de la actividad pedagogica prevista, el trabajo de campo sera permanente orientado a la
recoleccidn de informacidn e investigacion para el desarrollo de los proyectos grupales.

Campus virtual: seré el espacio de comunicacion para la clase, para notificaciones y consultas. Ademas, en este espacio se hallara disponible
bibliografia, papers, documentacion, articulos de interés, videos, etc.

Google Drive: sera el espacio que permitira el seguimiento permanente de la tutoria de los proyectos grupales.

Videos en espacios virtuales y fisicos: Se emplearan videos cortos como disparadores y motivadores de ciertos temas.

2 Ander-Egg, E. (1999). El taller: una alternativa de renovacion pedagdgica. Buenos Aires: Magisterio del Rio de la Plata
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3.7 - EVALUACION

3.7.a) Requisitos de aprobacion
El régimen de evaluacion, aprobacién y promocion se ajusta a los requisitos establecidos en la normativa vigente (OCA N°1560/11). Constara de dos pruebas
parciales con sus respectivos recuperatorios y una actividad pedagdgica (proyecto turistico o recreativo); examen habilitante y examen final para aquellos
alumnos que no cumplan con los requisitos establecidos en el promocional pero si cumplan con las condiciones determinadas para llegar al habilitante y final.
La promocién de la asignatura implicara necesariamente tener aprobada la actividad pedagogica: proyecto turistico o recreativo (por aplicacion del articulo 7-
2-c y 16 del R.A)), calificacion superior a cuatro (4) puntos en cada uno de los examenes parciales y obtener un promedio no inferior a seis (6) puntos entre
ambos parciales.
Conforme al Régimen Académico vigente aquellos que cumplan con los requisitos establecidos ut supra y no alcancen el promedio de seis (6) puntos,
superando los cuatro (4) puntos, estaran en condiciones del presentarse al examen final previsto en el articulo 13 del citado régimen.
Para el acceso al examen habilitante previsto en el articulo 12 del Régimen Académico sera requisito indispensable haber aprobado la actividad pedag6gica
(proyecto), ademds de uno de los exdmenes parciales.
Aquellos alumnos que no tengan aprobada la Actividad Pedagdgica (proyecto turistico o recreativo) en la fecha prevista segiin cronograma, podran presentar
el proyecto para su aprobacion definitiva hasta el martes 29 de noviembre de 2022. En el caso de resultar desaprobado, se accedera al examen final segun
requisitos en el articulo 13 del R.A.

3.7.b) Criterios de evaluacion
La evaluacion prevista aspira a considerar al estudiante en el proceso de aprendizaje, a partir de su actitud y el desarrollo de sus aptitudes, y en el producto de
aprendizaje, en funcion de las tareas realizadas. La evaluacion se contempla en relacion al cursado de la asignatura, acreditado en el desarrollo de las
actividades te6rico — practicas y de acuerdo a las instancias de evaluacion contempladas en las disposiciones vigentes respecto de promocién en asignaturas
obligatorias.
Criterios de evaluacion:

v" Manejo comprensivo de la lectura bibliogréafica obligatoria. Claridad conceptual.
Integracién de conocimientos bibliograficos y temas de clase.
Capacidad de incorporacion y relacién de saberes previos.
Capacidad de relacionar los contenidos tedricos con su respectiva praxis.
Capacidad de abordar un proyecto desde diversos enfoques y en relacién con el contexto.
Coherencia en la presentacion de trabajos.
Uso del vocabulario técnico y redaccion clara y precisa.
Busqueda de informacidn pertinente.
Capacidad de interpretacion de una problematica y elaboracion de soluciones pertinentes y criteriosas.
Manejo de las situaciones practicas.

SN N N N N NN

Instructivo 20



e UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA
v" Capacidad de trabajo en equipo.

Se valorara:
v Actitud de dialogo, responsabilidad y reflexion ante el estudio.

v'Intencién innovadora y creativa.
v" Actitud curiosa y activa.

3.7.c) Descripcién de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluacion continuay final:

Pruebas parciales: el primer examen parcial abarcara los temas de los ndcleos uno, dos, tres y cuatro, y el segundo examen parcial sera integrador, abarcando
los temas de los ntcleos uno a cinco. Se calificaran de acuerdo con lo establecido en el articulo quince, Cap. V, de la normativa vigente (OCA 1560/2011).

e Primer parcial: el primer parcial sera un examen escrito u oral presencial teérico-practico. EI examen constara de una aplicacion a un caso que se asignara a
cada estudiante.

e Segundo Parcial: el segundo parcial consistira en la realizacion de un trabajo practico integrador que consistira en la evaluacion de un proyecto turistico-
recreativo. El plazo para su realizacion sera de 3 dias y la entrega del trabajo se realizara por escrito como Tarea a través del Campus Virtual o via e mail en la
fecha estipulada segln cronograma, con exposicién oral presencial en la fecha determinada para el 2do parcial.

Recuperatorios: Cada uno de los exdmenes tendra un Unico recuperatorio. La nota obtenida en el examen recuperatorio reemplazara a la nota del parcial
correspondiente.

e Recuperatorio del primer parcial: el recuperatorio del primer parcial serd un examen escrito u oral presencial tedrico-practico. ElI examen constara de una
aplicacion a un caso que se asignara a cada estudiante, que sera resuelto mediante una plataforma digital a convenir.

e Recuperatorio del segundo parcial: el recuperatorio del segundo parcial sera un examen oral presencial tedrico-practico.

Habilitante: Aquellos alumnos que deban rendir un examen habilitante para acceder al examen final deberan responder en forma presencial un cuestionario
escrito u oral sobre los temas correspondientes al parcial desaprobado.

Examen final: se tomaré en forma escrita y oral presencial. Los alumnos podran elegir un tema para comenzar con su exposicion.

Actividad pedagobgica: Los estudiantes deberan realizar una Unica actividad pedagogica que consistira en el desarrollo de un proyecto turistico o recreativo.
El mismo sera realizado en forma grupal y su tema sera seleccionado por cada equipo, debiendo contar con el aval del docente. Esta actividad se ira
desarrollando a lo largo del cuatrimestre y tendra tutorias permanentes a fin de monitorear el cumplimiento de los objetivos propuestos. Su presentacién
metodoldgica y luego su conclusion y presentacion escrita seran evaluadas en forma discriminada y contribuiran a su aprobacién o rechazo.
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3.8 - ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE TAREAS DE CADA UNA DE LAS INTEGRANTES DEL EQUIPO DOCENTE

» Profesora adjunta

Preparacion del Plan de Trabajo Docente.

Coordinacion del dictado de la asignatura.

Dictado de las clases teoricas.

Disefo y desarrollo de las clases tedrico-préacticas.

Disefio y desarrollo de las clases de estudio de casos.

Disefio de evaluaciones parciales, recuperatorios, habilitantes y finales. Elaboracion de criterios de correccion.
Correccion de pruebas parciales, recuperatorios, habilitantes y examenes finales.

Supervision de tutorias y atencion de consultas de los proyectos desarrollados por los estudiantes (actividad pedagogica).
Participacion en el seguimiento y evaluacion de los proyectos desarrollados por los estudiantes (actividad pedagdgica).
Facilitacion de referencias bibliogréaficas y documentales.

Facilitacion de material digital.

Supervisién de la labor de los integrantes de la catedra.

Convocar y coordinar reuniones de catedra.

Estimular la capacitacion del personal docente a su cargo a través de la asistencia a cursos, talleres 0 en la produccion de trabajos para congresos o
publicaciones.

= Jefa de Trabajos Préacticos

Tutorias de los proyectos. Seguimiento y evaluacion de los proyectos desarrollados por los estudiantes (actividad pedagdgica).
Dictado de algunas clases tedricas (presentacién de temas tedricos) segin se establezca en acuerdo con el profesor adjunto.
Participacion en el disefio y desarrollo de las clases teérico-practicas y practicas.

Participacion en el disefio y desarrollo de las clases de estudios de casos.

Colaboracion en la correccidn de pruebas parciales, recuperatorios, habilitantes y exdmenes finales.

Colaboracion en la propuesta y coordinacion de visitas de expertos.

Aportes de referencias bibliograficas y documentales.

Aportes de material digital.

Asistir y colaborar en las reuniones de catedra.

Participacion en la produccion de presentaciones para congresos o publicaciones.

Supervisién de las actividades de contralor administrativo, de gestion y vinculacion del ayudante de primera.
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= Ayudantes Graduadas

Colaboracion en las tutorias, tanto en el seguimiento como en la evaluacion de los proyectos desarrollados por los estudiantes (actividad pedagdgica).
Participacion en el desarrollo de las clases précticas.

Participacion en el desarrollo de las clases de estudios de casos.

Colaboracion en la correccion de pruebas parciales, recuperatorios y habilitantes.

Actividades de contralor administrativo: de evaluaciones, de situacion de regularidad/condicionalidad, de formacién y conduccién de equipos de trabajo de
estudiantes.

Actividades de gestion y vinculacion: de documentacion bibliografica, de aprobacion de evaluaciones (elevacion de notas), de aulas y equipamiento técnico,
de vinculacion con Division Estudiantes, Secretaria Académica, Bedelia y Area de Turismo.

Actividades de comunicacion/informacion: de vinculacién informativa con los estudiantes.

Aportes de referencias bibliograficas y documentales.

Aportes de material digital.

Asistir y colaborar en las reuniones de catedra.

Participacion en la produccion de presentaciones para congresos o contenidos para la catedra.

Actividades propuestas para el periodo en gue no se dicta el curso

o Todo el equipo docente:

Asistencia del equipo docente a cursos organizados por la Secretaria de Asuntos Pedagdgicos y/o Especializacion, Maestria, Doctorado.
Actualizacién de bibliografia y busqueda de documentacion.

Seleccion de casos para su estudio.

Contactos con posibles invitados expertos.

Preparacion de material digital.

o En particular afio 2021
Lic. Ana Wasserman: dictado la asignatura Turismo de Reuniones, optativa de la carrera Lic. en Turismo de esta Universidad.

Mg. Nadia Gisela Roldan: horas asignadas a tareas de investigacion en el Grupo Turismo y Sociedad, Centro de Investigaciones Econdémicas y Sociales de
esta Universidad; y actividad docente como Ayudante Graduada en la catedra de Introduccion al Turismo.
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Lic. Valeria Lucia Faginas: horas asignadas a tareas de investigacion en el Grupo Economia Ecoldgica, Centro de Investigaciones Econdémicas y Sociales de
esta Universidad; y actividad docente como Ayudante Graduada en la catedra de Introduccién al Turismo.

Lic. Amancay Romero Trucco. Esta asignatura corresponde a actividades del cuatrimestre pasivo del cargo de Ayte Graduada Interina en Introduccién al
Turismo.

En particular afio 2022

Lic. Ana Wasserman: en ler cuatrimestre dictado la asignatura Turismo de Reuniones, optativa de la carrera Lic. en Turismo de esta Universidad.

Mg. Nadia Gisela Roldan: horas asignadas a tareas de investigacion en el Grupo Turismo y Sociedad, Centro de Investigaciones Econdmicas y Sociales de
esta Universidad; y actividad docente como Ayudante Graduada en la catedra de Introduccién al Turismo.

Lic. Valeria Lucia Faginas: horas asignadas a tareas de investigacion en el Grupo Economia Ecoldgica, Centro de Investigaciones Econdémicas y Sociales de
esta Universidad; y actividad docente como Ayudante Graduada en la catedra de Introduccién al Turismo.

Lic. Amancay Romero Trucco. Esta asignatura corresponde a actividades del cuatrimestre pasivo del cargo de Ayte Graduada Interina en Introduccién al
Turismo.

3.9 - JUSTIFICACION

La carrera de Licenciatura en Turismo se encuentra aprobada mediante la Ordenanza de Consejo Superior N° 370/05, que establece entre las incumbencias
profesionales la “Formulacion, elaboracion, direccion y evaluacion de proyectos turisticos y recreativos”, motivo por el cual la asignatura Proyectos
Turisticos resulta fundamental.

“Los proyectos son la unidad operativa del desarrollo” (Miranda Miranda, Juan José, 2005)3. Esta afirmacion surge a partir de la relevancia que ha alcanzado
la formulacion de proyectos en el marco de la planificacién y en la gestion de las organizaciones, tanto puablicas como privadas, para gerenciar cualquier forma
coherente de satisfaccion de necesidades. En este sentido, resulta imprescindible que el licenciado en turismo domine el conocimiento necesario para
identificar, formular y evaluar proyectos turisticos y recreativos, pudiendo integrar y relacionar los diferentes elementos multidisciplinarios que los componen
gue, sin dudas, formaran parte de su futura labor profesional en esta area.

Por otra parte, es reconocida la importancia que tiene la generacién de nuevos emprendimientos en relacion a la recuperacion y desarrollo de un pais o una
region. Sin embargo, ademas de la creacion de nuevos proyectos, también es indispensable pensar en detectar oportunidades, modernizar modelos existentes

3 Miranda Miranda, Juan José. (2005). Cap 3 “Los proyectos. La unidad operativa del desarrollo”. En Miranda Miranda, Juan José. (2005). Proyectos. Identificacion, formulacion, evaluacién
financiera, econémica, social, ambiental. (5° ed.). Bogota: MM Eds.
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de prestacion de servicios, ampliar mercados, y desarrollar propuestas turisticas y recreativas que no solo agreguen valor a nuestra sociedad, sino que
contribuyan a crear umbrales crecientes de calidad de vida para sus integrantes.
Finalmente, este Plan de Trabajo Docente intenta dar respuesta a las demandas de saberes y capacidades que a posteriori seran requeridos al licenciado en
turismo en su desempefio vinculado al desarrollo de proyectos turisticos y recreativos. Es por ello, y tomando en consideracion los conocimientos ya
adquiridos en las asignaturas previas de este Plan de Estudios, que el desarrollo de contenidos propuestos se plantea intensificando el foco de atencion en la
“formulacion” de proyectos, que constituye el mayor campo de actuacion profesional en relacién con especialistas de otras disciplinas con los que debera
interactuar.
Asi, la asignatura Proyectos Turisticos pretende profundizar y relacionar conocimientos, habilidades y capacidades de nuestros estudiantes a un paso de
obtener su titulo de licenciados, a fin de promover en ellos iniciativas de proyectos turisticos creativos, dinamicos e innovadores.

ANEXO I

Ordenanza de Consejo Académico N°038/13

Rendimiento académico (Art. 20 punto 11) OCA 1560/11) correspondiente a:
Asignatura: Proyectos Turisticos

Ciclo académico: 2021

Total de inscriptos 55 100%
Ausentes 1 2%
Promocionados 47 85%
Pendientes de examen 6 11%
final

Desaprobados 1 2%
Pendientes de examen 0 0%
habilitante
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INSTRUCTIVO

Observaciones:

1. Esta planilla se debe completar por asignatura.

2. Todos los docentes que integren la catedra deberan notificarse de lo enunciado en esta Planilla.
3. Lainformacion consignada sera certificada por las autoridades correspondientes.

2- Composicién del equipo docente:

En la Planilla | se debera completar para cada integrante de la catedra los siguientes datos:

- Apellido y Nombre
- Los titulos de grado y post-grado
- Marcar con una X el cargo correspondiente:
T (Titular)-
As (Asociado)
Adj (Adjunto)
JTP (Jefe de Trabajos Préacticos)
Al (Ayudante de primera)
A2 (Ayudante de segunda)
Ads (Adscripto a la docencia)
Bec (Becario)
- Marcar con una X la dedicacién correspondiente:
E (Exclusiva)
P (Parcial)
S (Simple)
- Marcar con una X el caracter de su designacion:
Reg (Regular)
Int (Interino)
Otros: Especificar si es: Libre/ Contratado/ Por convenio o alguna otra modalidad

- Cantidad de horas semanales
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Docencia: Frente a alumnos

(Consignar las horas presenciales con los alumnos, considerando: toma de examenes, clases de consulta, entrevistas, otras modalidades).

Totales
(Consignar, en promedio semanal, las horas dedicadas a las actividades docentes de la asignatura, tales como: preparacion de clases, materiales,
précticos, otras modalidades)

Invest.(Investigacion)/ Ext.(Extension) y/o Gest.(Gestion).
(Consignar, en promedio semanal, las horas dedicadas a las mencionadas actividades, a lo largo del dictado de la asignatura).

(*) Se respetaran los reglamentos internos de cada Unidad Académica que establezcan normativas en estos temas.

3- Plan de trabajo del equipo docente

1.-Obijetivos del curso: Deberan ser formulados en funcién de los propoésitos de formacion del plan de estudios, &rea curricular y/o de los sectores de
formacion privilegiados en el curso. Una vez finalizado el curso, los alumnos deben evidenciar niveles de logro aceptables en cada uno de ellos.

4.- Descripcion de Actividades de aprendizaje: Se denomina al conjunto de tareas que deben realizar los alumnos, seleccionadas y disefiadas
didacticamente, cuya resolucion implica la utilizacion de saberes y habilidades. A continuacién se enuncian algunos de los tipos de actividades posibles:

* resolucidn de problemas, por ejemplo: precisar las consecuencias posibles que podran derivarse de asumirse distintos tipos de decisiones; predecir lo que
acontecera en una situacion dada si se modifican determinados factores que la definan.

* elaboracion de ensayos, monografias, proyectos, por ejemplo: preparar informes técnicos de rigor; elaborar sintesis sobre diversas lineas de pensamiento
en relacién con algln asunto controvertido y formular los propios puntos de vista debidamente fundamentados; efectuar analisis criticos fundados a partir
del conocimiento de resultados obtenidos en investigaciones realizadas sobre un mismo problema.

* tareas de investigacion, por ejemplo: aplicar metodologias y procedimientos de investigacion adecuados a las caracteristicas del objeto de analisis y a lo
gue se procura descubrir; formular hipétesis para explicar hechos, fendmenos y proponer la metodologia de la investigacién mas pertinente para su
comprobacion .
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* resolucion de guias de estudio, por ejemplo: verificar inconsistencias, limitaciones en los argumentos sostenidos por algun autor, y plantear puntos de vista
alternativos, descifrar el significado de diversas formas de informacién presentadas en gréaficos, tablas, cuadros, etc. para expresar tendencias, relaciones,
etc.

* otros

6.- Procesos de intervencion pedagogica: Se denomina al desarrollo de modos de accion docente que faciliten el proceso de aprendizaje. A continuacion se
enuncian las modalidades més utilizadas:

1.Clase magistral: Conjunto de sesiones organizadas centralmente por el docente para el desarrollo de teméticas insuficientemente tratadas en la
bibliografia, 6 de un alto nivel de complejidad 6 que requieren un tratamiento interdisciplinario. Su objetivo es que los alumnos adquieran informacion
dificil de localizar, establecer relaciones de alta complejidad, etc.

2.- Sesiones de discusion (pequefios grupos 12-15): para profundizar o considerar alguna tematica cuyo contenido sea controvertible; 6 para facilitar el
intercambio de puntos de vista; 6 para facilitar una mejor comprension del contenido y alcance de ciertas problematicas claves.

3.- Seminarios: (grupos entre 15-20) sesiones organizadas para el tratamiento grupal en profundidad de una problematica o temética relevante para la
formacion del alumno, sea por su nivel de complejidad o por el pluralismo de 6pticas de abordaje cuyo aporte orientara algun tipo o tipos de alternativas de
solucion.

4.- Trabajo de laboratorio/taller: Encuentros organizados por el docente para posibilitar a los alumnos la manipulacion de materiales, elementos, aparatos,
instrumentos, equipos, comprobacion de hipétesis, observacidén de comportamientos especificos, para obtener e interpretar datos desde perspectivas tedricas
y/o generacion de nuevos procedimientos.

5.- Taller - Grupo operativo: Encuentros organizados por el docente en torno a una doble tarea, de aprendizaje y de resolucion de problemas para que los
alumnos en la conjuncion teoria-practica aborden su solucién.

6.- Trabajo de campo: conjunto de horas destinadas a actividades a efectuarse en ambitos especificos de la realidad, a fin de obtener informacion acerca de
cuestiones de interés; vivenciar determinadas situaciones creadas al efecto; operar saberes aprendidos, lo que posibilitara al alumno entender mejor coémo
acceder a una realidad dada desde perspectivas diversas y captar el ejercicio de las funciones que se desempefiaran al obtener el titulo.

7.- Pasantias: Conjunto de horas destinadas a posibilitar el acceso a determinados escenarios reales, para poner en practica competencias que se requeriran
para actuar idoneamente en el campo profesional, posibilitando al alumno disponer de mayores elementos de juicio sobre las caracteristicas de su eleccién
universitaria.
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8.- Trabajo de investigacion: Conjunto de horas diagramadas a fin de proveer oportunidades para familiarizarse con los modos operativos de explorar una
realidad dada; comprobar hipotesis; idear originales formas de abordar algun problema.

9.- Estudio de casos: Conjunto de sesiones organizadas en torno a situaciones especialmente seleccionadas de la realidad para facilitar la comprensién,, de
como transferir la informacion y las competencias aprendidas y/o facilitar a los alumnos vivenciar situaciones similares a las que podrian obtenerse en
situaciones reales, a fin de brindarle posibilidades concretas de integrar teoria y practica y capacidad de interpretacion y de actuacién ante circunstancias
diversas.

10.- Sesiones de aprendizaje individual - grupal: para posibilitar la resolucién de ejercicios, teniendo acceso a materiales complementarios de estudio,
asesoramiento sobre lo que fuere requerido segin necesidades de los estudiantes y orientacién metodolégica de auto y co - aprendizaje, en las horas
asignadas a tal efecto.

11. Tutorias: encuentros de asesoramiento y orientacién en torno a una situacién de aprendizaje 6 en aquellas instituciones que lo prevén en la
conformacion de itinerarios curriculares segun las necesidades e intereses demandadas por el alumno.

12.- Otras

7.- Evaluacion: Enunciar los requisitos(a), criterios(b) y tipos(c) de evaluacién a utilizar.

a.- Requisitos de aprobacidn: descripcidn de las condiciones exigidas (promocional, con examen final, presentacién de proyectos, etc.) congruentes con los
criterios acordados.

b.- Criterios de evaluacion: representan aspectos de lo actuado por los estudiantes que se juzguen de interés considerar, por ejemplo la originalidad, la
exactitud, la suficiencia, la adecuacion, la relevancia, etc.

c.- Descripcion de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluacion continua y final. La situacion de prueba es un conjunto especifico de tareas que
integran teoria y préactica y para cuya resolucion se requiere un adecuado manejo e integracion de saberes. Las situaciones de prueba pueden ser: de
respuesta multiple, de respuesta abierta, cuestionarios, resolucion de situaciones problematicas reales y/o simuladas, otras.

8.- Asignacién y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente: Se enunciaran las actividades que deberan cumplir los

docentes. Incluir, si correspondiera, actividades de formacidn de recursos humanos tales como: coordinador y/o responsable de cursos, seminarios, talleres
de formacidn del equipo docente (area o inter-area).

ANEXO
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En acuerdo con la Resolucion Rectorado N° 146 / 2022 y lo dispuesto por la OCA N° 1560/11 -y sus modificatorias- la asignatura que opte por la modalidad
de ensefianza hibrida debera especificar en su Plan de Trabajo Docente lo siguiente:

e Enel punto 5: cronograma de clases y evaluaciones, indicar si se desarrollaran en espacios fisicos o virtuales segun el caso.

e Enel punto 6: descripcion de las actividades de ensefianza-aprendizaje que prevén desarrollar virtualmente.
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