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1- Datos de la asignatura

Nombre | TALLER DE TURISMO ACCESIBLE - MODALIDAD VIRTUAL

Codigo | 656 |

Tipo (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria Grado X

Optativa X Post-Grado

Area curricular a la que pertenece

| TURISMO

Departamento | TURISMO

Carrera/s | LICENCIATURA EN TURISMO

Ciclo o afio de ubicacion en la carrera/s

| CICLO DE ORIENTACION

Total 32

Semana |2

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:

Distribucién de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Teoricas

Practicas

Tedrico - practicas

X

Relacién docente - alumnos:

Cantidad estimada de
alumnos inscriptos

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones

Profesores Auxiliares Tedricas Practicas Teodrico-Practicas
20 2 1
2- Composicion del equipo docente ( Ver instructivo):
N° | Nombre y Apellido Titulo/s

1. MURRAY, Cristina

Licenciada en Turismo - Magister en Desarrollo Turistico Sustentable

LAFFAN, Leandro José

Licenciado en Turismo — Magister en Gestiéon Publica de Turismo

N° Cargo Dedicacién Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)
T|As| Adj | JTP |A1|A2|Ad | Bec | E P S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales
1 X X X 2 10
X X Libre 2 10




3-PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE
Asignatura N° 656: Turismo Accesible —Modalidad virtual
Contenidos minimos:

Turismo, recreacioén y accesibilidad. Evolucion y situacién actual. Documentos de la Organizacién Mundial del Turismo. Los adultos mayores. El rol del Licenciado
en Turismo. Las personas con discapacidad y con movilidad o comunicacion reducida. La persona y su adaptacion al medio sociocultural. Barreras urbano-
arquitectonicas en los centros turisticos. Determinacion de las barreras, su incidencia por tipo de discapacidad. Normativa nacional e internacional.

Introduccion

El desarrollo del Taller estara orientado a conseguir una formacion general sobre los aspectos conceptuales del turismo accesible y obtener una vision integral
sobre las necesidades de un segmento particular de usuarios con discapacidades permanentes o temporales y la forma de solucionar las barreras y/o
impedimentos que la sociedad ha creado a través del modelos de disefo no inclusivos para todos los colectivos sociales, especificamente en el desarrollo de
actividades turisticas y recreativas en un medio urbano o extra-urbano.

El turismo accesible se encuadra en un marco conceptual mas abarcativo, relacionado con el paradigma del turismo sostenible, con el turismo ético y con el turismo
de calidad, que permite a todos disfrutar de experiencias turisticas sin barreras. Hablar de accesibilidad en turismo es también hablar de mejorar el negocio de las
empresas Y destinos turisticos, comunicando una imagen de empresa/destino socialmente responsable y abierta al turismo inclusivo.

1. Objetivos de la asignatura.
1.1 Propésito del Taller: Generar un ambiente participativo que facilite la interaccién entre todos los asistentes y cumpla con las expectativas de los participantes.

1.2 Objetivos del Taller

e Adquirir los conceptos tedrico-practicos elementales relacionados con la accesibilidad en el turismo y la recreacion.

e Conocer generalidades de las tendencias mundiales del mercado del turismo accesible.

e Sensibilizar y concientizar sobre la importancia de considerar la accesibilidad en la planificacién, gestién y comunicacion de los servicios de empresas y
destinos turisticos.

e Internalizar en los estudiantes el interés en generar las condiciones necesarias para la integraciéon plena de las personas con capacidades restringidas
en el ambito del sistema turistico recreativo considerando este segmento de la demanda en los proyectos turistico-recreativos.

o Entender en la necesidad de la eliminacién de barreras urbanisticas, arquitectonicas y sociales en actividades turisticas para personas con alguna
discapacidad.

e Conocer experiencias nacionales e internacionales sobre turismo sostenible accesible.

¢ Reconocer la importancia de las TICs en el camino de la inclusién de todas las personas en cada eslabdn de la cadena de valor turistica.

e Incentivar practicas que procuren mejorar la capacidad de actuacién de los profesionales en turismo egresados de esta Universidad.



2. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

MODULOS

CONTENIDOS

MODULO 1: TURISMO ACCESIBLE

Turismo accesible: definicidn y marco tedrico. La construccidn de la “sociedad inclusiva” y del “turismo accesible”. Evolucién
del concepto de turismo accesible hacia un turismo para todos. Turismo y discapacidad: precisiones conceptuales.
El concepto de accesibilidad aplicado a la actividad turistica. Cadena de accesibilidad. Aspectos legales en Argentina.
Evolucién del concepto de discapacidad. Modelos de prescindencia, médico o de rehabilitacidn y social.

—  Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

— Disefio universal. Principios. Ajustes razonables

— Barreras de la accesibilidad: fisicas o arquitectdnicas, comunicacionales e ideoldgicas o actitudinales.

MODULO 2: EL ROL DE LOS RECURSOS
HUMANOS EN EL TURISMO ACCESIBLE

Personas con discapacidad y con movilidad o comunicacion reducidas como segmento de demanda turistica. Identificacidn y
caracterizacion. Turismo para todos frente a turismo accesible. Reglas generales del buen trato a la demanda turistica. Reglas
particulares para el trato de personas con discapacidad. El personal turistico y su formacién: el personal competente, la
formacion especifica y sus objetivos. El rol del profesional en turismo. Politicas publicas de inclusion.

MODULO 3: LA OFERTA DE TURISMO
ACCESIBLE

El mercado de turismo accesible:

1. Transporte e infraestructura

2. Ambitos culturales y gastronémicos: Espacios gastrondmicos (restaurantes, bares, confiterias), Teatros y Museos.
3. Alojamientos: Establecimientos hoteleros, Establecimientos extra-hoteleros

4. Ambitos extra-urbanos de esparcimiento: Balnearios y/o Centros termales, Parques tematicos, Areas naturales

5. Centros de informacidn turistica

5. Otros dmbitos turisticos

Turismo accesible en tiempos de pandemia COVID 19

MODULO 4: DESTINOS Y ATRACTIVOS
TURISTICOS ACCESIBLES

La accesibilidad turistica en areas culturales y naturales. Lectura de casos:

El Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (Espafia) - Parque Nacional Iguazu (Argentina)

El Metro de Madrid (Espafia) - San Martin de los Andes (Argentina) -El caso francés: marca nacional
Catalufia accesible (Espafia) - Areas protegidas: Chile. -El caso de Lousa (Portugal)

MODULO 5: EL MARKETING DEL
TURISMO ACCESIBLE

El negocio del turismo accesible: nuevo segmento de mercado. Su impacto econdmico. Importancia de la accesibilidad Web
para el usuario con discapacidad. Tecnologias de informacidn y comunicacién para el turismo inclusivo. La filosofia del “disefio
para todos”




3. Bibliografia (por Médulos).

MODULO 1

. Brinckmann, W. y Sidnei Wildgen, J. (2003). Desafios para los estudiosos del turismo: La construccion de la «sociedad inclusiva» y del «turismo accesible»
En Cuadernos de Turismo. Pag. 41-58 (en PDF)

. Diotallevi, M. (2015). EI compromiso con el turismo accesible desde la perspectiva ética y social. En revista Estudios Turisticos N? 203-204. Pag. 9 a 17
(versién impresa)

. Fernandez Alles, M. T. (2009). Turismo Accesible: Importancia de la Accesibilidad para el Sector Turistico. Publicado en Entelequia. Revista Interdisciplinar
N° 9. Accesible en <http://www.eumed.net/entelequia>"

. Ley Nacional N° 25643/02: Turismo Accesible

. Ordenanza N° 19183 (2009) — Plan Municipal de Accesibilidad (General Pueyrredon)

. Organizacion Mundial del Turismo (2014), Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas — Modulo I: Turismo
Accesible definicion y contexto, OMT, Madrid. Cap.: 1-2-3 (en PDF)

. Pérez, D. M. y Gonzalez Velasco, D. J. (2003). TURISMO ACCESIBLE “Hacia un Turismo para Todos” Pag. 7 a 25 (en PDF)

. Santos Pita, M. (2009) Una aproximacion a la accesibilidad turistica. Por un turismo para todos. Universidad de la Corufa. Publicado en ROTUR/Revista

De Ocio Y Turismo N° 2. Pag. 157-173 (en PDF)
Velarde Lizama, V. (2012) Los modelos de la discapacidad: un recorrido histérico. En Revista Empresa y Humanismo. Volumen XV. N°1. Pp. 115-136

MODULO 2

. El rol de los recursos humanos en el turismo accesible. Herramientas para la interaccion y atencion a personas con discapacidad y/o movilidad reducida.
(2017) Subsecretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires (version impresa)

. Manifiesto por un Turismo Accesible en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (2013). Defensoria del Turista (en PDF)

. Organizacion Mundial del Turismo (2014). Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas — Mddulo I: Turismo
Accesible definicién y contexto, OMT, Madrid. Cap.: 4y 5

. Revista Estudios Turisticos N° 203-204. Instituto de Turismo de Espana (1er y 2do T. 2015) (version impresa)

- Asociacidn Espafiola de Profesionales del Turismo. El turismo accesible visto por los profesionales. Pag. 69-73
- Rubio Marquez J. M. Formacién en materia de accesibilidad en el sector turistico. Pag. 87-110
-Sardon Pelaez F. El turismo accesible visto por los usuarios. Pag. 61-68
. Turismo accesible. Consideraciones para la atencion de la demanda en el sector turistico (2014). CABA. Defensoria del Turista (en PDF)
. Vivas Teson, I. (2012).Turismo accesible e inclusivo: la proteccién juridica del consumidor con discapacidad. Revista CESCO de Derecho de Consumo
N°2/2012 http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco. Pag. 171-185.
MODULO 3
. Catalini D y otros (2014). La accesibilidad turistica en areas protegidas de Argentina como politica de inclusion. Universidad Nacional del Sur (en PDF)
Directrices de Accesibilidad en Alojamientos Turisticos y Guia de Aplicacion (2008). Secretaria de Turismo de la Nacion (en version impresa)
Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos y Guia de Autoevaluacién (2010). Ministerio de Turismo de la Nacién (en PDF)
Directrices para la Gestion de Calidad y Gestién Ambiental en Playas y Balnearios (2005). Secretaria de Turismo de la Nacioén (en PDF)
Directrices Sanitarias para Natatorios y establecimientos Spa (2014). Ministerio de Salud de la Nacién (en PDF)
Fernandez, A. y Curbelo, R. (2020). Protocolo de seguridad e higiene en turismo para atender a personas con discapacidad frente al Covid 19. Universidad
Nacional de Quilmes
. Jiménez Sandoval, R. (Coordinador) Guia de como hacer un diagndstico de accesibilidad en un area protegida. URI: http://sid.usal.es/9188/8-1 (en PDF)

e o o o



Infantes, A., Garcia Zavala, G., y Quaresma, M. (2020) Estudio exploratorio sobre la experiencia multisensorial en el Museo Vivencial de Vino y Pisco en
Arequipa Peru. En Revista Estudios y Perspectivas en Turismo 30° Aniversario volumen 29. Pp 96-119

. Manual de accesibilidad turistica. Edicion 2016. Provincia de Buenos Aires (en PDF) (contiene glosario)

. Manual de aplicaciéon de las directrices de accesibilidad en Alojamientos turisticos. (2010). Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina. Ministerio de
Turismo de la Nacion, 1a ed. (en PDF)

. Montoya Tramoyeres, M. y Arnau Dominguez, J. T. (2015) Turismo Accesible: la experiencia del turista con discapacidad en el transporte aéreo.
Presentado en las IX Jornadas de Investigacién en Turismo. (en PDF)

. Organizacion Mundial del Turismo (2015), Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas — Modulo II: Cadena

de accesibilidad y recomendaciones, OMT, Madrid. (en PDF)

Organizacion Mundial del Turismo (2020). Reapertura del turismo para las personas con discapacidad. ; Coémo garantizar la seguridad de todas las
personas sin obstaculos?. En colaboracion con Fundacion ONCE y ENAT European Network for Accessible Tourism
. Pérez, D. M. y Gonzalez Velasco, D. J. (2003). Turismo Accesible “Hacia un Turismo para Todos”. Elaborado por la Secretaria General de Turismo de
Espafna. Cap. 3. Pag. 30-53 (en PDF)

MODULO 4

. Gutiérrez, L. (2011) Turismo accesible en San Martin de los Andes. Monografia de graduacion. Licenciatura en Turismo. FCEYS. UNMDP

. Kastenholz, E. y Galan-Ladero, M. (2009). Turismo accesible como ejemplo de responsabilidad social en las empresas y destinos turisticos. El caso de
Lousa (Portugal)

. Lazo Alvarez A. (2015). Areas silvestres protegidas para todas(os) inclusion social activa. CONAF, Gobierno de Chile (POWER)

. Marin Meléndez, M. (2015) Turismo y accesibilidad en areas silvestres protegidas. Sistema Nacional de Areas de Conservacion de Costa Rica (en PDF)

. Molina Hoyo, M. y Canoves Valiente, G. (2010). Turismo accesible, turismo para todos: la situacion en Catalufa y Espafia. Universidad de Murcia. En
Cuadernos de Turismo N° 25. P4g. 25-44. (en PDF)

. Revista Estudios Turisticos N° 203-204. Instituto de Turismo de Espafa (1er y 2do T. 2015) (versién impresa)

-Gonzalez D’ Ambrosio S. Oferta turistica cultural accesible: el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia. Pag. 163-188
-Marquez J. A. Transporte publico accesible. La experiencia del Metro de Madrid. Pag. 219-227
-Pudor K. Parque Nacional Iguazu Accesible. Pag. 189-202

MODULO 5
Capel, G. (2020). Los productos de apoyo para los viajes de personas con discapacidad. En libro Yo también viajo. Universidad Nacional de Quilimes y
Senderos del Sembrador Asociacion Civil sin Fines de Lucro.

. Fontanet Nadali G. y Jaume Mayoli J. (2011) Importancia y situacion actual de la accesibilidad web para el turismo accesible. Universidad de las Islas
Baleares, Espana. En PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. Vol. 9, N° 2. P4g. 317-326 (en PDF)
. Organizacion Mundial del Turismo (2015), Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas —

-Médulo I: Turismo Accesible definicion y contexto, OMT, Madrid. Cap.: 6y 7

-Mdédulo llI: Principales areas de intervencién. OMT, Madrid. Cap.: 5

-Maédulo IV: Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo. OMT, Madrid.
. Pérez, D. M. y Gonzalez Velasco, D. J. (2003). Turismo Accesible “Hacia un Turismo para Todos”. Elaborado por la Secretaria General de Turismo de
Espafia. Cap. 5. Pag. 62-70 (en PDF)



. Revista Estudios Turisticos N° 203-204. Instituto de Turismo de Espafia (1er y 2do T. 2015) (version impresa)
-Correra A. El impacto econémico del turismo accesible en Europa. Pag. 27-37 —
-Nonay Almalé M. Los blogs de turismo accesible: A Salto de Mata. Difusion objetiva de destinos accesibles. Pag. 229-260

. Rodriguez Moreno, d. C. (2018). Tecnologias de informacién y comunicacién para el turismo inclusivo. Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.
En Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Vol. XXVI (en PDF)

4. Descripcién de Actividades de aprendizaje.
Teniendo en cuenta que se trata de una asignatura del Ciclo Final de Orientacién de la carrera, comprendemos que la tarea dulica debe integrar una participacién

especial de los alumnos para que se sientan continuamente involucrados en la generacion de su propio conocimiento. Para ello se han disefiado un conjunto de
actividades que propicien la generaciéon de nuevos saberes y habilidades:

. Exposicion sobre experiencias y conocimientos previos de los participantes.

. Lecturas obligatorias para cada tema del programa previamente seleccionadas por la catedra.
. Aportes bibliograficos a eleccién de los participantes.

. Presentacion de preguntas o situaciones problematizadoras.

. Resolucioén de ejercicios colaborativos (wikis) a través del campus virtual de la Facultad

. Realizacion de actividades de reflexion y analisis.

. Presentacion de experiencias exitosas e innovadoras nacionales y/o internacionales

. Invitados especiales

La bibliografia presentada es orientativa y sera seleccionada por cada alumno de acuerdo con sus preferencias. Los alumnos deberan llegar a cada encuentro

virtual con un informe de una carilla sobre el texto seleccionado. En cada encuentro se producira el analisis y posterior reflexion sobre los textos presentados por
los alumnos.

5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.

Mes DIA Contenido Actividad

Setiembre Mar 15 | Clase introductoria a la metodologia de Taller Exposicién sobre experiencias y conocimientos previos de los
participantes.

Clase de Introduccion al aula virtual y a la metodologia del taller.
Clase de presentacion de los contenidos tedricos de la materia.
Distribucion de temas para el proximo encuentro

Mar 22 | Modulo 1: Turismo accesible

Turismo accesible: definicidon y marco tedrico. La construccion | Presentacion de disparadores para analizar el tema.
de la “sociedad inclusiva” y del “turismo accesible”. Evolucion | Presentacion de los informes elaborados por los alumnos.
del concepto de turismo accesible hacia un turismo para | Realizacién de actividades de reflexion y andlisis
. Turism i idad: precision n les. Ce s
todos. Turismo y discapacidad: precisiones conceptuales Distribucién de temas para el proximo encuentro




Mar 29 | Mddulo 1: Turismo accesible
El concepto de accesibilidad aplicado a la actividad turistica. | Presentacion de los informes elaborados por los alumnos.
Cadena de accesibilidad. Aspectos legales en Argentina. Realizacion de actividades de reflexion y analisis
Evolucion  del concepto de d_i.scap’acidad.. Modelos de | pistribucion de temas para el proximo encuentro
prescmd(_epma, med|c_o o de rehabilitacion y social. Presentacion de actividad de cierre para el Modulo 1
Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Disefio universal. Principios. Ajustes
razonables. Barreras de la accesibilidad: fisicas o
arquitectonicas, = comunicacionales e ideolégicas ©
actitudinales.

Octubre Vier 02 | Encuentro A CONFIRMAR Invitados especiales. Clase sobre Lenguaje de sefias

Mar 06 | Mddulo 2: Demanda de Turismo accesible
Personas con discapacidad y con movilidad o comunicaciéon | Presentacion de disparadores para analizar el tema.
reducidas como segmento de demanda turistica. | Presentacién de los informes elaborados por los alumnos.
Idgntificacién y caracterizacion. Turismo para todos frente a | Reglizacidn de actividades de reflexion y andlisis
turismo acceIS|bIIe. Reglas generales del buen ftrato a la Distribucién de temas para el proximo encuentro
demanda turistica. Reglas particulares para el trato de
personas con discapacidad

Vier 09 | Encuentro virtual. Taller de sensibilizacién Invitados especiales CILSA Mar del Plata. ONGs

Mar 13 | Mddulo 2: Formacion profesional Presentacion de los informes elaborados por los alumnos.
El personal turistico y su formacion: el personal competente, | Realizacion de actividades de reflexion y analisis
la formacion especifica y sus objetivos. El rol del profesional | Distribucién de temas para el préximo encuentro
en turismo. Politicas publicas de inclusion Presentacion de actividad de cierre para el Médulo 1

Mar 20 | Mddulo 3: Oferta de Turismo accesible
El mercado de turismo accesible: Presentacion de disparadores para analizar el tema.
1. Transporte e infraestructura L _ Presentacion de los informes elaborados por los alumnos.
2.Amb|tgs . culturales y gastronom|-cos’. Espacios Realizacion de actividades de reflexion y andlisis
gastronémicos (restaurantes, bares, confiterias), Teatros, o s
Auditorios y Salas, Museos, Fiestas Populares Distribucion de temas para el préximo encuentro
3. Alojamientos: Establecimientos hoteleros, Establecimientos
extra-hoteleros

Vier 23 | Encuentro virtual: El mercado de turismo accesible Roby Ullmann. Soles Viajes. Empresario

Mar 27 | Mddulo 3: Oferta de Turismo accesible

El mercado de turismo accesible:

4. Ambitos extra-urbanos de esparcimiento: Balnearios y/o
Centros termales, Parques tematicos, Areas naturales

5. Centros de informacion turistica

5. Otros ambitos turisticos

Turismo accesible en tiempos de pandemia COVID 19

Presentacion de los informes elaborados por los alumnos.
Realizacion de actividades de reflexion y analisis
Distribucion de temas para el proximo encuentro
Presentacion de actividad de cierre para el Médulo 1




Vier 30 | Encuentro virtual: Directrices de Accesibilidad y Protocolos Invitado Ivan Ravlic. Ministerio deTurismo. Funcionario
Noviembre | Mar 03 | Mdédulo 4: Estudio de casos
La accesibilidad turistica en areas culturales y naturales. | Presentacion de disparadores para analizar el tema.
Lectura de casos: Presentacion de los informes elaborados por los alumnos.
El Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (Espana) Realizacion de actividades de reflexion y analisis
Efﬁ:ﬁoNfg'&ﬁr:g%Ei;;?gem'na) Distribucion de temas para el préximo encuentro
Vier 06 | Encuentro preparatorio trabajo final Primer Tutorial
Mar 10 | Mddulo 4: Estudio de casos
La accesibilidad turistica en areas culturales y naturales. Presentacion de los informes elaborados por los alumnos.
San Martin de los Andes (Argentina) Realizacion de actividades de reflexion y analisis
El caso francés:. marca na~c:ional Distribucién de temas para el préximo encuentro
Cataluha acc.e3|b.le (E_spana) Presentacion de actividad de cierre para el Modulo 1
Areas protegidas: Chile.
El caso de Lousa (Portugal
Vier 13 | Encuentro virtual. Accesibilidad en playas Invitados Marcelo Santuriéon Balneario Noctiluca. Villa Gesell.
Mar 17 | Mddulo 5: Marketing del Turismo accesible Presentacion de disparadores para analizar el tema.
El negocio del turismo accesible: nuevo segmento de | Presentacion de los informes elaborados por los alumnos.
mercado. Su impacto econdémico. La filosofia del “disefio para | Realizacién de actividades de reflexién y analisis
todos” Distribucién de temas para el préximo encuentro
Vier 20 | Encuentro preparatorio del trabajo final Segunda Tutoria.
Mar 24 | Mddulo 5: Marketing del Turismo accesible Presentacion de los informes elaborados por los alumnos.
Importancia de la accesibilidad Web para el usuario con | Realizacion de actividades de reflexion y analisis
discapacidad. Tecnologias de informacién y comunicacion | Distribucion de temas para el proximo encuentro
para el turismo inclusivo. Presentacion de actividad de cierre para el Médulo 1
Vier 27 | Encuentro preparatorio del trabajo final Tercera tutoria.
Diciembre Mar 01 | Entrega del Informe final (via Campus)
Mar 08 | Devolucion trabajos con comentarios (via Campus) Los trabajos desaprobados deberan realizar las modificaciones
indicadas para presentarsele en la defensa oral.
Mar 15 | Evaluacion oral. Plataforma Zoom de la Facultad Defensa del informe final. Jornada de autoevaluacion. Los
alumnos podran presenciar la presentacion de sus compafieros.
Encuentros | 5 En fechas a confirmar se prevé incluir cinco encuentros con | Para cada encuentro la catedra producira una guia de orientacion
aleatorios (cinco) | invitados especiales. segun la tematica a desarrollar. Cada alumno realizara una

devolucion de los encuentros en el formato que estime




conveniente.

6. Procesos de intervencion pedagégica.

En todo proceso de ensefianza —aprendizaje los actores participantes crean condiciones para producir conocimiento. Es aqui donde el rol del docente adquiere
una dimension especial, debe transformarse en un facilitador y colaborador para que los alumnos puedan comprender, potenciar el desarrollo de nuevos conceptos
y reestructurar habilidades, aptitudes y actitudes en el “saber pensar”, “saber hacer” y “saber estar” en la Universidad.

En consonancia con lo expresado la metodologia propuesta para la ensefanza a cumplimentar por los docentes a cargo de la materia se basa en una metodologia
con participacion activa de los alumnos acompanando el desarrollo de los mdédulos de estudio. En vista de ello se trabajara con:

-Exposiciones orales por parte de los alumnos.

-Sesiones de discusion

-Conduccion de debates durante las clases estimulando el dialogo y la argumentacion solida ante las cuestiones planteadas

-Exposicién oral de la investigacion final atendiendo al proceso de aplicacion de los conceptos mas que a los resultados obtenidos.

-Uso de la pagina Web de la Facultad www.eco.mdp.edu.ar, desde donde se podra acceder a la asignatura a través del “campus virtual”.

-Realizacion de una jornada de autoevaluacion al final del cursado a fin de conocer la opinién de los alumnos sobre algunos temas importantes para el cursado
2020, con respecto a los materiales de estudio, evaluaciones, el proceso aulico y sobre su rendimiento personal, entre otras cuestiones.

7. Evaluacién

La evaluacién final consistira en la produccién individual o en pareja de un informe sobre un tema relacionado con la accesibilidad en Turismo, que implique una
reflexion sobre la problematica tratada, un aporte desde la tarea del futuro profesional, una investigacién sobre un aspecto particular de la tematica, un relevamiento
y posterior propuesta, etc. Se podra utilizar la bibliografia del Taller y se debera incluir bibliografia complementaria sobre el tema seleccionado. El informe tendra
una extensién minima de 10 carillas y un maximo de 15 carillas, con el siguiente esquema organizativo: caratula, indice, introduccion, desarrollo, conclusion y
anexo

b.- Criterios de evaluacién:

Para aprobar el Taller los alumnos deberan presentar y aprobar A) el informe sobre la investigacion realizada y cumplimentar con B) un porcentaje de asistencia a
los encuentros virtuales del 75% y que esa asistencia incluya la presentacion del informe sobre el texto asignado.

Para el caso en que desaprueben A) los alumnos podran presentar una ampliacion de la investigacion que serd nuevamente evaluada por ultima vez. En el caso de
que no cumplan con B) deberan entregar los informes de las clases a las que no asistieron para cumplimentar el 75% de asistencia. Para aprobar la materia
optativa so6lo valdra una instancia de recuperacion: 6 A, 6 B.

Los criterios de evaluacion final se merituaran de acuerdo con los siguientes items:
e porcentaje de asistencia a los encuentros virtuales,
e participacion en los encuentros con invitados especiales,
e resultados de la autoevaluacién en presentaciones orales,
e evaluacién de los profesores sobre las presentaciones orales y escritas,
e manejo de los conceptos de accesibilidad en el informe final y
¢ profundidad en la investigacion de los temas seleccionados.



c. Descripcion de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluacion continua y final.
En cada encuentro aulico se parte de la exposicion de cada alumno sobre aspectos que tienen ver con el tema a tratar. Esta actividad tiene un tiempo de oralidad
en la presentacién ante los compafieros y los profesores y, otro aspecto formal, en la entrega del material para ser subido al campus.

El trabajo de investigacion final se plantea en etapas para la definicidn de temas, la realizaciéon de un esquema previo, la determinacién de acciones para relevar la
informacion pertinente y la bibliografia necesaria, contando con la tutoria continua de los docentes de la catedra.

8. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.

Docente

Cargo

ACTIVIDAD 2do. cuatrimestre Turismo Accesible

Actividad 1er. cuatrimestre INTRO

Cristina
Murray

Titular

Elaboracion del Plan de Trabajo Docente.
Asistencia a los encuentros aulicos virtuales.
Disefio de evaluaciones y criterios de correccion.
Monitoreo del desarrollo de la materia.

Realizar reuniones de catedra.

Cumplir con el cierre final de notas

Formalizar el contenido del Campus Virtual
Asistencia a reuniones del Area Turismo

Tarea de gestion administrativa ante la Facultad

Gestion de la materia Introduccién al Turismo

Leandro
Laffan

Profesor
libre

Colaborar en el disefio del programa de la optativa.
Asistir a los encuentros virtuales

Colaboracion en la evaluacion de los trabajos practicos
y de los trabajos finales presentados por los alumnos.
Completar las planillas de asistencia y de presentacion
de tareas.

Participar en reuniones de catedra.

Actualizar el sitio de la materia en el Campus Virtual

MAR DEL PLATA, 31 de agosto de 2020



