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RESOLUCION DE DECANATO N°

| ANO: | |
1- Datos de la asignatura
1.1 Nombre:
1.2 Cddigo:
2- Rendimiento Académico:
2.1 Desgranamiento:
. o Cantidad de alumnos | Cantidad de alumnos que
Matricula inicial
desertores del curso desaprobaron el curso
2.2 Aprobacion (completar seglin corresponda a su modalidad)
Cantidad de alumnos que aprobaron por | Cantidad de alumnos que aprobaron la
promocion cursada
2.3 Otras modalidades
3 Condicionantes en la ejecucion del plan
Considera que los objetivos de la Totalmente Parcialmente Escasamente
asignatura se cumplieron:
En caso de no haberse cumplido en su totalidad, enuncie las principales causas:
4 Innovaciones

Anexo de documentacion solicitada
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6 Observaciones

INSTRUCTIVO

Observaciones:

1. Esta planilla se debe completar por asignaturas

2. Todos los docentes que integren la catedra deberan notificarse de los enunciado en esta Planilla
3. Lainformacion consignada sera certificada por las autoridades correspondientes

2. Rendimiento académico:

Se deberan completar las tablas segun el tipo de aprobacion que tenga la asignatura. En caso de que la
asignatura tenga otra modalidad de aprobacion, complete la tabla 2.3 Se entiende por modalidad, por ejemplo:
alumnos libres, vocacionales, por convenios, otros. Deberd consignar la informacion solicitada de manera
similar a los incisos 2.1y 2.2.

3. Condicionantes de la ejecucién del plan

Sefiale si existieron situaciones particulares que incidieron en el desarrollo previsto del curso: ausencias,
sustituciones de contenidos, reemplazo de docentes, cambios producidos, dificultades de infraestructura,
suspension de actividades, etc.

4. Innovaciones

Enuncie los cambios introducidos, si es que los hubo, en el presente curso con respecto al anterior. De
considerarlo importante, enumere las condiciones que se consideran necesarias para poder introducir cambios
en el préximo.

5. Anexo de documentacién solicitada
Se solicita se anexe ejemplar/es de alguna situacion de prueba aplicada (evaluacion parcial, final, otras). En
la planilla indique qué documentacion anexa.

6. Observaciones: Incluya toda la informacion que considere necesaria para completar la evaluacion del
desarrollo de la asignatura.
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3- Datos de la asignatura

ANEXO

1918 &J ; ;o\ 2018

CENTENARIO

DE LA REFORMA UNIVERSITARIA

INSTRUMENTO A PLAN DE TRABAJO
DEL EQUIPO DOCENTE

RESOLUCION DE DECANATO N°

| Nombre [ Marketing Internacional

| Codigo [1113 |

Tipo (Marque con una X)

Obligatoria | X

Optativa

Nivel (Marque con una X)

Grado

X

Post-grado

| Area curricular a la que pertenece

| Facultad de Ciencias Economicas y Sociales

| Departamento | Administracion

| Carrera/s | Comercio Exterior

| Ciclo o afio de ubicacién en la carrera/s | Segundo cuatrimestre 2020

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:

Total

64 hs reloj

Semanal

4 hs reloj
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Tedricas

Practicas

Tedrico - practicas

10 HS Relgj

Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones

alumnos inscriptos Profesores Auxiliares Teobricas Practicas Teobrico-Préacticas
1 1
4- Composicion del equipo docente (Ver instructivo):
Ne° Nombre y Apellido Titulo/s
1. | Maria Emilia Bustamante Contadora publica nacional
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)
T|As|Adj | JTP |A1|A2|Ad|Bec| E | P | S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. | Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales
1. X X X 2hs 4 hs semanal
2.
3.

(*) la suma de las horas Totales + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignacién horaria del cargo docente.
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5- Plan de trabajo del equipo docente
1. Objetivos de la asignatura.

e Obtener los conocimientos basicos necesarios para saber qué es y para qué se utiliza el Marketing en
e todas sus posibilidades.
e Adaptar los conceptos de Marketing al entorno internacional, entendiendo sus particularidades y complejidad.

e Aplicar los conocimientos de Marketing en la operatoria internacional para poder identificar oportunidades comerciales en el
exterior.

e Incorporar herramientas para la promocion internacional de los productos y servicios de una empresa.

2. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.
Contenido

Tema 1 Conceptos clave de Marketing Internacional
1.1 Concepto de globalizacion

1.2 Concepto de Internacionalizacion y cadena de valor
1.3| Marketing Internacional

1.4 Marketing internacional vs marketing nacional

1.5| Motivos y barreras para la internacionalizacion

Tema 2. Analisis del entorno internacional
2.1. Entorno macro

2.2 Entorno demografico

2.3 Entorno cultural

2.4 Entorno politico

2.5 Entorno legal
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2.6 Los contratos internacionales y los diferentes sistemas legales entre paises
2.7 Analisis del sector industrial

Tema 3. Investigacion y seleccion de mercados exteriores.
3.10bjetivos de la investigacion comercial

3.2 Etapas de la investigacion

3.3 Estructura de un estudio de mercado. Analisis FODA
3.4 Seleccidn de mercados exteriores

Tema 4. Estrategias de marketing internacional

4.1 Tipos de estrategia

4.2 La orientacion directiva hacia la internacionalizacion

4.3 La estructura de la industria y tipo de sector: estrategia global versus de adaptacion
4.4 La estrategia transnacional

4.5 La vision directiva y fuerzas competitivas

4.6 Globalizacién del marketing

Tema 5. Canales de entrada en los mercados exteriores
5.2 Exportacion

5.3 Inversion directa en el exterior

5.4 Otras formas de entrada

5.5 La seleccién del método de entrada

5.6 Ritmo y estrategias de expansion internacional

Tema 6. Marketing-mix internacional y toma de decisiones

6.1 Decisiones en relacion al producto

6.2 Distribucion o plaza internacional

6.3| Decisiones sobre precio

6.4. La politica de comunicacién y posicionamiento internacional.
6.5 Promocion de las exportaciones

Tema 7. Negociacién y promocion internacional
7.1 La negociacion

7.2 Negociacion nacional Vs. Internacional

7.3 Aspectos clave en una negociacion
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7.4 Negociadores competitivos Vs. Cooperativos
7.5 Identificacion de perfil negociador
7.6 Perfil de un negociador internacional eficaz

3. Bibliografia (basica y complementaria).

Bilbiografia bésica:

Tendencias Comex. (2020) Marketing internacional PDF
e Cervifio J. (2012 ). Marketing internacional. Nuevas perspectivas para un mundo globalizado
e Porter M. (2010) Estrategia competitiva. Técnicas para el anélisis de la empresa y sus competidores

Llamazares, O. (2014). Negociacion internacional

Bibliografia complementaria:
e Kotler Keller. (2012 ) Direccion de Marketing. Caps. 1, 3y 4.
e ARESE, H. (1999), “Capitulos 1 y 14”, en Comercio y marketing internacional

e Graham J. (edicion 10ma) Unidades 1,10, 18) Fijacion de precios internacionales

4. Descripcion de Actividades de aprendizaje: Durante el curso de la materia, los alumnos recibiran material tedrico previo al inicio de la
semana. Luego, durante la clase presencial discutiremos casos préacticos en base al marco tedrico aprehendido por el alumno. El aprendizaje de
los mismos se vera reforzado con la confeccion y presentacion periodica del avance del APE o trabajos practico. De estd manera, la etapa
evaluatoria concluye con dos parciales tedrico practicos a desarrollar a continuacion en el punto “evaluacion™ .
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5. Procesos de intervencion pedagdgica: Los alumnos tendran una vez por semana, un espacio presencial para aclarar dudas grupales en
relacion al avance de los trabajos practicos. Durante la clase presencial, uno de los requisitos del APE serd presentar un video creativo
simulando un escenario de negociacion real. EI mismo servira a fines de obtener mayores herramientas para la confeccion de las evaluaciones
parciales y final. Se abrird curso a un foro interactivo donde los alumnos podran dejar sus consultas e inquietudes en lo referente al material
tedrico o dudas acerca de fechas o modalidad evaluativa.

6. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.

16/10 Parcial teorico préctico 1

25/10 Presentacion parcial de APE para correccion
30/10 Recuperatorio parcial 1

5/11: Presentacion parcial de APE para correccion
26/11 Entrega final APE

03/12 Parcial tedrico Practico 2

17/12 Recuperatorio

Final: a confirmar

7. Evaluacién
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Durante la cursada de la materia Marketing internacional, los alumnos deberan realizar un trabajo préctico (APE). EI mismo requerira de 3
instancias de presentaciones en las cuales se realizaran correcciones y se le dara seguimiento al mismo. EI APE con presentaciones periodicas,
es adiquirir la agilidad estratégica necesaria para acceder las evaluaciones parciales. EI mismo no es habilitante, pero si representa una
herramienta y una ventaja en tiempos y saberes para el alumno que desee utilizar el caso del APE para desarrollar como tal en el parcial.

La etapa evaluatoria constara de dos parciales tedrico-practicos. En ambos casos, se presentara al alumno una serie de casos con el fin de que
analice y determine conceptos, acciones y estrategias, con una mirada integral del negocio internacional. En el segundo parcial, debera en base
a la situacion planteada, efectuar un plan de internacionalizacion, fundamentando sus elecciones en base al marco teorico.

8. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.

9. Justificacion — (optativo)
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INSTRUCTIVO

Observaciones:

1. Esta planilla se debe completar por asignatura.

2. Todos los docentes que integren la catedra deberan notificarse de lo enunciado en esta Planilla.
3. Lainformacion consignada sera certificada por las autoridades correspondientes.

2- Composicidn del equipo docente:
En la Planilla | se debera completar para cada integrante de la catedra los siguientes datos:
- Apellido y Nombre
- Los titulos de grado y post-grado
- Marcar con una X el cargo correspondiente:
T (Titular)
As (Asociado)
Adj (Adjunto)
JTP (Jefe de Trabajos Practicos)
Al (Ayudante graduado)
A2 (Ayudante estudiante)
Ads (Adscripto a la docencia)
Bec (Becario)
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- Marcar con una X la dedicacion correspondiente:
E (Exclusiva)
P (Parcial)
S (Simple)
- Marcar con una X el caracter de su designacion:
Reg (Regular)
Int (Interino)
Otros: Especificar si es: Libre/ Contratado/ Por convenio o alguna otra modalidad
- Cantidad de horas semanales :
Docencia: Frente a alumnos
(Consignar las horas presenciales con los alumnos, considerando: toma de examenes, clases de consulta, entrevistas, otras
modalidades).

Totales
(Consignar, en promedio semanal, las horas dedicadas a las actividades docentes de la asignatura, tales como: preparacion de

clases, materiales, practicos, otras modalidades)

Invest.(Investigacion)/ Ext.(Extension) y/o Gest.(Gestion).
(Consignar, en promedio semanal, las horas dedicadas a las mencionadas actividades, a lo largo del dictado de la asignatura).

(*) Se respetaran los reglamentos internos de cada Unidad Académica que establezcan normativas en estos temas.

3- Plan de trabajo del equipo docente

1.-Objetivos del curso: Deberan ser formulados en funcién de los propdsitos de formacion del plan de estudios, area curricular y/o de los
sectores de formacion privilegiados en el curso. Una vez finalizado el curso, los alumnos deben evidenciar niveles de logro aceptables en cada

uno de ellos.
4.- Descripcion de Actividades de aprendizaje: Se denomina al conjunto de tareas que deben realizar los alumnos, seleccionadas y disefiadas

didacticamente, cuya resolucién implica la utilizacion de saberes y habilidades. A continuacion se enuncian algunos de los tipos de actividades
posibles:



UNIVERSIDAD NACIONAL - A =

de MAR DEL PLATA CENTENARIO

....................... DE LA REFORMA UNIVERSITARIA
* resolucién de problemas, por ejemplo: precisar las consecuencias posibles que podran derivarse de asumirse distintos tipos de decisiones;
predecir lo que acontecera en una situacion dada si se modifican determinados factores que la definan.
* elaboracion de ensayos, monografias, proyectos, por ejemplo: preparar informes técnicos de rigor; elaborar sintesis sobre diversas lineas de
pensamiento en relacion con algdn asunto controvertido y formular los propios puntos de vista debidamente fundamentados; efectuar analisis
criticos fundados a partir del conocimiento de resultados obtenidos en investigaciones realizadas sobre un mismo problema.
* tareas de investigacion, por ejemplo: aplicar metodologias y procedimientos de investigacion adecuados a las caracteristicas del objeto de
andlisis y a lo que se procura descubrir; formular hipétesis para explicar hechos, fenémenos y proponer la metodologia de la investigacion méas
pertinente para su comprobacion .
* resolucién de guias de estudio, por ejemplo: verificar inconsistencias, limitaciones en los argumentos sostenidos por algun autor, y plantear
puntos de vista alternativos, descifrar el significado de diversas formas de informacion presentadas en gréaficos, tablas, cuadros, etc. para
expresar tendencias, relaciones, etc.
* otros
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6.- Procesos de intervencion pedagdgica: Se denomina al desarrollo de modos de accion docente que faciliten el proceso de aprendizaje. A
continuacion se enuncian las modalidades mas utilizadas:

1. Clase magistral: Conjunto de sesiones organizadas centralmente por el docente para el desarrollo de teméticas insuficientemente tratadas
en la bibliografia, 6 de un alto nivel de complejidad 6 que requieren un tratamiento interdisciplinario. Su objetivo es que los alumnos
adquieran informacion dificil de localizar, establecer relaciones de alta complejidad, etc.

2.- Sesiones de discusion (pequefios grupos 12-15): para profundizar o considerar alguna tematica cuyo contenido sea controvertible; 6 para
facilitar el intercambio de puntos de vista; 6 para facilitar una mejor comprensién del contenido y alcance de ciertas problematicas claves.

3.- Seminarios: (grupos entre 15-20) sesiones organizadas para el tratamiento grupal en profundidad de una problematica o temética relevante
para la formacion del alumno, sea por su nivel de complejidad o por el pluralismo de Opticas de abordaje cuyo aporte orientara algun tipo o
tipos de alternativas de solucion.

4.- Trabajo de laboratorio/taller: Encuentros organizados por el docente para posibilitar a los alumnos la manipulacién de materiales,
elementos, aparatos, instrumentos, equipos, comprobacion de hipdtesis, observacion de comportamientos especificos, para obtener e
interpretar datos desde perspectivas tedricas y/o generacion de nuevos procedimientos.

5.- Taller - Grupo operativo: Encuentros organizados por el docente en torno a una doble tarea, de aprendizaje y de resolucion de problemas
para que los alumnos en la conjuncién teoria-préactica aborden su solucion.

6.- Trabajo de campo: conjunto de horas destinadas a actividades a efectuarse en ambitos especificos de la realidad, a fin de obtener
informacion acerca de cuestiones de interés; vivenciar determinadas situaciones creadas al efecto; operar saberes aprendidos, lo que
posibilitara al alumno entender mejor como acceder a una realidad dada desde perspectivas diversas y captar el ejercicio de las funciones que
se desempefiaran al obtener el titulo.

7.- Pasantias: Conjunto de horas destinadas a posibilitar el acceso a determinados escenarios reales, para poner en practica competencias que
se requerirén para actuar idoneamente en el campo profesional, posibilitando al alumno disponer de mayores elementos de juicio sobre las
caracteristicas de su eleccion universitaria.

8.- Trabajo de investigacion: Conjunto de horas diagramadas a fin de proveer oportunidades para familiarizarse con los modos operativos de
explorar una realidad dada; comprobar hipotesis; idear originales formas de abordar algun problema.

9.- Estudio de casos: Conjunto de sesiones organizadas en torno a situaciones especialmente seleccionadas de la realidad para facilitar la
comprension,, de como transferir la informacion y las competencias aprendidas y/o facilitar a los alumnos vivenciar situaciones similares a las
que podrian obtenerse en situaciones reales, a fin de brindarle posibilidades concretas de integrar teoria y practica y capacidad de
interpretacion y de actuacién ante circunstancias diversas.

10.- Sesiones de aprendizaje individual - grupal: para posibilitar la resolucion de ejercicios, teniendo acceso a materiales complementarios de
estudio, asesoramiento sobre lo que fuere requerido segin necesidades de los estudiantes y orientacién metodoldgica de auto y co -
aprendizaje, en las horas asignadas a tal efecto.

11. Tutorias: encuentros de asesoramiento y orientacion en torno a una situacion de aprendizaje 6 en aquellas instituciones que lo prevén en la
conformacién de itinerarios curriculares segun las necesidades e intereses demandadas por el alumno.
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12.- Otras

7.- Evaluacion: Enunciar los requisitos(a), criterios(b) y tipos(c) de evaluacion a utilizar.

a.- Requisitos de aprobacion: descripcion de las condiciones exigidas (promocional, con examen final, presentacion de proyectos, etc.)
congruentes con los criterios acordados.

b.- Criterios de evaluacion: representan aspectos de lo actuado por los estudiantes que se juzguen de interés considerar, por ejemplo la
originalidad, la exactitud, la suficiencia, la adecuacion, la relevancia, etc.

c.- Descripcidn de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluacion continua y final. La situacion de prueba es un conjunto especifico
de tareas que integran teoria y practica y para cuya resolucién se requiere un adecuado manejo e integracion de saberes. Las situaciones de
prueba pueden ser: de respuesta multiple, de respuesta abierta, cuestionarios, resolucion de situaciones problematicas reales y/o simuladas,
otras.

8.- Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente: Se enunciaran las actividades que deberan
cumplir los docentes. Incluir, si correspondiera, actividades de formacién de recursos humanos tales como: coordinador y/o responsable de
cursos, seminarios, talleres de formacion del equipo docente (area o inter-area).



