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1) Datos de la asignatura
1.1-Nombre: Sistemas de Informacién

1.2-Cddigo: 330
2) Rendimiento académico

2.1- Desgranamiento:

Matricu | Cantidad de alumnos Cantidad de alumnos que
la desertores del curso desaprobaron el curso
inicial
372 91 21

2.2- Aprobacién (Completar seglin corresponda a su modalidad)
Cantidad de alumnos que aprobaron por Cantidad de alumnos que aprobaron la
promocion cursada
192 39

2.3 - Otras modalidades

3) Condicionantes en la ejecucion del plan

Considera que los objetivos de la | Totalmente Parcialmente Escasamente
asignatura se cumplieron: X

En caso de no haberse cumplido en su totalidad, enuncie las principales causas.

4) Innovaciones
5) Anexo de documentacion solicitada

Se anexa un modelo de evaluacién parcial correspondiente al primer parcial tomado en el periodo 2018:
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Puntaje asignado a cada pregunta:

1) 11 2) 10 3) 24 4) 14 5) 8 6)9 7) 24

1) Luego de recibir su informe mensual sobre ventas de la empresa, el director general de la cadena
de supermercados “Exito”, con mas de 85 sucursales, visita de incognito alguna de ellas y se mezcla
con los clientes como si fuera uno mas, hablando con ellos y consultando con el personal de caja y
repositores diversos temas, como cualquier cliente. Con esta actividad, el director general busca tener
informacidn adicional a la presentada en el informe que recibe.

Consigna:

a) Enuncie cual cree usted que es el proceso que sobre la informacion de la empresa sus gerentes
aplican y que el director general pone en duda, o bien, necesita verificar personalmente.

b) Explique la caracteristica de este proceso.

c) Explique si existe alguna otra manera que el director general puede utilizar para verificar la
informacion de ese informe.

2) Defina si la siguiente situacion es verdadera o falsa, fundamentando claramente su respuesta,
ademas de expresar, en caso de ser falsa, qué concepto de la Teoria General de Sistema refleja ese
ejemplo:

Lo siguiente es un ejemplo de retroalimentacion negativa: “La Maderera Surefa ante las bajas ventas
de sus sillones de madera de algarrobo, decidi6 comercializar tres lineas nuevas de muebles
minimalistas de colores claros, que son los productos que mas crecieron en ventas durante el Gltimo
afio, como una manera de que su funcionamiento siga siendo eficaz”.

3) Considerando la clasificacion de los sistemas de informacion en funcion de los niveles
organizacionales (TPS, MIS, DSS, EIS) relacione cada una de las salidas de informacién de la
columna de la izquierda con los sistemas que les han dado origen, ubicados en la columna de la
derecha. No utilice lineas para la vinculacion, a continuacion del cuadro nombre primero el nimero
de la salida de informacion y luego la letra del sistema de informacion:

Salidas de informacion Sistema de informacion

1. Reporte de averiguacion sobre la competencia

2. Relacién de ventas a crédito con ventas de contado )
Transacciones TPS

3. Programacion semanal de la produccion

A. Sistema de Procesamiento de
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4. Analisis de costos en caso de sustitucidon de materia prima
extranjera por materia prima nacional

5. Informes diarios de ingresos por caja

— - Ejecutiva EIS
6. Proyeccién de ventas del producto YY en caso de realizar

un descuento del 10 % en su precio de venta

B. Sistema de Informacidn

7. Proyecciones de la tasa de ganancia a 5 afos

respecto de sus ventas planeadas Decisiones DSS

9. Saldos de cuentas corrientes de clientes

8. Seguimiento semanal de ventas de cada producto C. Sistema de Apoyo a la Toma de

10. Analisis anual de la posicidn competitiva de la empresa

11. Tendencia a largo plazo de los costos de la industria o .
Administrativa MIS

12. Informe semanal de deudas con proveedores

D. Sistema de Informacidn

4) Usted tiene que realizar un estudio de un sistema de informacion de una empresa, en la que al
iniciar su trabajo de relevamiento obtiene la siguiente informacion:

a) “Se pierden ventas porque el sistema no puede tener actualizados los informes de inventarios”.

b) “Cuando estacionalmente (cosa que sucede dos veces al afio) se incrementan notablemente nuestras
ventas, los clientes se quejan porque demoramos en entregarles los productos que compraron y que
efectivamente tenemos en nuestros depdsitos”.

¢) “La informacion se encuentra tan dispersa en toda la organizacion que es dificil darle a nuestros
clientes respuestas concretas a preguntas sencillas sobre el estado de sus pedidos”.

d) “Como el sistema no puede prever con cierta seguridad las necesidades de productos terminados,
no nos permite hacer pedidos anticipados a nuestros proveedores de materias primas, lo que nos
permitiria obtener importantes descuentos”.

e) “La gente de ventas nos retrasa nuestras tareas ya que no nos brindan la informacion en el momento
en que la necesitamos, aduciendo que estan sobrecargados de trabajo”.

f) “La informacion importante llega con frecuencia mucho tiempo después de que se necesita”.

g) “Desde que el gerente de compras trabaja medio dia en la empresa de nuestro principal proveedor
de materias primas, la provision de éstas ha mejorado sustancialmente”.

Consigna: en cada una de las situaciones descriptas ¢qué parametro es el que utilizaria para el estudio
de este sistema? Y una vez seleccionado el parametro, ¢qué principio o principios evaluaria en cada

uno de ellos?

5) ¢Por qué se dice que los datos en un almacén de datos —datawarehouse-estan orientados por temas?
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6) Defina si la siguiente situacion es verdadera o falsa, fundamentando claramente su respuesta,
ademas de expresar, en caso de ser falsa, qué técnica o proceso refleja ese ejemplo:

Lo siguiente es un ejemplo de analisis de asociacion, una de las técnicas utilizadas en Mineria de
Datos (Data Mining): “Ante la inminencia de la carga de los datos de los archivos transaccionales al
nuevo almacén de datos, se procedio a homogeneizar el sistema de codificacion en relacion al formato
de las fechas, decidiéndose por el siguiente: dd/mm/aaaa”

7) Del siguiente texto que expresa el relevamiento de un procedimiento de cobranzas, diagrame su
cursograma y establezca, de existir, las deficiencias de control interno y de procedimiento
fundamentando sus respuestas.

“El cobrador de la empresa retira del legajo de cada cliente el original de la o las facturas a
cobrar con sus correspondientes remitos, y con esa documentacion visita al cliente.

El cliente le entrega un cheque por un importe menor al facturado. En ese mismo momento,
el cobrador confecciona una Nota de Crédito por triplicado (la Nota de Crédito la realiza por el
importe que surge de restar el importe total de la factura y el importe del cheque. La Nota de Crédito
“cubre” la diferencia de valor a favor del cliente).

El cobrador le entrega el original al cliente, el duplicado lo envia a Cuentas Corrientes donde
inmediatamente se baja el saldo en cuenta corriente del cliente por ese importe, y se archiva
definitivamente la Nota de Crédito duplicada.

El cobrador conserva la o las facturas y remitos, el triplicado de la Nota de Crédito y los
cheques hasta que el viernes por la tarde le entrega esa documentacién y los valores a la Secretaria
del Gerente. Esta los guarda hasta el lunes a la mafiana, momento en que se los entrega al Tesorero”.

6) Observaciones
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1- Datos de la asignatura

| Nombre | Sistemas de Informacion

| Codigo [330 |

Tipo (Marque con una X)
Obligatoria X
Optativa

Nivel (Marque con una X)

Grado

X

Post-Grado

| Area curricular a la que pertenece

| Administracion, sub-area Informacion Gerencial

| Departamento | Departamento Administracion

| Carrera/s | Contador Pdblico, Licenciado en Administracion

| Ciclo o afio de ubicacion en la carrera/s

| Ciclo profesional, afio 3

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:

Total 96
Semanal | 6

Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Tebricas

Préacticas

Teorico - practicas

6

Relacion docente - alumnos:

| Cantidad estimadade |

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones
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Lic. en Sistemas

alumnos inscriptos
Profesores Auxiliares Teoricas Préacticas Tedrico-Practicas
330 4 5 3
2- Composicion del equipo docente (Ver instructivo):
N° | Nombre y Apellido Titulo/s

1. |Jorge Roberto Volpentesta Dr. de la Universidad de Buenos Aires, area Ciencias Econémicas, sub area Administracion
Master en Direccién de Empresas
Licenciado en Administracion
Contador Publico.

2. | Luis Prior Contador Pablico
Especialista en Administracion de Negocios

3. | Alicia Zanfrillo Doctora en Tecnologia Educativa: Aprendizaje Virtual y Gestion del Conocimiento
Magister en Gestion Universitaria
Lic. en Sistemas

4. |Lucia Malbernat Magister en Gestion Universitaria

Cecilia Reynal O"Connor

Contador Publico

Guillermina Prior

Contador Publico; Licenciado en Administracion.

Silvana Soledad Di Marco

Contador Publico; Licenciado en Administracion.

Bruno Rumitti

Cursando aun la carrera

O No |0

Francisco Morales

Cursando aun la carrera
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NO

Cargo

Dedicacién

Caréacter

Cantitad de fioras Semanates dedicadas a- (*)

T|As

Adj

JTP

Al

A2

Ad

Bec

E

P

S

Reg.

Int.

Otros

Docencia

Frente a alumnos

Totales

Investig.

Ext.

Gest.

X

6

10

12

20

10

XXX

10

XXX |[X|X

10

10

XX | X

10

X

D(O|O(OO|OO|O

10

OIXO|No |0~ wW N

X

XX XXX ([ X

XXX X

6

10

X

(

) la suma de las horas Totale + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignacién horaria del cargo docente.

NOTA: Este Plan de Trabajo Docente de esta asignatura (codigo 330) es también valido para la materia optativa grupo 11 c6digo 1036

de la Carrera de Profesorado Universitario en Economia.
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1. Objetivos de la asignatura
1.1.  Objetivos basicos y vision general de la materia

La creciente importancia de la Informacién y su interdependencia con los avances
tecnoldgicos, constituyen factores determinantes en el accionar de las empresas, asi como de
cualquier otro tipo de organizacion. La formacidn de los futuros Licenciados en Administracion
y Contadores Publicos, como principales involucrados en la gestion de las organizaciones, debe
incluir este aspecto del conocimiento tanto en amplitud como en profundidad, de manera que
puedan enfrentar y resolver situaciones en las cuales deban desarrollar y aplicar los conceptos
basicos y principales de los Sistemas de Informacién para la planificacion, administracion,
gestion y control de las operaciones de cualquier organizacion.

Para ello los estudiantes deben conocer qué son los Sistemas de Informacion, como
afectan a las organizaciones, a sus integrantes, como facilitan una gestién eficiente y permiten
el desarrollo y mantenimiento de negocios en contextos altamente competitivos. Desde la vision
gue asume que la Informacion y su manejo tecnoldgico representan hoy el factor clave en el
manejo de las organizaciones, el entendimiento del nuevo contexto de los negocios, la
capacitacion en los sistemas de informacién actuales desde una perspectiva integral, las
modalidades del comercio electrénico, el conocimiento de las tltimas tecnologias informaticas,
el entendimiento de los nuevos esquemas de comunicaciones, la importancia del estudio y
desarrollo de sistemas, el valor de la seguridad informatica, y el conocimiento de los desafios
éticos, sociales y legales de las tecnologias de informacién, resultan indispensables en la
formacion de aquellos que seran protagonistas activos del accionar organizacional.

La propuesta conceptual y practica de la materia se hace desde una perspectiva de
requerimientos académicos y profesionales de un gestor organizacional con visién integral,
poniendo el foco en la aportacion del valor diferencial que brindan los sistemas de informacién
para optimizar la gestion operativo-estratégica y la toma de decisiones. Es por eso que en el
desarrollo de los contenidos se expresan los principales conceptos basicos, cuestiones y
tematicas que sobre esta area de conocimiento deben poseer los que por especializacién, tienen
la funcion de administrar y dirigir las organizaciones. Pero, si bien el desarrollo de los temas
incluidos tendra una orientacion a la gestion organizacional en un sentido amplio no incluird,
particularmente, el detalle de cuestiones especificamente técnicas que son propias de la
formacion de profesionales con orientaciones tecnoldgicas. Asi, por ejemplo, los temas
vinculados con la infraestructura de TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones)
seran considerados desde una vision general, como soporte herramental de los conceptos
centrales, y con la adecuada profundidad para una carrera de grado no especifica.

En el desarrollo de los contenidos propuestos se brindara una vision sistémica de los
sistemas de informacion y las funciones esenciales de las organizaciones, desde una perspectiva
integral, operativa y estratégica, con una clara orientacion a la gestion y control de las
organizaciones en un sentido amplio brindando ademas de los conocimientos especificos en
sistemas de informacion, conceptos fundamentales de gestién administrativa. De manera que el
objetivo béasico de la asignatura es el siguiente:
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Que los estudiantes comprendan el papel que la informacion y el sistema de informacion
desempefian en la gestion de las organizaciones, asi como las implicaciones que las TIC
(Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones) tienen en la administracion y gestion
del propio sistema de informacién, adquiriendo el manejo de los conceptos bésicos que les
permitan asumir el rol protagonico que les correspondera en su futura actuacion en el marco de
las organizaciones en cuestiones tales como: la comprension del nuevo contexto organizacional,
el disefio y desarrollo de los sistemas de informacion desde una perspectiva integral, las
modalidades del comercio electronico y los nuevos esquemas comunicacionales, las
posibilidades de las tecnologias informaticas, la seguridad informaética y el desafio ético, social
y legal que implica la utilizacion de las tecnologias de informacion.

1.2.  Objetivos especificos

Como obijetivos especificos de aprendizaje se buscara que los estudiantes:

- Comprendan los cambios globales que impactan sobre las organizaciones,
especialmente los aspectos vinculados con la sociedad del conocimiento y la era digital.
Especialmente, que consideren la importancia del valor estratégico de la informacion en el
contexto contemporaneo de negocios locales e internacionales.

- Integren una vision sistémica de las organizaciones, conociendo los fundamentos del
enfoque de sistemas y su aplicacién concreta a los procesos organizacionales. Conozcan
diferentes modelos de organizaciones como sistemas particulares que son, asi como sus
caracteristicas més salientes.

- Conozcan la diferencia conceptual y practica entre datos, informacién y conocimiento,
y las relaciones entre la informacion y el desarrollo de las actividades organizacionales y los
procesos de toma de decisiones.

- Comprendan la interrelacion existente y la mutua tributacion entre el sistema
administrativo, el sistema de informacion, el sistema contable y el sistema de control interno.

- Adquieran conocimientos sobre el sistema presupuestario de una organizacion, y el
manejo de la informacion que permite un adecuado control de la gestion.

- Conozcan qué son los sistemas de informacion, cuéles son sus componentes, cuél es el
aporte de valor que incorporan a las organizaciones y qué impacto tienen en su gestion y en el
desarrollo de sus operaciones.

- Identifiquen claramente las tipologias de los sistemas de informacion segun los niveles
de la organizacion, asi como aquellos relacionados a las funciones tradicionales de las
empresas.

- Comprendan los fundamentos y aspectos més salientes de los desarrollos especificos
para la gestién de las organizaciones, tales como: sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP); sistemas de administracion de relaciones con los clientes (CRM);
sistemas de cadenas de abastecimiento (CSM); sistemas de planeacion de recursos de materiales
(MRP); sistemas de inteligencia de negocios (BI); almacén de datos (data warehouse); mineria
de datos (data mining); sistemas referenciados geograficamente; sistemas de colaboracion
empresarial (ECS); sistemas de gestion de procesos de negocio (BPM); sistemas de

9
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automatizacion de oficinas (OAS); sistemas de administracion del conocimiento (KWS);
sistemas de soporte de decision en grupo (GDSS).

- Tengan una vision general de las nuevas modalidades de comercio electronico y su
impacto en las organizaciones empresariales, asi como conocimiento de avances tecnoldgicos
de claro impacto en la gestién de las organizaciones: la computacion en la nube; la internet de
las cosas; big data; inteligencia artificial y monedas virtuales.

- Adquieran las nociones basicas sobre los componentes centrales de las Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacion como soporte herramental del sistema de informacion de
la organizacion.

- Conozcan los fundamentos del estudio y desarrollo de sistemas, las actividades y
herramientas utilizadas, las metodologias de andlisis y disefio y los mecanismos para su
adquisicién a terceros.

- Comprendan las vulnerabilidades, riesgos y amenazas que enfrentan los sistemas de
informacion, conociendo los recaudos de control y las pautas de seguridad que deben
considerarse.

- Conozcan los alcances éticos, sociales y legales relacionados con el manejo de la
informacidn y la tecnologia.

2. Contenidos a desarrollar
2.1.  Programa analitico

Capitulo |
Fundamentos basicos

Unidad 1
Nuevo contexto de los negocios

1.1.  Cambios a nivel global.

1.2. Laeradigital y la sociedad del conocimiento: impacto en las organizaciones en general
y en las empresas en particular. Surgimiento de la empresa digital.

1.3.  El papel actual de los sistemas de informacidn y su impacto sobre las organizaciones y
empresas de negocios.

1.4.  Los sistemas de informacion y las estrategias de negocios.

1.5. Introduccion a los sistemas de informacion y la Tecnologia de Informacion y la
Comunicacion (TIC).

1.6. Los sistemas de informacion dentro de la dimensién administrativa: concepto de
eficiencia, eficacia y efectividad; productividad.

1.7.  La informacion y el conocimiento: su importancia e impacto en los negocios. El
conocimiento explicito y tacito.

1.8.  Relacion de las TIC con el sistema social organizacional.

10
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1.9. Roles del contador publico y del licenciado en administracion en relacién con los
sistemas de informacion.

Bibliografia bésica:
Laudon: Prefacio, paginas XXII y XXIII. Capitulo 1, paginas 2 a 21.
Volpentesta: Introduccion, paginas 25 a 51.

Bibliografia complementaria:

Dans: capitulos 2y 3.

Briano: Capitulo 1, paginas 2 a 11. Capitulo 3.
Collazo: capitulo 1, paginas 9 a 21.

Unidad 2
Los conceptos fundamentales

2.1. Datos, informacion y conocimiento.

2.2.  Procesos de transformacion de dato en informacion y de informacion en conocimiento.
2.3. Lainformacion y su interpretacion. Caracteristicas de la informacion.

2.4.  El flujo de informacion en las organizaciones.

2.5.  El enfoque de sistemas. Conceptos clave de la Teoria General de Sistemas.

2.6.  Naturaleza de los sistemas. Diferentes tipos.

Bibliografia bésica:
Volpentesta: capitulo 1, paginas 53 a 91; capitulo 2, paginas 93 a 124.

Bibliografia complementaria:

Davenport: capitulo 1, paginas 1 a 12.

Davenport y Prusak: capitulo 1, paginas 1 a 27.

van Gigch: capitulo 1, paginas 26 a 35 capitulo 2, paginas 45 a 63.

Unidad 3
La organizacion y el sistema administrativo

3.1. Laorganizacién como sistema. Evolucién del concepto de organizacion.

3.2.  Modelos de organizacion como sistema.

3.3.  Actividades de la organizacion: enfoque tradicional y enfoque de la cadena de valor.
3.4.  Informacion y decisiones por niveles de actividad y por areas funcionales.

3.5. El sistema administrativo: funciones, componentes, las nuevas tecnologias de
informacion, los procedimientos administrativos.

Bibliografia basica:
11
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Pungitore: capitulo 3, paginas 73 a 108.
Volpentesta: capitulo 3, paginas 125 a 156; capitulo 4, paginas 157 a 181.

Bibliografia complementaria:
Briano: Capitulo 2, paginas 19 a 28.
Gilli: capitulo 1, paginas 3 a 28; capitulo 2, paginas 31 a 42; 47 a 52.

Unidad 4
Nuevas tendencias

4.1. Lainternet de las cosas.
4.2.  Computacion en la nube.
4.3. Big data.

4.4.  Monedas virtuales.

4.5. Inteligencia artificial.

Bibliografia basica:
Carvallo: completo.
Casali: completo.

Mikel Nifio: completo.
Ospina Navas: completo.
Paniagua: completo.
Schmidt: completo.
Véasquez Leiva: completo.

Bibliografia complementaria:
Rifkin: capitulos 1y 2.

Unidad 5
El sistema de control interno

5.1.  El sistema de control interno. Evolucion historica. Caracteristicas.

5.2. Objetivos, elementos e importancia del control interno.

5.3.  Principios de control interno.

5.4.  Impacto de la tecnologia en el control interno: relacion control interno, sistema contable
y sistema de informacion.

5.5.  Medidas de control interno aplicables a un ambiente computarizado.

5.6.  Evaluacion del sistema de control interno.

5.7.  El enfoque de control interno segun los informes COSO 1y II.

Bibliografia basica:
12
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Gilli, J. J.: capitulo 3, paginas 73 a 81 (ya vista anteriormente).
Pungitore: capitulo 1, paginas 33 a 56; capitulo 2, paginas 57 a 72.
Capitulos 3 y 5 (ya vistos anteriormente).

Rusenas: capitulo 2, paginas 23 a 46.

Volpentesta: capitulo 8, paginas 380 a 409.

Bibliografia complementaria:
Coopers: seccion primera, paginas 4 a 12; capitulos 1 a 8, paginas 15 a 126.
COSO II: capitulos 1 a 10.

Unidad 6
Sistemas de informacion desde la perspectiva funcional

6.1. Marketing y ventas.

6.2. Finanzas y contabilidad.

6.3.  Abastecimiento y produccion.
6.4.  Recursos humanos.

Bibliografia basica:

Gilli, J. J.: Capitulo 3, paginas 73 a 81; paginas 90 a 98.

Pungitore, J. L. (2013). Capitulo 3, paginas 73 a 108.Capitulo 4, paginas 109 a 127. Capitulo 5,
paginas 129 a 160. Capitulo 6, paginas 161 a 184.

Complementaria

Briano: capitulo 4, paginas 38 a 45.
O’Brien: capitulo 7, paginas 226 a 240.
Volpentesta: capitulo 8, paginas 413 a 445.

Capitulo 11
Los sistemas de informacion en las organizaciones

Unidad 7
Los sistemas de informacion

7.1.  Los sistemas de informacion: definicion. Los sistemas de informacion como soporte de
los procesos de negocios. Relacion de los sistemas de informacion y las tecnologias de la
informacion.

7.2.  Recursos de los sistemas de informacion: humanos, hardware, software, datos y redes.
7.3.  Funciones bésicas de los sistemas de informacion.
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7.4.  Clasificacion de los sistemas de informacion segun los niveles de la organizacion:
sistemas de procesamiento de transacciones (TPS); sistemas de informacion para la
administracion (MIS); sistemas para el soporte de decisiones (DSS); sistemas de apoyo para la
informacion ejecutiva (EIS).

7.5.  Clasificacion de los sistemas de informacion segun las funciones organizacionales:
sistemas de marketing y ventas; sistemas de operaciones de produccion; sistemas de
contabilidad; sistemas de finanzas; sistemas de recursos humanos.

Bibliografia basica:
Pungitore: capitulo 3, paginas 73 a 108 (ya vista en Unidad 3).
Volpentesta: capitulo 5, paginas 183 a 240.

Bibliografia complementaria:
Briano: capitulo 4, paginas 38 a 75.
Laudon: capitulo 2, paginas 40 a 51.
O’Brien: capitulo 1, paginas 4 a 31.

Unidad 8
Sistemas de informacion integrados
para la gestion empresaria

8.1.  Integracién funcional de los sistemas de informacion: sistemas de planificacién de los
recursos empresariales (ERP); sistemas de administracion de relaciones con los clientes (CRM);
sistemas de cadenas de abastecimiento (CSM); sistemas de planeacion de recursos de materiales
(MRP).

8.2.  Integracién de sistemas para el analisis de la informacion en la toma de decisiones.
Sistemas de inteligencia de negocios (BI). Almacén de datos (data warehouse). Tableros de
control y cuadro de mando integral. Mineria de datos (data mining). Sistemas referenciados
geograficamente.

8.3. Integracién de sistemas para los recursos humanos y el conocimiento de las
organizaciones. Sistemas de colaboracion empresarial (ECS); sistemas de gestion de procesos
de negocio (BPM); sistemas de automatizacion de oficinas (OAS); sistemas de administracion
del conocimiento (KWS); sistemas de soporte de decision en grupo (GDSS).

8.4. Tecnologias imperantes y emergentes: internet; intranets y extranets; portales;
teletrabajo; e-learning; sistemas expertos; aplicaciones inalambricas; computacion en la nube.

Bibliografia bésica:

Gilli: capitulo 3, paginas 73 a 81.
Pungitore: capitulo 5, paginas 129 a 160.
Volpentesta: capitulo 6, paginas 241 a 279.

14



e ANEXO 11

ORDENANZA DE CONSEJO

Universidad Nacional ACADEMICO N° 038/13
de Mar del Plata

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
ASIGNATURA: Sistemas de Informacidn

UNIVERSIDAD N ACIONAL e INSTRUMENTO A
DE MAR DEL PLATA PLAN DE TRABAJO

Bibliografia complementaria:

Briano: capitulo 5, paginas 76 a 117.

Collazo: capitulo 4, paginas 81 a 104.

Laudon: capitulo 2, paginas 51 a 68; capitulo 5, paginas 162 a 187; capitulo 9, paginas 334 a
365; capitulo 11, paginas 414 a 444; capitulo 11, paginas 452 a 479.

O’Brien: capitulo 8, paginas 247 a 282; capitulo 10, paginas 319 a 367.

Unidad 9
El comercio electrénico

9.1. Conceptos y fundamentos. Caracteristicas particulares. Efectos.

9.2. Cambios en los modelos de negocios: mercados y productos digitales en un mercado
global.

9.3. Tipos de comercio electrénico. Modelos de negocios del comercio electrénico.

9.4.  Procesos electrénicos de pago. Pagos electronicos seguros.

Bibliografia basica:
Laudon: capitulo 10, paginas 370 a 407,
Volpentesta: capitulo 6, paginas 281 a 287.

Bibliografia complementaria:

Briano: capitulo 6, paginas 118 a135.

Collazo: capitulo 5, paginas 119 a 124.

O’Brien: capitulo 9, paginas 283 a 293; 296 a 311.

Capitulo 111
Nociones basicas sobre
Tecnologias de los sistemas de informacién

Unidad 10
Hardware

10.1. Concepto y estructura de las computadoras. Evolucion historica.
10.2.  Unidad central de procesamiento. Componentes y funciones.
10.3.  Memoria principal. Diferentes tipos. Sus funciones.

10.4. Dispositivos y medios de entradas de datos.

10.5. Dispositivos para presentacion de informacion.

10.6. Dispositivos y medios de almacenamiento externo de datos.
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Bibliografia basica:
Briano: capitulo 7, paginas 138 a 156.
Volpentesta: capitulo 7, paginas 291 a 301.

Bibliografia complementaria:
O’Brien: capitulo 3: paginas 67 a 96.

Unidad 11
Software

11.1. Concepto. Su interrelacion con el hardware.

11.2. Software de aplicacion. Caracteristicas.

11.3. Software de sistema. Diferentes tipos.

11.4. Sistemas operativos. Principales caracteristicas.

11.5. Nociones sobre lenguajes de programacion.

11.6. Conceptos de software propietario y software liberado. Principales diferencias.
Tendencias.

Bibliografia bésica:
Briano: capitulo 8, paginas 157 a 184.
Volpentesta: capitulo 7, paginas 301 a 310

Bibliografia complementaria:
Laudon: capitulo 2, paginas 187 a 199.
O’Brien: capitulo 4: paginas 103 a 132.

Unidad 12
Comunicaciones y Redes

12.1. Conceptos basicos.

12.2. Medios de transmision.

12.3. Redes de comunicaciones. Topologia. Redes LAN, MAN, WAN.
12.4. Conectividad. Protocolos y dispositivos.

Bibliografia bésica:

Briano: capitulo 9, paginas 185 a 198.
Volpentesta: capitulo 7, paginas 310 323.
Bibliografia complementaria:
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O’Brien: capitulo 6: paginas 171 a 205.
Laudon: capitulo 7: paginas 244 a 281.

Unidad 13
Recursos de datos

13.1. Concepto. Modelado de datos. Herramientas mas usuales en el modelado de datos.
13.2. Archivos tradicionales. Métodos de organizacién y acceso.

13.3. Bases de datos. Conceptos basicos. Ventajas y aportes por sobre los archivos
tradicionales.

13.4. Sistema de administracion de base de datos. Concepto y componentes.

13.5. Inteligencia de negocios. Almacenes de datos.

Bibliografia bésica:

Chinkes: capitulo 2, paginas 35 a 52.

Stair, R. y Reynolds: capitulo 5, paginas 181 a 202.
Volpentesta: capitulo 7, paginas 323 a 339.

Bibliografia complementaria:

Briano: capitulo 10, paginas 199 a 215.
O’Brien: capitulo 5: paginas 139 a 165
Laudon: capitulo 6: paginas 206 a 231.

Capitulo IV
Estudio, desarrollo e implementacion de sistemas de informacion

Unidad 14
Estudio y desarrollo de sistemas.
Metodologias de analisis y disefio

14.1. Ciclo de vida de los sistemas de informacion: concepto; etapas. Diferentes enfoques
sobre el estudio y desarrollo de sistemas de informacion. Diferentes modelos de estudio y
desarrollo.

14.2. El desarrollo de sistemas y el cambio organizacional: automatizacion; racionalizacion;
redisefio; cambios de paradigma.

14.3. Caracteristicas del estudio y desarrollo de sistemas de informacidn: requerimientos;
conflictos humanos; implementacion; roles del usuario final.

14.4. Actividades del estudio y desarrollo de sistemas de informacion. Razones para su inicio.
Parametros a utilizar.

14.5. Metodologia del ciclo de vida: etapas y fases en su desarrollo; actividades a realizar;
herramientas utilizadas; productos obtenidos en cada fase.
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14.6. Metodologia de andlisis y disefio estructurado: caracteristicas; herramientas gréaficas;
manejo de los datos.

14.7. Metodologia del disefio evolutivo con desarrollo de prototipos.

14.8. Metodologias orientadas a objetos: caracteristicas; utilizacion; diagramas.

14.9. Desarrollo por usuarios finales: caracteristicas; alcances; limitaciones.

14.10. La adquisicion de sistemas como alternativa al desarrollo interno.

Bibliografia bésica:
Volpentesta: capitulo 9, paginas 447 a 503; capitulo 10: paginas 505 a 537.
Yourdon: capitulo 5, paginas 86 a 94.

Bibliografia complementaria:

Briano: capitulo 11, paginas 218 a 231; capitulo 12, paginas 232 a 255.
Laudon: capitulo 13, paginas 486 a 502; paginas 502 a 510; 513 a 518.
O’Brien: capitulo 4, paginas 131 a 132; capitulo 12, paginas 399 a 426.
Yourdon: apéndice E, paginas 576 a 587.

Unidad 15
Actividades y herramientas para el estudio y desarrollo de sistemas

15.1. Actividades y herramientas para el relevamiento de la informacion: entrevistas;
cuestionarios; revision de registros y documentacion; observacién personal.

15.2. Actividades y herramientas de registracion: manuales administrativos; diagramas de
encadenamiento sectorial; cursogramas; diagramas de bloque; diagrama de flujo de datos;
diccionario de datos; arboles de decision; tablas de decision; lenguaje estructurado; diagramas
de entidad-relacion;

15.3. Actividades y herramientas de anélisis: la técnica del interrogatorio; preguntar por qué?
cinco veces; analisis del campo de fuerzas.

15.4. Actividades y herramientas de programacion: diagramas de barras horizontales;
diagramas de red.

Bibliografia basica:

Chinkes, E. (2001). Modelado de sistemas de informacion. Buenos Aires: Economizarte.
Capitulo 2, paginas 35 a 52.

Gilli, J. J. (coordinador). (2000). Disefio y efectividad organizacional. Buenos Aires: Ediciones
Macchi.

Capitulo 3, paginas 90 a 98.

Lardent: capitulo 7, paginas 215 a 252.

Volpentesta: capitulo 9, paginas 423 a 472; paginas 485 a 491. Capitulo 12, paginas 608 a 620.
Yourdon, E. (1993). Analisis estructurado moderno. Naucalpan de Juérez: Prentice-Hall
Hispanoamericana S. A.
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Capitulo 9, paginas 157 a 210.
Capitulo 10, paginas 211 a 226.

Bibliografia complementaria:
Lardent: capitulo 7, paginas 215 a 252.
Laudon: péginas 220 a 221; 543 a 548.

Capitulo V
Seguridad, control y auditoria en los sistemas de informacion
Los aspectos éticos, sociales y legales de las tecnologias de informacion

Unidad 16
Vulnerabilidades, riesgos y amenazas.
Control y auditoria en los sistemas de informacion

16.1. Identificacion de las vulnerabilidades, riesgos y amenazas sobre los sistemas de
informacion. Razones de vulnerabilidad de los sistemas. Vulnerabilidad del software.
Aplicacion de medidas para ejercer controles preventivos, de deteccion y correctivos.

16.2. Riesgos fisicos y l6gicos. Evaluacion del riesgo. Politicas y plan de seguridad.

16.3. Seguridad sobre los aspectos légicos: control sobre los accesos a recursos, datos e
informacién. Régimen de autorizaciones y contrasefias. Firewalls, sistemas de deteccion de
intrusos y software antivirus. Plan de contingencia tecnoldgico.

16.4. Seguridad fisica. Planes de contingencia: continuidad de los negocios.

16.5. Nociones generales sobre estandares de seguridad: COBIT e ISO 17799.

16.6. Establecimiento de un ambito de control. Controles generales y controles de las
aplicaciones. Caracteristicas. Implicancias para las organizaciones.

16.7. El control como un factor de valor de los negocios.

16.8. Auditoria de sistemas: conceptos generales. Caracteristicas. Su alcance e importancia.

Bibliografia bésica:
Volpentesta: capitulo 7, paginas 319 a 322; capitulo 13, paginas 649 a 686.
Laudon: capitulo 8, paginas 290 a 326.

Bibliografia complementaria:

Informe N° 15 del Cecyt

Gomez Vieites: capitulo 8, paginas 251 a 296.
O’Brien: capitulo 13, paginas 455 a 469

Unidad 17
Desafios éticos, sociales y legales de las tecnologias de informacion
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17.1. Comprension de los aspectos éticos sociales relacionados con el manejo de la
informacidn y la tecnologia.

17.2. La ética en una sociedad de informacion. Los dilemas éticos de la tecnologia de
informacidn. Aspectos de privacidad, intimidad e identidad de las personas.

17.3. Los costos sociales por la introduccién de tecnologias de informacion. Consecuencias
en la salud por la utilizacion de tecnologias informaticas.

17.4. Aspectos legales vinculados con la proteccion de los datos personales, firma electronica
y firma digital, propiedad intelectual.

17.5. Los delitos informéticos.

17.6. Ley sobre proteccién de datos personales (Ley 25326). Régimen legal de la propiedad
intelectual (Ley 11.723). Ley sobre informacion por internet (Ley 26.032). Régimen legal sobre
firma electrénica y firma digital (Ley 25.506). Ley de confidencialidad sobre informacion y
productos (Ley 24.766). Ley sobre delitos informaticos (Ley 26.388).

Bibliografia bésica:
Laudon: capitulo 4, paginas120 a 159. Capitulo 8: paginas 298 a 302.
Ley 25326. Ley 11.723. Ley 26.032. Ley 25.506. Ley 24.766. Ley 26.388.

Bibliografia complementaria:
O’Brien: capitulo 13, paginas433 a 454.

3. Bibliografia

3.1. Basica
Briano, J. C. V., Freijedo, C. F., Rota, P., Tricoci, G. y Waldbott de Bassenheim, C. (2011).

Sistemas de informacion gerencial. Buenos Aires: Pearson Argentina.

Chinkes, E. (2001). Modelado de sistemas de informacion. Buenos Aires: Economizarte.

Gilli, J. J. (coordinador). (2000). Disefio y efectividad organizacional. Buenos Aires: Ediciones
Macchi.

Laudon, K. C. y Laudon, J. P. (2012). Sistemas de informacién gerencial. (12° edicion).
Naucalpan de Juarez: Pearson Educacién de México S.A.

Ley sobre proteccion de datos personales (Ley 25326). Régimen legal de la propiedad
intelectual (Ley 11.723). Ley sobre informacion por internet (Ley 26.032). Régimen legal
sobre firma electronica y firma digital (Ley 25.506). Ley de confidencialidad sobre
informacion y productos (Ley 24.766). Ley sobre delitos informaticos (Ley 26388).

Pungitore, J. L. (2013). Sistemas administrativos y control interno. (2° edicion). Buenos Aires:
Libreria Editorial Buyatti.
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Volpentesta, J. R. (2014). Sistemas e informacion. Buenos Aires: Libreria Editorial Buyatti.
Yourdon, E. (1993). Anélisis estructurado moderno. Naucalpan de Juarez: Prentice-Hall
Hispanoamericana S. A.

3.2.  Complementaria
Andreu, R., Ricart, J. E. y Valor, J. (2001). Estrategia y sistemas de informacion. (2° edicion).

Colombia: McGraw-Hill/Interamericana de Espafa S. A.

Carvallo, J. (2016). La computacién en la nube. Una investigacion, Vol. VIII, N° 15.

Casali, A (2015). ¢Qué es la inteligencia artificial?
https://www.researchgate.net/publication/268275299 Que_es la_Inteligencia_Atrtificial

Centro de Estudios Cientificos y Técnicos -Cecyt. (2007). Informe N° 15, &rea Auditoria.
Buenos Aires: Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas.

Collazo, J. y Saroka, R. H. (2010). Informética en las organizaciones. Buenos Aires: EDICON
Fondo Editorial Consejo.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). (2004).
Gestidn de riesgos corporativos - marco integrado. Técnicas de Aplicacion. New York:
PricewaterhouseCoopers.

Coopers & Lybrand. (1997). Los nuevos conceptos del control interno. Madrid: Ediciones Diaz
de Santos S.A.

Dans, E. (2010). Todo va a cambiar. Barcelona: Deusto. También puede leerse en su version
digital de la edicion social ofrecida por el autor, y posterior a la edicion en papel en el
sitio: http://www.todovaacambiar.com/

Davenport, T. H. (1999). Ecologia de la informacion. México: Oxford University Press.

Davenport, T. H. y Prusak, L. (2001). Conocimiento en accion. San Pablo: Pearson Education

S.A.

Gane, C. y Sarson, T. (1992). Analisis estructurado de sistemas. (5° edicion). Buenos Aires: El
Ateneo.

Gilli, J. J. (coordinador). (2000). Disefio y efectividad organizacional. Buenos Aires: Ediciones
Macchi.

Gomez Vieites, A. y Suarez Rey, C. (2012). Sistemas de informacion. (4° edicion). México
D.F.: Alfaomega.

Lardent, A. R., Gomez Echarren, M. A. y Loro, A. (1992). Técnicas de organizacion, sistemas
y métodos. (2° edicion). Buenos Aires: Club de Estudio.

Mikel Nifio, A. 1. (2015). Entendiendo el Big Data: antecedentes, origen desarrollo posterior.
DYNA New Technologies, DOI: http://dx.doi.org/10.6036/NT7835

Munier, N. J. (1978). Manual de PERT - CPM. Buenos Aires: Editorial Astrea.
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O’Brien, J. A. y Marakas, G. M. (2006). Sistemas de informacién gerencial. (7° edicién).
México: McGraw-Hill Interamericana.

Ospina Navas, J. (2013). Un acercamiento al estado del arte en cloud computing. Vinculos,
Volumen 10, N° 2, Julio.

Oz, E. (2008). Administracion de los sistemas de informacion. (5° edicién). México DF:
Cengage Learning.

Paniagua, S. (2013). Un mundo de sensores. Revista Telos (Cuadernos de Comunicacion e
Innovacion), jun-set.

Prieto, F., Zornoza, A. M. y Peir6, J. M. (1997). Nuevas tecnologias de la informacion en la
empresa. Una perspectiva psicosocial. Madrid: Ediciones Pirdmide S.A.

Pungitore, J. L. (2013). Sistemas administrativos y control interno. (2° edicion). Buenos Aires:
Libreria Editorial Buyatti.

Rifkin, J. (2014). La sociedad de coste marginal cero. Buenos Aires: Ariel.

Rusenas, R. O. (1999). Manual de control interno. Buenos Aires: Ediciones Macchi.

Schmidt, E. (2014). Big data. Un nuevo paradigma de analisis de datos. Anales de mecanica y
electricidad, nov-dic, 10-16.

Stair, R. y Reynolds, G. (2010). Principios de sistemas de informacion. México DF: Cengage
Learning.

Tricoci, G. A. (2011). Las TICs y el conocimiento. (2° edicion). Buenos Aires: Ediciones
Cooperativas.

van Gigch, J. P. (1995). Teoria general de sistemas. (2° edicion, 4° reimpresion). México:
Editorial Trillas.

Véasquez Leiva, M. (2014). Bitcoin: ;moneda o burbuja? Revista Chilena de Economia y
Sociedad, octubre, 52-61.

4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

El equipo docente presentarad una guia de situaciones y casos practicos relacionados con
los temas del programa analitico. Esta guia tendréa dos usos principales. Por un lado, se utilizaran
las situaciones como elemento disparador de los temas tedricos previstos para cada encuentro;
el alumno debera asistir a clase con la bibliografia y la situacion o caso practico leidos de modo
que el docente, luego de establecer los contenidos anticipadores, pueda desarrollar los planteos
tedricos sobre la base de la situacién o caso préactico seleccionado para esa oportunidad. Por
otro lado, las situaciones o casos se utilizaran para que los estudiantes realicen practicas
posteriores a las clases, las que podran entregarse al cuerpo docente para su posterior correccion
y evaluacion.
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Las situaciones o casos practicos presentaran diferentes alternativas de actividades por
parte de los estudiantes. Las situaciones o casos practicos ofreceran: resolver problemas
presentados en situaciones organizacionales reales; interpretar escenarios y las posibles
consecuencias ante cambios en las variables intervinientes; identificar y analizar conceptos y
relaciones vinculados con un tema especifico; comprobar inconsistencias y limitaciones en
planteos tedricos; realizar explicaciones tedrico-practicas ante planteos, hechos y fenémenos
presentados.

El Plan de Trabajo de la materia estd basado en una metodologia que organiza modular
y gradualmente los contenidos, pasando de los conceptos béasicos de cada tema a niveles de
mayor abstraccion e integracion de temas (curriculo espiralado), generando una continua
revisita sobre los temas anteriores, pero desde una vision mas integradora y superadora de sus
lineamientos bésicos.

Sobre la base de la asignacion horaria semanal de la materia y la variedad y complejidad
de los conceptos vinculados con los sistemas de informacion, se decidi6 profundizar durante el
tiempo de encuentro con los estudiantes la profundizacion de los temas centrales, sin descuidar
durante su exposicion, su necesaria conexion con su implementacion practica, ejemplificando
y realizando actividades que permitan a los estudiantes visualizar el vinculo de esos conceptos
con la realidad organizacion y empresarial con la que interactan. Es por eso que las clases
tendrén un enfoque tedrico préactico, en el cual las actividades presentadas no sélo permitiran al
alumno poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos, sino también poner de
manifiesto su capacidad para trabajar en forma colaborativa, potenciando sus habilidades
comunicativas y su capacidad para resolver situaciones con sus compaferos.

De manera tal que el planteo de trabajo en clase sera tanto individual como grupal,
decidiendo el docente por una u otra modalidad en funcién del contenido a desarrollar y de la
situacion préactica a desarrollar. Se propiciara en cualquier circunstancia la participacion activa
de los estudiantes.

Para lograr una adecuada efectividad de los encuentros presenciales se recomienda que
los alumnos realicen la lectura previa de la bibliografia basica que se pondra a su disposicion,
y con el conocimiento de cudles seran las actividades practicas que podrian llegar a utilizarse
en cada reunion. Toda la informacién referida a bibliografia y casos de la guia de trabajos
practicos que podrian desarrollarse durante cada clase, se notifican en el cronograma de la
materia. No obstante, es atribucion del docente modificar dicho cronograma si considera que
un determinado tema amerita mayor profundizacion o mas dedicacion de tiempo en funcion de
la mayor comprension posible por parte del estudiante.
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Aun cuando el equipo docente brindara la mayor cantidad de elementos didacticos que
permitan acercar el conocimiento a los estudiantes, es obligacion de éstos profundizar los temas
a través de la bibliografia obligatoria, ya que en algunos casos, y por limitacion del tiempo
asignado a la materia, de ciertos temas solo se brindaran durante las clases sus lineamientos
fundamentales: los contenidos programaticos mas importantes para la comprension de la
materia. De la misma manera, cuando algun tema no pueda terminarse durante el desarrollo de
la clase, el estudiante tendra todos los elementos necesarios para completarlo,

Si algun tema, por cualquier motivo o decision de la catedra (recupero de clases,
solicitud de los estudiantes en profundizar algun otro tema, entre otros.) no se diera en la clase
presencial, el alumno deberé estudiarlo de los elementos bibliograficos que la catedra proveera,
y seran temas evaluables en todas las instancias (actividades pedagdgicas, parciales, exdmenes
habilitantes y finales de la materia).

Para apoyar al estudiante en su formacion profesional dentro de los contenidos
asignados a esta materia, el equipo docente ofrecera un espacio virtual estructurado sobre la
base de los temas que se desarrollaran presencialmente, de manera tal que el estudiante tenga
de cada tema, y en el orden que establece el cronograma, los materiales que el docente utilizara
en su reunién presencial, tales como las transparencias utilizadas asi como los ejercicios
préacticos con sus correspondientes resolucion. De este modo, en el aula virtual el alumno podra
encontrar no sélo la totalidad de los materiales que se utilizaran para el desarrollo de los temas
en la clase, sino también la resolucién de todos los ejercicios planteados en la guia de trabajos
practicos, y que el estudiante tendra a disposicion para poder ejercitar los temas tratados.

En dicho espacio virtual se establecerdn mecanismos de interaccién estudiante-docente,
estudiante-estudiante y estudiante-contenido, de manera de tender a un &mbito de aprendizaje
comunitario en el que prevalezca una escucha activa de los estudiantes por parte de los docentes,
mediada por un marco de respeto y libertad en el que se acepten las diferentes opiniones y
perspectivas que sobre los temas puedan plantearse, buscando generar mayor responsabilidad
por parte de los estudiantes fomentando en ellos la autodireccion de sus estudio, mayor
autocontrol y disciplina a lo largo del proceso de aprendizaje.

5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.
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# | Fecha Contenido o unidades a Soporte bibliogréafico Casos
desarrollar N°®
1 [M|20/03 |Presentacion del curso. Tema N° |Laudon: Prefacio, paginas XXII'y
1. Contextualizacion: los cambios | XXIII. Capitulo 1, paginas 2 a 21.
y los sistemas de informacion. Volpentesta: Introduccion,
(Unidad 1: nuevo contexto de los |péaginas 25 a 51.
negocios)
2 |V |22/03 | Tema N° 2: Datos, informacion, |Volpentesta: capitulo 1, paginas [1a6
conocimiento. Tema N° 3: 53 a 91; capitulo 2, paginas 93 a
Conceptos sobre sistemas 124,
(Unidad 2)
3 |M|[27/03| Tema N° 4: La organizacion Pungitore: capitulo 3, paginas 73 |7 a12
como sistema. Tema N° 5: El a 108.
sistema administrativo. (Unidad | Volpentesta: capitulo 3, paginas
3) Introduccion a los subsistemas | 125 a 156; capitulo 4, paginas 157
organizacionales: subsistema de [a 181.
abastecimiento. (Unidad 6)
4 |V [29/03| Tema N° 6: Sistemas de Pungitore: capitulo 3, paginas 73 |13 y
informacién (Unidad 7). a 108 (ya vista en la Unidad 3) 14
Continuacién de sistemas de Volpentesta: capitulo 5, paginas
informacion organizacionales: el | 183 a 240.
subsistema de abastecimiento.
Subsistema de produccion.
(Unidad 6)
5 [M |03/04 | Tema N° 7: Sistemas de Gilli: capitulo 3, paginas 73a81. |15a
informacién integrados. (Unidad |Pungitore: capitulo 5, paginas 129 |19
8). Continuacion con subsistema |a 160.
de produccion y subsistema de Volpentesta: capitulo 6, paginas
ventas (Unidad 6) 241 a 279.
6 |V |05/04 |Sistemas de informacion Volpentesta: capitulo 6, paginas
integrados. Continuacion (Unidad | 241 a 279. (igual a la clase
8) anterior)
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7 10/04 | Tema N° 8: Estudio y desarrollo | Volpentesta: capitulo 8, paginas |20y
de sistemas. Diferentes 343 a 381; 409 a 417. Capitulo 9, |21
metodologias. (Unidad 14; paginas 423 a 429. Capitulo 11,

Unidad 15, punto 15.1.) paginas 543 a 550; pagina 559;
paginas 565 a 567, paginas 571 a
573, paginas 575 a 576, pagina
585 a 592.
Capitulo 12, paginas 593 a 596;
paginas 622 a 627.
Yourdon: capitulo 5, paginas 86 a
94.

8 12/04 | Tema N° 9: Control interno. Gilli: capitulo 3, paginas 73a81. |22 a

(Unidad N° 5) Ya vista anteriormente. 25
Pungitore: capitulo 1, paginas 33
a 56; capitulo 2, paginas 57 a 72.
(Ya vista anteriormente:
capitulo 3y 5).
Volpentesta: capitulo 8, paginas
380 a 4009.

9 17/04 | Tema N° 10: Estudio de Lardent: capitulo 7, paginas 215a |26 y
procedimientos administrativos: | 252. 27
manuales organizacionales, Volpentesta: capitulo 9, paginas
diagramas de encadenamiento 445 a 472; paginas 485 a 491.
sectorial y cursogramas. (Unidad
15, punto 15.2.)

10 19/04 FERIADO VIERNES SANTO

11 24/04 | Cursogramas, con sistemas Pungitore: capitulo 4, paginas 109 |28 a
aplicados y control interno a 127. Capitulo 6, paginas 161a |32
(Unidad 15, punto 15.2.). 184.

Subsistema financiero (Unidad 6,
punto 6.2.).
Realizacion de la primera APE
en el aula virtual
12 26/04 | Cursogramas. IDEM UT SUPRA (altimas dos
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13| M|01/05 FERIADO DIA DEL TRABAJADOR

14|V [03/05 | Expansion y refuerzo de los
temas ya vistos hasta este punto.

15| M| 08/05 PRIMER PARCIAL

16|V [10/05| Tema N° 11: Herramientas para | Gilli: capitulo 3, pagina90a98. |33
el estudio y desarrollo de Volpentesta: capitulo 9, paginas
sistemas. Vision de procesos: 445 a 449.
diagrama de bloques (DB) y Yourdon: capitulo 9, paginas 157
comienzo de diagrama de flujo de [a 210.
datos (DFD) (Unidad 15, punto | Capitulos 18, 19 y 20, paginas
15.2.). Subsistema de personal 368 a 418.

(Unidad 6, punto 6.4.)

17| M | 15/05 | Continuacién herramientas: DFD |IDEM UT SUPRA 34
y diagrama de contexto

18|V |17/05|DFD IDEM UT SUPRA 35a

41
19| M | 22/05|DFD IDEM UT SUPRA

20|V |24/05 | Tema N° 12: Diccionario de Volpentesta: capitulo 12, paginas |42y
datos. (Unidad 15, punto 15.2.) 608 a 620. 43

Yourdon: capitulo 10, paginas
211 a 226

21| M| 29/05 RECUPERATORIO DEL PRIMER PARCIAL

22|V |31/05| Tema N° 13: Tablas y arboles de |Volpentesta: capitulo 9, paginas |44
decision. (Unidad 15, punto 429 a 445.

15.2.)

23| M [05/06 | Tema N° 14: Modelado de datos. | Chinkes: capitulo 2, paginas35a (45y

(Unidad 13) 52. 46
Volpentesta: capitulo 7, paginas
323 a 339.

24 |V |07/06 | Modelado de datos IDEM UT SUPRA 47 a
Realizacion de la segunda APE 52
en el aula virtual

25| M | 12/06 | Diagrama Entidad Relacion. IDEM UT SUPRA 53 a
(Unidad 15, punto 15.2.) 55
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26 |V |14/06 | Diagrama Entidad Relacion. Chinkes: capitulo 2, paginas 35a |56 a
(Unidad 15, punto 15.2.) 52. 60

Parte de la clase se utilizara parala | Volpentesta: capitulo 7, paginas
expansion y refuerzo de los temas ya | 323 g 339.

vistos hasta este punto y que
ingresan al parcial.

27| M |19/06 SEGUNDO PARCIAL
28|V |21/06 | Tema N° 15: Seguridad en los Volpentesta: capitulo 7, paginas |61
sistemas de informacion. 319 a 322; capitulo 13, paginas
Desafios éticos, sociales y 649 a 686.
legales. (Unidades 16 y 17) Ley 25326. Ley 11.723. Ley
26.032. Ley 25.506. Ley 24.766.
Ley 26.388.
29 M | 26/06 | Tema N° 16: Comercio Laudon: capitulo 10, paginas 370

electrénico y otras aplicaciones | a 407,
de las TIC. Nuevas tendencias Volpentesta: capitulo 6, paginas

(Unidad 4 y 9) 281 a 287.
Para unidad 4 bibliografia en aula
virtual
30|V [28/06 [ IDEM UT SUPRA IDEM UT SUPRA
31|{M|03/07
M | 10/07 RECUPERATORIO DEL SEGUNDO PARCIAL

Informacion de notas y entrega de examenes:

Primer parcial: publicacion de notas en aula virtual: 20/05, entrega de examenes 22/05 (en
clase en cada comision)
Recuperatorio primer parcial: publicacion de notas 10/06, entrega de exdmenes 12/06 (en
clase en cada comision)

Segundo parcial: publicacion de notas en aula virtual 01/07, entrega de examenes 03/07 (en

clase en cada comision)
Recuperatorio segundo parcial: publicacion de notas 20/07, entrega de examenes 07/08
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6. Procesos de intervencion pedagdgica.

Las técnicas y herramientas que se proponen se deberan adecuar al numero de alumnos de cada
curso y en funcion de los objetivos de ensefianza-aprendizaje que pretenden lograrse. La
propuesta didactica de la materia se articulara sobre las siguientes estrategias de conduccion del
proceso de enseflanza-aprendizaje:

6.1. Clase magistral

La utilizacion de la clase magistral estara circunscripta a la presentacion de cada nuevo tema.
A cada nuevo tema que se presente en el curso se lo introducira a partir de los organizadores
avanzados que planteen una sintesis inicial del contenido, para que actien como marco
referencial para su comprension por parte del alumno, considerando los requisitos que deben
tenerse en cuenta segun la evolucion del curriculo.

Los alumnos deberdan concurrir a las clases con la lectura previa de la bibliografia
correspondiente a los contenidos que se desarrollardn en cada encuentro, segln consta en el
cronograma que se entrega el primer dia de clase.

Luego de la explicacion del marco teorico a través de los organizadores avanzados, se utilizaran
diversas situaciones problematicas (a través de casos reales o disefiados didacticamente ad hoc)
que permitiran establecer la conexidn entre la teoria leida en la bibliografia y la visién practica
y concreta de los contenidos. Esta actividad se podra realizar tanto en forma individual asi como
grupal de acuerdo a los procesos que a continuacion se describen.

Independientemente de las herramientas utilizadas y las dinamicas establecidas, para cada uno
de los temas el docente debera establecer un cierre conceptual de manera que éste opere como
un puente de avanzada sobre el tema que sigue en el curriculo.

6.2.  Sesiones de discusion

Tanto el planteamiento de problemas y situaciones novedosas como los disparadores de temas
tedricos a través de situaciones o estudios de casos se podran discutir en grupos de 6 a 8 alumnos
durante un lapso de tiempo estipulado, luego del cual un vocero de cada grupo comunicara al
resto del curso la sintesis de las conclusiones a las que se llegaron, para posteriormente
incentivar la participacion de todos los alumnos en la discusion de las problematicas planteadas.
6.3.  Taller - grupo operativo

En jornadas especialmente dispuestas se realizaran actividades de resolucion de problemas y
trabajos practicos determinados, que perseguiran que los alumnos tengan posibilidades de
aplicar los conocimientos teoricos en situaciones practicas que requeriran de aquellos
conocimientos teéricos para ser resueltas.

6.4.  Interaccion con la plataforma educativa

Se procedera a actualizar la plataforma educativa existente, adecuandola al programa propuesto.
Los temas presentados en la plataforma seguiran el orden del desarrollo de los temas que son
tratados en las clases presenciales.

La plataforma se utilizard para que en ella el alumno encuentre las presentaciones que los
profesores realicen en sus clases, material de video especifico para cada tema, lecturas
complementarias, y todo otro recurso que los docentes crean conveniente que alli se instale.
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Ademas, se habilitara un foro para que los estudiantes puedan efectuar consultas a los docentes,
asi como interactuar entre ellos.

7. Evaluacion y régimen de promocién (Segun OCA 1560/2011)
De las Actividades Pedagbgicas

Serd requisito para la promocion de la materia la aprobacion de una de dos actividades
pedagdgicas que se instrumentaran. Las actividades pedagodgicas seran calificadas como
aprobadas o desaprobadas. Estas actividades deberan ser desarrolladas por el estudiante sobre
la plataforma virtual de la materia, en dia de cursada de la materia pero en un horario que se
fijara entre la hora de salida de la comision de turno tarde y la hora de entrada de la comision
turno noche. Se otorgara una hora (1) como tiempo maximo para su resolucion. El estudiante
podré realizarla utilizando los equipos de la facultad o fuera de ella. Previo a la realizacion de
la primera actividad pedagogica, el estudiante deberd cumplimentar un requisito de conexién
con la plataforma, llenando una forma administrativa que permita verificar su libre ingreso al
sitio y su interaccién con él.

La primera actividad pedagogica incluira los temas que por cronograma correspondan
hasta la clase anterior a ser tomada. La segunda actividad pedagdgica incluira los temas que por
cronograma correspondan desde el dia de la toma de la primera actividad pedagdgica y hasta la
clase anterior a ser tomada la segunda.

Para la aprobacién de cada actividad pedagodgica se requiere tener bien resuelto /
contestado el 60 % de los aspectos solicitados. La catedra ponderard segun criterios
relacionados con la exactitud, la suficiencia, la relevancia y la adecuacion de los contenidos, la
puntuacion de cada situacion requerida.

De los parciales

Se tomardn dos evaluaciones parciales escritas que seran tedrico-practicas. Las
evaluaciones parciales podran tener temarios acumulativos, considerandose los temas a evaluar
todos los incluidos en el cronograma de la materia hasta la clase anterior a su toma. Duraran
como maximo tres (3) horas reloj en total. Cada uno de los examenes tendra un Gnico
recuperatorio. La nota obtenida en el examen recuperatorio reemplazara a la nota del parcial
correspondiente.

Para obtener el nivel minimo de aprobacion (nota 4) se considerara que el estudiante
deberé tener bien resueltos / respondidos el 40 % de los aspectos solicitados. Para un nivel de
promocion de la materia (nota 6) se requerira el 60 % de eficacia.

Régimen de Promocion
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Promocionara el alumno que haya aprobado la totalidad de las evaluaciones parciales,
logrando una nota promedio de seis (6) 0 mas, y haya aprobado al menos, una de las actividades
pedagdgicas evaluativas.

De la evaluacién habilitante

El objetivo de esta evaluacion es habilitar al estudiante para rendir el examen final de la
asignatura. Tendra derecho a rendirla quien haya aprobado una evaluacion parcial.

Se tomara en la primera fecha de examen final posterior a la finalizacion de la cursada.

Se incluirén los temas que hayan sido evaluados en el parcial desaprobado.

Para su aprobacion se requiere el requisito establecido para la promocion en las pruebas
parciales: tener bien resuelto / contestado el 60 % de los aspectos solicitados.

Examen final de cursado

Estaran habilitados para rendir el examen final de cursado, los estudiantes que:
1. Habiendo aprobado los parciales, no retnan los requisitos exigidos para
promocionar.
2. Aprueben el examen habilitante.
Consistira en un examen oral y/o escrito, en el que se evaluara el contenido total del
programa.
Para obtener una nota de aprobaciéon de la materia (nota 4) se requerird tener bien
resuelto / contestado el 60 % de los aspectos solicitados.

Consideraciones generales

En general, la evaluacion intentara medir el grado de comprension critica de los temas
por parte del alumno y sus posibilidades de aplicacién de los mismos en el ambito de las
organizaciones.

En términos especificos, se procurard evaluar el nivel de logro los objetivos generales y
especificos planteados para la asignatura.

8. Asignacidn y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.

Titular:
- Preparacion del PTD.
- Supervision de la preparacion de Trabajos Practicos.
- Coordinacion del desarrollo del curso.
- Dictado de clases.
- Supervision en la preparacion de actividades pedagdgicas de seguimiento.
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Preparacion de temas de examenes parciales.
Toma y coordinacion de exdmenes parciales, habilitantes y finales.
Supervision de la Plataforma Virtual.

Profesor adjunto:

Colaboracion en la preparacion del PTD.

Preparacion de actividades presenciales y on line.

Preparacion de temas para los examenes parciales, habilitantes y finales.
Dictado de clases.

Atencién de la Plataforma Virtual.

Correccion de actividades pedagdgicas de seguimiento

Toma y correccion de examenes parciales, habilitantes y finales.

Jefe de Trabajos Précticos:

Preparacion de actividades presenciales y on line.

Preparacion de temas para los examenes parciales, habilitantes y finales.
Coordinacion de auxiliares docentes.

Dictado de clases.

Atencion de la Plataforma Virtual.

Correccion de actividades pedagdgicas de seguimiento

Toma y correccion de examenes parciales, habilitantes y finales.

Ayudantes de Primera

Colaboracién en la preparacion y correccién de actividades pedagdgicas de
seguimiento.

Colaboracién en la preparacion de temas para los examenes parciales, habilitantes y
finales.

Dictado de clases.

Atencion de la Plataforma Virtual.

Toma y correccion de examenes parciales, globales, habilitantes y finales.

Atencion de Plataforma Virtual.

Estudiantes ayudantes

Colaboracién en la preparacién y correccién de actividades pedagdgicas de
seguimiento.

Colaboracién en la preparacion de temas para el dictado de clases.

Colaboracion en el dictado de clases.

Colaboracion en la atencion de la Plataforma Virtual.

Ayuda en el proceso de toma y correccion de examenes parciales, globales, habilitantes
y finales.
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Los aspectos arriba detallados corresponden a la primera parte del afio académico en el que se
desarrolla el curso regular. En el segundo cuatrimestre se desarrolla una cursada especial para
aquellos estudiantes que, habiendo llegado a la instancia de examen habilitante, lo hayan
rendido sin aprobarlo.

El objetivo del dictado de la materia en el cuatrimestre en el que normalmente no se desarrolla,
es propender a que aquellos estudiantes que habiéndola cursado y no pudieron acceder a las
instancias de finales, tengan una oportunidad para reforzar los contenidos en los que tuvieron
inconvenientes.

El curso del segundo cuatrimestre tiene caracteristicas diferentes al curso regular, puesto los
estudiantes ya conocen la materia por haberla cursado, de modo que el curso se disefia sobre la
base de actividades que expanden los conceptos de la materia, y se modelan con un criterio de
integracion en actividades que se realizan tanto en encuentros presenciales como a través del
aula virtual de la materia.

De modo que las actividades citadas para cada categoria de profesor y colaboradores, se
mantienen durante la cursada especial del segundo cuatrimestre.

Para el caso, los integrantes de la catedra afectados a estas tareas en el segundo cuatrimestre
son:

N° | Nombre y Apellido Titulo/s
1 |Jorge Roberto | Dr. de la Universidad de Buenos Aires, &rea Ciencias Econdmicas,
Volpentesta sub area Administracién
Master en Direccion de Empresas
Licenciado en Administracion
Contador Publico.
2 | Luis Prior Contador Publico
Especialista en Administracion de Negocios
3 | Lucia Malbernat Magister en Gestion Universitaria
Lic. en Sistemas
4 | Cecilia Reynal | Contador Publico
O Connor
5 | Guillermina Prior Contador Publico; Licenciado en Administracion.
6 |Silvana Soledad Di |Contador Publico; Licenciado en Administracion.
Marco
7 | Bruno Rumitti Estudiante ayudante
8 |Francisco Morales Estudiante ayudante
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