C

Universidad Nacional de
Mar del Plata

ANEXO 11
RESOLUCION DE DECANATO N°920

|ANO: [2019 |

1- Datos de la asignatura

Nombr | Comercializacién Aplicada
e

| Codigo [433

Tipo (Marque con una
X)

Obligatoria | X
Optativa

Nivel (Marque con una
X)

Grado X
Post-Grado

| Area curricular a la que pertenece | ADMINISTRACION

| Departamento | ADMINISTRACION

| Carrera/s | Licenciatura en Turismo

| Ciclo o afio de ubicacién en la carrera/s

| Profesional — Cuarto afio - 1° cuatrimestre

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:

Total 64
Semanal |4

Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Tedricas

Précticas

Tedrico - practicas

1 (dos)

1 (una)

2 (dos)
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Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de
alumnos inscriptos

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones

Profesores Auxiliares Tedricas Practicas Tedrico-Préacticas
35 2 profesores 2 1 1 1
invitados
2- Composicion del equipo docente ( Ver instructivo):
N° | Nombre y Apellido Titulo/s

1. | Ane Miren Diez Alberdi Magister en Administracion de Negocios - Licenciada en Turismo — Profesora
Universitaria para Nivel Secundario y Superior
2. |Natalia Andrea Idone Licenciada en Turismo

Profesores invitados

3. |Mariana Foutel Magister en Gerencia y Administracion de Sistemas y Servicios de Salud,
Especialista en Administracibn de Negocios, Licenciado en Administracion y
Contador Publico. Especialista en Docencia Universitaria.

4. |Ana Biasone Magister en Gestion de la Comunicacion en las Organizaciones. Licenciada en
Turismo.

N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)

T|As| Adj |[JTP|AL|A2|Ad|Bec| E | P | S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. | Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales

1 X X X 4 10

2. X X X 4 10

3.

4

(*) lasuma de las horas Totale + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignacion horaria del cargo docente.
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3- Plan de trabajo del equipo docente

1. Objetivos de la asignatura.

Los propdsitos de formacion establecidos en el Plan de Estudios son los siguientes:

desarrollo de una sélida ética universitaria.

generaciéon de un sentido de solidaridad y compromiso con la Universidad.

adopcion de una fuerte responsabilidad comunitaria para con la sociedad que con su esfuerzo posibilita sus estudios.
fomentar una actitud reflexiva y de critica racional.

Los objetivos de la asignatura son los especificados por el Plan de Estudios vigente para la carrera de Licenciatura en Turismo:

“Conocer la teoria del marketing turistico. Conocer y utilizar las técnicas de analisis y preparacién de producto, investigaciéon de
mercados e impulsion para su aplicacion en programas de comercializacién a nivel publico y privado. Comprender y definir el concepto de
Marketing estratégico como un proceso decisorio ligado a las caracteristicas simbdlicas del consumo, asumiendo a éste como un proceso
eminentemente psicoldgico y linglistico.”

Estamos viviendo un momento de cambio permanente de reglas en los negocios y en el management, fuertemente influidos por los
avances tecnolégicos y la incidencia de las nuevas formas de comunicaciéon e informacién que los mismos han posibilitado. Los docentes
como animadores, facilitadores y orientadores procuramos en este contexto provocar en los estudiantes el cuestionarse e interrogarse a si
mismos como ejercicio de reflexion para convertirse en mejores individuos y profesionales competentes. La catedra los incentiva a abordar
lecturas de libros y articulos de actualidad con referencia a la comercializacion y plantea actividades significativas para ellos, procurando la
vinculacion permanente de contenidos y la aplicacién continua a la problematica actual. La lectura reflexiva de material especifico de la
materia permite a los estudiantes adquirir precision en la utilizacion del vocabulario técnico de la disciplina. Se pretende lograr en ellos una
transformacion respecto del pensamiento estratégico y el desarrollo de capacidades y habilidades vinculadas con la interpretacion de
situaciones concretas y la generacion de ideas, estrategias y soluciones creativas vinculadas al disefio y ejecucion del plan de marketing de
las organizaciones turisticas. Se hace referencia durante el dictado no sélo a las empresas sino también a organizaciones del sector publico
y del llamado “tercer sector” entendiendo que todas requieren una planificacion del marketing orientada al desarrollo de su mision y al logro
de los objetivos que se plantean.
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2. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

2.1 Contenidos minimos segun Plan de Estudios:

Asignatura N° 433: Comercializacion Aplicada.

Obijetivos, actividades, instrumentos y particularidades de la comercializacion turistica. La demanda. El fenébmeno del
consumo. El consumidor. La investigacion de mercados. Estrategias de producto, de mercado, de tarifa, de distribucion y
de impulsion.

Programa sintético

UNIDAD | INTRODUCCION A LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD Il. MARKETING ESTRATEGICO

UNIDAD lIl. LA DEMANDA: EL USUARIO- CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD IV. SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS
UNIDAD V. MARKETING OPERATIVO-MIX COMERCIAL: PRODUCTO/SERVICIO TURISTICO

UNIDAD VI. MARKETING OPERATIVO-MIX COMERCIAL: PRECIO/TARIFA

UNIDAD VII. MARKETING OPERATIVO-MIX COMERCIAL: LOGISTICA Y CANALES DE DISTRIBUCION
UNIDAD VIII. MARKETING OPERATIVO-MIX COMERCIAL: IMPULSION/COMUNICACION

UNIDAD IX. MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD X. PLAN DE MARKETING
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Programa analitico
UNIDAD I. INTRODUCCION A LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS

e Funcion de la comercializacion: las necesidades de los consumidores, la generacion de deseos y la estimulacion de
demanda. Valor y satisfaccion del cliente.

o La competencia que plantea la economia de servicios.

o La naturaleza y la calidad de los servicios. Caracteristicas particulares de los servicios. Caracteristicas diferenciales

especificas de los productos turisticos. Estrategias de gestion para empresas de servicios.

Definicion de marketing.

El proceso de marketing.

Enfoques de marketing.

Planificacion del marketing. Triple dimension del marketing turistico: dimensién filosofica, dimension estratégica y

dimension operativa.

UNIDAD II. MARKETING ESTRATEGICO

Variables del contexto. Variables de decision empresarial.

Marketing mix, macromarketing y micromarketing. Marketing integrado.
Planificacion estratégica del marketing.

Planificacion estratégica de carteras de inversion. Aplicacion a turismo.
Diferentes estrategias.

Posicionamiento.

UNIDAD Ill. LA DEMANDA: EL USUARIO- CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS

o Mercado de consumidores turisticos: potencial, real, caracteristicas.
e Analisis y segmentacion. Grupos sociologicos.
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Tipos de decisién de compra: impulsiva, utilidad, emocional.

Modelo de comportamiento del consumidor: proceso de decision. Analisis de variables internas: necesidades, motivacion,
percepcion, aprendizaje, personalidad, actitud. Analisis de variables externas en el proceso de decisidbn de compra:
grupos de referencia, familia, clase social, influencia de la cultura. Conceptos de Influencer e Insight marketing: Aplicacion
a la estrategia comercial.

UNIDAD IV. SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS

Concepto y componentes de un sistema de informacion de marketing. Fuentes de informacion interna y externa. Fuentes
primarias y secundarias.

Conceptualizacién y tipos de investigacion de mercados.

Métodos basicos de investigacion de mercados.

El procedimiento de la investigacion de mercados.

UNIDAD V. MARKETING OPERATIVO-MIX DE MARKETING: PRODUCTO/SERVICIO TURISTICO

La gestion del servicio como un producto. Producto y experiencia.

Concepto, caracteristicas y componentes del producto turistico.

Gestidn de la calidad del producto turistico. Gestion de los momentos de la verdad: integracion de los procesos de
produccién y consumo del servicio.

Ciclo de vida del producto. Ciclo del servicio. Ciclo de vida de los destinos turisticos.

UNIDAD VI. MARKETING OPERATIVO-MIX DE MARKETING: PRECIO/TARIFA

Definicion, compaosicion, tipos y costos.
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« Métodos generales de fijacion de precios: el precio desde el punto de vista de los costos. El precio desde el punto de
vista de la demanda. El precio desde el punto de vista de la competencia. La percepcion del consumidor de bienes 'y
servicios.

o Elementos que intervienen en la formacion del precio del producto turistico. La estacionalidad.

« Estrategias especificas de definicion de precio: precio de nuevos productos, precio por paguete de producto, precio de
ajuste demanda/capacidad, yield management.

UNIDAD VII. MARKETING OPERATIVO-MIX DE MARKETING: LOGISTICA Y CANALES DE DISTRIBUCION

« Particularidades de la distribucion de los servicios turisticos.

« Estrategias y criterios de distribucién. Decisiones sobre la eleccién del canal.

« Influencia de las tecnologias de informacioén en la distribucién de productos turisticos. Nuevos canales de distribucion. El
Marketing digital en la distribucion de productos turisticos.

o Fuerza de ventas: organizacion y administracion.

UNIDAD VIIIl. MARKETING OPERATIVO-MIX DE MARKETING: IMPULSION/COMUNICACION

Gestidn de la comunicacion de marketing y de la imagen.

Disefios de programas de publicidad (de producto, de empresa, de destino).
Diseflo de programas de marketing directo e interactivo.

Promocién de ventas: fam tours, ferias, workshops.

Relaciones Publicas. Identidad corporativa.

Marketing digital.

Marketing ferial.
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UNIDAD IX. MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS

« Importancia del turismo para la economia de los destinos turisticos.
« Estrategias a nivel de destino turistico.

« Interaccién publico-privada para la impulsion del destino.

« Organizacion y gestion del marketing turistico de destinos.

UNIDAD X. PLAN DE MARKETING

o Plan de marketing. Propdsito de un plan de marketing. Componentes de un plan de marketing.
« Etapas de la planificacion: Andlisis, diagnéstico, objetivos.

« Etapas de la planificacion: Politicas, estrategias y tacticas.

« Etapas de la planificacién: Plan de maniobra.

« Etapas de la planificacion: Presupuesto, plan de accién, control permanente.

3. Bibliografia (basicay complementaria).

Bibliografia basica
Kotler, P. et al (2017) Marketing 4.0. Wiley & Sons Inc. New Jersey.
Kotler, P., Bowen J. et al (2016) Marketing turistico. Sexta edicion. Pearson Educacion S.A., Madrid.

Kotler, P., Bowen J. et al (2011) Marketing turistico. Quinta edicién. Pearson Educaciéon S.A., Madrid.
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Kotler, P., Bowen, J. & Makens, J. (1998) Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo. Primera edicion. Prentice — Hall Hispanoamericana S.A.,
México.

Kotler, P. (2000) Direccion de mercadotecnia. Andlisis, planeacion, implementacion y control. Ediciones 7ma.u 8va. Prentice-Hall
Hispanoamericana, S.A.

Gronroos, Christian (1994) Marketing y gestion de servicios Edicién Diaz de Santos, Madrid.
Rey, M. et al (2004) Fundamentos de Marketing Turistico. Ed. Sintesis. Madrid. Cap. 7.
Rey Moreno, Manuel et al.(2017) Marketing Turistico. Fundamentos y Direccion. Ediciones Pirdmide. Madrid.

Articulos periodisticos de actualidad y de investigacion provistos por la catedra.

Bibliografia complementaria

Kotler, P. et al (2007) Marketing Internacional de Lugares y Destinos. Estrategias para la atraccion de clientes y negocios en Latinoamérica.
Pearson Educacién. México.

Tamagni, L., Espinosa, C. & Zanfardini, M. Introduccion a la gestion de marketing para empresas turisticas.

OMT (2011) Manual de marketing electrénico para destinos turisticos. Madrid. Espafia.

4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

Las actividades de aprendizaje a desarrollar incluyen:

e lectura por parte de los estudiantes de las propuestas para cada encuentro.
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e resolucidon de trabajos practicos, mayoritariamente de tipo grupal a fin de que los estudiantes fortalezcan su capacidad para
trabajar en equipo.

e estudio de casos, enfocados en este ciclo lectivo en destinos turisticos,
¢ \con el fin de poder aplicar los conocimientos teéricos estudiados a la realidad inmediata.
e anadlisis critico, toma de posicién y generacién de proposiciones en relacion a aspectos controversiales de la realidad.

e interpretacion de informacion, sintesis y exposicién de material de estudio.

5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.

Se plantea un esquema de desarrollo de unidades conforme las semanas que ocupa el dictado. Cabe mencionar que las
actividades evaluativas que implican acreditaciéon de la materia son establecidas por la Secretaria Académica, por lo tanto su
ubicacién en las semanas de cursado es estimativa.

4° ANO Inicio Lectivo ler.Parcial Recuperatorio 2do.Parcial Recuperatorio

Com.Aplic. 18/03/2019 09/05/2019 23/05/2019 19/06/2019 04/07/2019
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WinCalendar ‘ Miércoles

20 UNIDAD 1 21 UNIDAD 1
Mar. 2019 5 Unipap 1-UNIDAD 2 28 UNIDAD2
3 UNIDAD 2 4 UNIDAD 2/ UNIDAD 3
10 UNIDAD3 11 UNIDAD3
17 UNIDAD 4 18 Jueves Santo
Abr. 2019 - -
DIA DE INACTIVIDAD ACADEMICA
24 UNIDAD 4 25 UNIDAD 4
1 Diadel Trabajo 2 UNIDAD 5
DIA DE INACTIVIDAD ACADEMICA
8 UNIDAD 5/REPASO Q PRIMER PARCIAL
15 UNIDAD 5 16 UNIDAD 6/ Entrega de parciales
May. 2019 >, ynibaps 23 REC. PRIMER PARCIAL
29 UNIDAD7 30 UNIDAD7
5 UNIDAD 8/ Entrega de recuperatorios 6 UNIDADS
12 UNIDAD8 13 UNIDAD 8
Jun. 2019
19 SEGUNDO PARCIAL 20 Diade laBandera/Paso a la Inmortalidad del Gral. Manuel Belgrano
DIA DE INACTIVIDAD ACADEMICA
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26 UNIDAD 8 27 Entrega de segundo parcial / EXPOSICIONES
3 EXPOSICIONES 4 REC. SEGUNDO PARCIAL
10 EXPOSICIONES 11 CLASE DE INTEGRACION / entrega de recuperatorios / informe de calificaciones
Jul. 2019
17 Atencion de dudas para examenes habilitante y final 18

6. Procesos de intervencion pedagogica.

Se dictaran clases teéricas y préacticas, con desarrollo por parte de los docentes de los contenidos programaticos mas significativos para
facilitar el abordaje e integracion de la asignatura por parte de los estudiantes. Se contara con la presencia de profesores invitados,
especialmente convocados para el desarrollo de temas tedricos vinculados al Marketing de Destinos (Imagen de Marca de Destinos) e
Investigacién de Mercados. La céatedra intervendra en el aula adhiriendo a la concepcién constructivista del aprendizaje, donde concurren
factores como: conocimientos previos del alumno, éste como responsable de su propia construccién cognitiva, el docente con el sustento
cientifico y experiencia pedagédgica como animador y coordinador del proceso, apuntando a un alumno participativamente activo y
comprometido con el proceso. Se incentivara la participacion, la deliberacion e intercambio de opiniones, y se buscara, mas alla de las
limitaciones que presenta la gran cantidad de estudiantes inscriptos, fortalecer en los alumnos la habilidad de expresién en puablico.

Se propone un uso activo del Campus de la Facultad para propiciar la participacion de los estudiantes, la canalizacion de inquietudes y
las actividades de autoaprendizaje y autoevaluacion. Las propuestas incluiran la apertura de foros de consulta y, eventualmente, foros de
debate. La intervencion pedagdégica en el Campus consistird en la moderacién de los foros, publicacion de articulos y la generacion de
un contacto fluido con los estudiantes mediante la evacuacion de dudas y consultas.

Para incentivar el aprendizaje colaborativo se motivara a los estudiantes la utilizacion de herramientas como Google Drive, Prezi y otros que
permiten la creacion y desarrollo de habilidades del pensamiento como analisis, comprension, integracién en forma colaborativa.
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Los trabajos practicos a desarrollar serdn disefiados mediante el trabajo colaborativo de la catedra, buscando actividades creativas y
dinamicas sobre teméticas actuales. Se tendrd en cuenta en forma permanente la aplicacién practica de los conceptos ensefiados.

En el ciclo lectivo 2017 se incorpor6 la modalidad de ensefianza ABP, la cual se realizé en 6 sesiones de clases y fue considerada como
actividad pedagogica. El resultado fue muy positivo. Superada una inicial resistencia por temor, los estudiantes manifestaron que esta
modalidad les permitia involucrarse realmente con el tema estudiado, siendo mucho mas motivador que una clase tradicional. En esta
modalidad el alumno asume un rol sumamente activo, volviéndose principal protagonista del aprendizaje y los docentes se desempefian
como tutores, orientando y acompafiando la dindmica para lograr los resultados deseados. La experiencia se repitié en el ciclo lectivo 2018,
nuevamente con buenos resultados. No obstante se observan algunos inconvenientes vinculados con la cantidad de tiempo requerido para
el desarrollo de las sesiones de ABP, por lo cual en el ciclo lectivo 2019 se optara por actividades diferentes.

La unidad 10 referida al Plan de Marketing del programa se tratar4d de manera trasversal y se ira estudando a medida que avancen las
demds unidades tematicas. Por su parte, la unidad 9, vinculada con el Marketing de Destinos se tratara conjuntamente con la unidad 10,
proveyéndose a los estudiantes planes de marketing de importantes destinos turisticos con los que deberan trabajar a lo largo de la
cursada, finalizando la actividad en exposiciones grupales.

7. Evaluacién

La asignatura corresponde al grupo 2.
La evaluacion en relacion a su funcion de acreditacion de la asignatura se ajustara al Régimen Académico en vigencia.

Se aplicara la OCA N° 1560-11. Segun el capitulo IV Del Régimen de Evaluacion.

En esta asignatura se tomaran dos parciales tedrico practicos escritos individuales. El primero incluird las unidades | a V. El
segundo incluird las unidades VI a VIII. El segundo parcial sera con temarios acumulativos. La evaluacion no profundizara los
temas de las unidades previas, pero dada la caracteristica acumulativa de contenidos, el estudiante debera conocer todo el
programa de la asignatura para aprobar el segundo parcial. Las unidades IX y X serdn evaluadas en la actividad pedagogica.
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Esto se fundamenta en que el segundo parcial ha sido establecido para una fecha que tiene lugar un mes antes de finalizar la
cursada.

Cada uno de los parciales tendra una Unica prueba recuperatoria que podra ser escrita u oral. Los temas a evaluar en los
recuperatorios seran idénticos a los evaluados en cada uno de los parciales. La nota obtenida en el examen recuperatorio
reemplazara a la nota del parcial correspondiente.

La nota final de cursada surgira de promediar las calificaciones de los dos parciales o sus respectivos recuperatorios. El alumno
que obtenga un promedio de de 6 o superior al mismo y apruebe la actividad pedagdgica propuesta, promocionard la asignatura.
El estudiante que haya aprobado una sola evaluacion parcial tendra derecho al examen habilitante. EI mismo se tomara en la
primera fecha de examen final y abarcara los temas evaluados en el examen parcial desaprobado o su respectivo recuperatorio.
El estudiante que apruebe el examen habilitante tendra derecho a rendir examen final. Asimismo tendra este mismo derecho el
estudiante que apruebe las dos pruebas parciales 0 sus recuperatorios, pero no reuna los requisitos exigidos para promocionar
la asignatura.

El examen final para los estudiantes mas arriba detallados se desarrollara de la siguiente manera: el examen final de cursado
sera oral a menos que la cantidad de inscriptos supere los 8 estudiantes, en cuyo caso el docente podra optar por la modalidad
escrita. El estudiante tendra la posibilidad de preparar un tema para exponer, en el mismo se recomendara relacionar
contenidos tedricos de distintas unidades y aplicarlos a la comercializacion turistica. Luego se le formularan preguntas del
programa vigente de la asignatura, a eleccién de los docentes integrantes de la mesa examinadora.

Los estudiantes que opten por la modalidad libre deberan rendir examen final oral y escrito. Deberan aprobar el examen escrito
con una calificacion minima de cuatro (4) puntos para acceder a exponer ante el tribunal. EI examen escrito contara con tres (3)
preguntas tedricas fundamentales de la asignatura y dos (2) preguntas practicas y sera corregido en la mesa examinadora. En el
examen oral el estudiante podra iniciar la exposicion desarrollando un tema y luego el tribunal realizara preguntas, en cuyas
respuestas el estudiante debera demostrar manejo sélido de los contenidos de todas las unidades del programa.
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En el ciclo lectivo 2019 se llevara adelante una actividad pedagogica transversal. Los estudiantes trabajardn en torno a un
destino turistico y resolveran y presentaran un trabajo escrito y una exposicion oral. Se pautara al menos una entrega intermedia
e instancias para consulta y seguimiento.

8. Asignacion y distribucién de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.

Las tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente son establecidas de forma consensuada en base a lo establecido en el nuevo
Estatuto de la Universidad Nacional de Mar del Plata, aprobado por OCS 690.

Las tareas docentes se distribuyen de la siguiente manera:
JTP

Disefio y actualizacion del Plan de Trabajo Docente
Dictado de clases tedricas

Dictado de clases te6rico-practicas y practicas

Armado de exdmenes parciales y trabajos practicos
Correccion de examenes

Seguimiento e informe de calificaciones

Ayudante graduada
Colaboracion en el disefio y actualizacion del Plan de Trabajo Docente
Dictado de clases teorico-practicas y practicas

Asistencia para la correccion de examenes
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Supervision de actividades pedagogicas

Armado de trabajos practicos

Tareas del equipo docente en el marco de la designacion en Comercializacion Aplicada

DIEZ ALBERDI, ANE MIREN
-Dictado de la asignatura Comercializacion Aplicada en la Licenciatura en Turismo.

-Afectacion al dictado de la asignatura “Comercializacion Turistica” en el marco de la Tecnicatura Universitaria en Turismo de CREAP Villa
Gesell.

-Dictado de Practica Profesional en Turismo

IDONE, NATALIA
-Dictado de la asignatura Comercializacion Aplicada en la Licenciatura en Turismo.

-Afectacion al dictado de la asignatura “Comercializacion Turistica” en el marco de la Tecnicatura Universitaria en Turismo de CREAP Villa
Gesell.

- Co-Directora/Docente del Proyecto: “Impulsando y Revalorizando Centros de Jubilados y Pensionados” de la Secretaria de Extension
(FCEYS); que incluyo el dictado del taller “Herramientas para la Comunicacion y el Trabajo en Equipo” a Centros de Jubilados
Marplatenses, entre otras acciones.

-Participacion en el proyecto de Investigacion: “Transiciones, Tensiones y Expresiones Juveniles” del grupo de investigacion: Estudios del
Trabajo. Bajo la coordinacion de la Mg. Natacha Gentile, culminando con la elaboracion de la ponencia: “El uso del tiempo libre que hacen
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varones y mujeres jovenes con diferentes situaciones laborales y educativas. Un estudio exploratorio a nivel local”, presentada en la VI
Reunién Nacional de Investigadores/as en Juventudes de Argentina "Protagonismos juveniles a 100 afios de la Reforma Universitaria:
acciones y debates por los derechos que nos faltan™ (FCS/UNC), realizada en la ciudad de Cordoba entre el 14 y el 16 de noviembre de 2018.

Proyeccion actividades docentes en el marco de la designacion en 2019

DIEZ ALBERDI, ANE MIREN
-Dictado de la asignatura Comercializacion Aplicada en la Licenciatura en Turismo.
-Dictado de Préctica Profesional en Turismo

-Participante en el Proyecto: “Consensuando y Concientizando el desarrollo Turistico Recreativo de Sierra y Laguna de los Padres” de la
Secretaria de Extension (FCEyS). En proceso de evaluacion para dar inicio este afio, previéndose generar una serie de acciones de
concientizacion, debate, capacitacion y busqueda de consensos con la comunidad y actores socioecondémicos relevantes de Laguna y Sierra de
los Padres en torno al desarrollo turistico recreativo, su historia, su actualidad, sus impactos y las mejores estrategias aplicables. Se planifica
llevar a cabo talleres, charlas debate, construccion de material didactico para nifios, entre otras actividades participativas.

IDONE, NATALIA

-Dictado de la asignatura Comercializacién Aplicada en la Licenciatura en Turismo.

-Co-Directora/Docente del Proyecto: “Impulsando y Revalorizando Centros de Jubilados y Pensionados” de la Secretaria de Extension
(FCEyS). Dictado del taller “Herramientas para la Comunicacion y el Trabajo en Equipo”

- Directora del Proyecto: “Consensuando y Concientizando el desarrollo Turistico Recreativo de Sierra y Laguna de los Padres” de la
Secretaria de Extensién (FCEyS). En proceso de evaluacion para dar inicio este afio, previéndose generar una serie de acciones de
concientizacion, debate, capacitacion y busqueda de consensos con la comunidad y actores socioecondémicos relevantes de Laguna y Sierra de



e ANEXO |1
] ] ] RESOLUCION DE DECANATO N° 920
Universidad Nacional de
Mar del Plata

los Padres en torno al desarrollo turistico recreativo, su historia, su actualidad, sus impactos y las mejores estrategias aplicables. Se planifica
Ilevar a cabo talleres, charlas debate, construccion de material didactico para nifios, entre otras actividades participativas.

-Participacion en proyecto de Investigacion del grupo Estudios del Trabajo bajo la coordinacion de la Mg. Natacha Gentile, “Politicas y
programas publicos de inclusion social que acomparian las transiciones de los jovenes a la vida adulta. Un estudio a nivel local”, en
continuidad con el proyecto “Transiciones, Tensiones y Expresiones Juveniles”.



