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1— Datos de la asignatura ]
[Nombre |“PRACTICA PROFESIONAL TECNICA II”

[Codigo ]2005 |

Tipo (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)

Obligatoria | X Grado X

Optativa Post-Grado

[ Area curricular a la que pertenece | Estructura y Organizaciones Turisticas _
| Departamento | Area de Turismo |

[ Carrera/s | Tecnicatura Universitaria en Turismo _

Ciclo o afio de ubicacién en | Basico, 3° afio, 2° cuatrimestre.
la carrcra/s

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total Horas 64
Semanal | Horas 4

Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:
Tedricas Practicas Teorico - practicas
Horas Horas 3 1

Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de Cantidad de docentes Cantidad de comisiones
alumnos inscriptos

Profesores Auxiliares Teoéricas Practicas Tedrico-Prigticas
il 1 1
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O UNIVERSIDAD NACIONAL . .
DE MAR DEL PLATA

Caracteristicas de los servicios que ofrecen las agencias de viajes, condiciones generales de contratacion. Contrato de servicios turisticos.
Documentacion y requisitos de viaje.

Servicios complementarios. Tipos de servicios que se ofrecen y tipos que pudieran generarse. Sistema de reservas de cada uno de ellos.
Nuevas modalidades de transporte, sistemas de reservas.

3. Bibliografia (basica y complementaria).

Programa Sintético:

UNIDAD |
DOCUMENTACION DE VIAJE. REQUISITOS MIGRATORIOS SEGUN DESTINO.

UNIDAD II

OPERADORES DE SALIDAS NACIONALES

OPERADORES DE SALIDAS INTERNACIONALES

OPERADORES DE SALIDAS GRUPALES NACIONALES E INTERNACIONALES

UNIDAD Il
APTOUR. SOFTWARE DE GESTION OPERATIVO, ADMINISTRATIVO Y CONTABLE PARA AGENCIAS DE TURISMO.

UNIDAD IV

SALIDAS GRUPALES. SERVICIOS TURISTICOS QUE SE OFRECEN. COMERCIALIZACION Y SISTEMAS PARA SU RESERVACION Y/O
CANCELACION. REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES PARTICULARES. IMPREVISTOS Y POSIBLES SOLUCIONES DURANTE
LA PRESTAC!ION DE LOS SERVICIOS.

UNIDAD V

SALIDAS INDIVIDUALES. SERVICIOS TURISTICOS QUE SE OFRECEN. COMERCIALIZAION Y SISTEMAS PARA SU RESERVACION
Y/O CANCELACION. REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES PARTICULARES. IMPREVISTOS Y POSIBLES SOLUCIONES
DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

UNIDAD VI

SALIDAS GRUPALES Y ACOMPANADAS, FORMAS DE COMERCIALIZACION, DIFUSION Y DE RESERVACION. REQUISITOS Y
CONDICIONES GENERALES PARTICULARES. IMPREVISTOS Y POSIBLES SOLUCIONES DURANTE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.
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DIA MIERCOLES 4:

1. Clase de presentacion.

2. Familiarizacién con los sistemas a trabajar.

3. Informacién sobre requisitos migratorios de destinos nacionales e internacionales.
4. Operadores mayoristas de cada servicio turistico.

DIA MIERCOLES 11:
5. Salidas grupales nacionales y nacionales/regionales. Servicios que ofrecen, requisitos, itinerarios, formas de comercializacién y difusion.
Sistema de reservas de cada uno de elios, segin cada operador mayorista. Condiciones generales de contratacién y cancelacion.

Formas de Pago.

DIA MIERCOLES 18:
6. Salidas y servicios turisticos individuales. Servicios de transportes, hoteleria, traslados, excursiones. Servicios que ofrecen on line y off

line, requisitos, formas de comercializacién y difusién. Sistema de reservas de cada uno de ellos, seglin cada operador mayorista.
Condiciones generales de contratacion y cancelacion. Formas de Pago.

DIA MIERCOLES 25:
7. Salidas grupales acompaiiadas. Formas de comercializacion y difusion. Sistema de reservas de cada uno de ellos, segun cada operador

mayorista. Condiciones generales de contratacion y cancelaciéon. Formas de Pago.
8. Repaso para la Primera Evaluacion.

MES DE OCTUBRE

DIA MIERCOLES 2:
PRIMERA EVALUACION

LUNES 7: PUBLICACION NOTAS PRIMER PARCIAL EN EL CAMPUS VIRTUAL A LAS 20 HS.-

DiA MIERCOLES 9:
9. Sistemas de Reservas de Cruceros. Navieras que se ofrecen y puertos de embarque. Sistema de reservas de cada uno de ellos, segln

cada operador mayorista. Condiciones generales de contratacién y cancelacion. Formas de Pago.

DIA MIERCOLES 16:
RECUPERATORIO PRIMERA EVALUACION.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA

PRESENTACION DE ACTIVIDADES PEDAGOGICAS.

DIA MIERCOLES 11:
Cierre de notas y cierre de las practicas.

6. Procesos de intervencién pedagégica.

1. Trabajo de investigacién: Indagacion bibliografica e informatica individual sobre un destino y armado de un paquete segun grupo
demanda dado. El docente sera tutor.

2. Estudio de casos: Realizacion role playing con situaciones practicas de lo visto mensualmente. Sera evaluado el criterio y resolucion
del caso.

3. Sesion de Discusion: Se realizara una puesta en escena de una problematica a resolver, se reuniran en grupos de 2 o 3 (cémo
maximo) y se debatird como resuelve cada grupo la problematica. Se analizara criterios y fundamentos de cada alternativa, siendo el
docente quien guie la misma.

7. Evaluacion
a. Requisitos de aprobacion:

Se aplicaran las normas vigentes en el Régimen de Ensefianza de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales OCA 1560/11.
Promocionara la asignatura el alumno que cumplimente los siguientes requisitos:

a. Haber aprobado la totalidad de las evaluaciones parciales, o sus recuperatorios, logrando una nota promedio de seis (6) o mas.

b. Haber aprobado el 50% de las actividades pedagogicas evaluativas a los efectos del cursado y promocion, instrumentadas. Las mismas
constaran de 3 (tres) actividades pedagégicas, debiendo aprobar (2) dos de ias mismas.

Criterios de evaluacién en todas las instancias:

1. Aplicacién de lectura bibliografica obligatoria.

2. Exposicién de tema: presentacion, desarrollo, conclusién.

3. Integracién de conocimientos bibliograficos y temas de clase.

4. Acotacion, adecuacion y exactitud a la pregunta solicitada.

5. Fundamentaci6n criteriosa de las respuestas — en las preguntas solicitadas.

6. Aplicacién del vocabulario técnico.

7. Manejo de ias situaciones practicas aplicando las estrategias correspondientes para su solucion.
8. Actitud de dialogo, responsabilidad y reflexién ante el estudio.
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