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1. Datos de la asignatura
Nombre SECTOR PUBLICOC Y TURISMO - TECNICATURA UNIVERSITARIA EN TURISMO. NECOCHEA
Codigo [2004
|Obligatoria X Grado X
Optativa Post-Grado
[Area curricular ala que pertenece  [Turismo -
Departamento [urismo
_mm_mamﬂ\m\w.. - 3 :?\‘ - |Tecnicatura Universitaria en Turismo

[Ciclo 0 afio de ubicacién en la carrera/s

T.mqnmﬁ Afo

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 64 horas

Semanal 04 horas

Distribucién de la carga horaria (semanal) presencial de los estudiantes:

i

~ Tedricas

Practicas _

Tedrico - practicas

2

2

04 horas

Relacion docente - estudiante:

Cantidad estimada de
estudiantes inscriptos

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones

Profesores Auxiliares Tedricas

Practicas

Teorico-Pricticas

1

1
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1.2. Composicién del equipo docente

N2 |Nombre y Apellido Titulo/s
1. |Maria Graciela Gonzdlez (Prof. Adjunto) Licenciada en Turismo
Ne Cargo Dedicacion Cardcter Cantidad de horas semanales dedicadas a:
T|As | Ad |JTP |Al {A2 |Ad!Bec | E | P | S |Reg. [Int. | Otros(*) Docencia Investig. Ext. Gest.
Frente a estudiantes Totales
1. X X X q 10

2. Plan de trabajo del equipo docente

2.1.  Objetivos de la asignatura:

a) Generales:

Aportar informacion y herramientas técnicas a fin de lograr 1a comprension del rol y la actividad del Estado en materia turistica, su organizaci¢a y
funciones.

® Introducir al estudiante en la dinamica de los procesos administrativos del sector pablico.
& Propiciar el desarrollo del conocimiento técnico administrativo para colaborar en una gestidn eficiente de las organizaciones pablicas de turic.no.

& Favorecer en los estudiantes el desarrollo de una visién de la formacién en valores como ntcleo sustentador de la gestion de las organizacionss
del sector.

Temdaticos de cada unidad pedagdgica:

Pagina 2 de 13
Sector Piiblico y Turismo - 2019




De la unidad I: Rol y funciones del Estado en materia turistica
& Conceptualizar el rol y la actividad del Estado en materia turistica en Latinoamérica y Argentina a través de sus competencias y objetivos estratégicos.

e |dentificar los niveles de actuacion: nacional, provincial y municipal. Organismos oficiales de Turismo Argentina: experiencias. Caracterizar el rol del
municiplo en materia turistica.

De la unidad Hi: instrumentos de gestion publica
® Reconocer ladinamica de los procesos administrativos predominantes en las organizaciones pablicas de turismo.

e Aplicar instrumentos especificos relativos a la gestion, evaluacién y control en el sector piblico: Cuadro de Mando Integral; Gestion por procesos; Gestion
por proyectos.

De la unidad Hi: Herramientas de calided en arganizaciones piblicas de Turismo
e Analizar los aspectos gue contribuyen a i3 Gestidn Integral de la Calidad de los Destinos Turisticos.
®  Dar aconocer las herramientas de gestidn a aplicar. Directrices.

De la unidad IV: Comunicacion. Nuevas tecnologias
® Indagar schre fas estrategias comunicacionales turisticas desde el sector ptibtico: la marca, la imagen, la promocidn del destino y la comunicacién de crisis.
®  Reflexionar sobre |as tendencias y los retos de la gestion piblica de Turismo en la era de las TIC.

2.2.  Contenidos minimos:

Ro! del Estado en materia turfstica. Organismos oficiales de turismo: modalidades experiencias en Argentina y en el mundo. Normativa aplicable a nivel
nacional, provincial y municipal. Ley Orgénica Municipal. Politicas de marketing en el ambito publico: acciones promocionales, publicitarias,

crgavizacion de fetias y "workshops”. Comunicacidn de destinos turisticos: imagen de destine. Marca pais. Calidad en el &mbito phblico: herramientas
de gestidn.

2.3.  Programa sintético:

A
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Unidad temdtica I: Rol y funciones del Estado en materia turistica
Unidad temdtica II: Instrumentos de gestién publica

Unidad temdtica lil: Herramientas de la calidad en organizaciones publicas de Turismo

Unidad temdtica IV: Comunicacion, Nuevas tecnologias

2.4 Programa Analitico:

Unidad temdtica I; Rol y funciones del Estado en materia turistica

1.1. Conceptualizar el rol y la actividad de! Estado en materia turistica en Latinoamérica y Argentina a través de sus competencias y objetivos estratégicos.
1.2. Identificar los niveles de actuacion: nacicnal, provincial y municipal. Organismos oficiales de Turismo Argentina: experiencias.
1.3. Caracterizar el rol del municipio en materia turistica.

Bibliografia basica

® Blasone, Ana Maria; “Organizacion y funciones del Estado en Turismo. Nacion, Provincia, Municipio®, Ductierznio. Tétedrs, 2018.

¢ DECRETO-LEY 6769/58 -- Ley Orgdnica de las Municipalidades de lu Pcia. de Buenos Aires,

Bibliografia complementaria

®  OMT; “Cddigo Etico Mundioal para el Turismo”, Madrid, 2001.
& OMT; “Organismos de gestién y promocidén del Turismo en las Américas®, Introduccién y Capitulo 2. OMT, Madrid, 2014.

Unidad temdtica li: instrumentos de gestion publica

I.1. Realizar un abordaje respecto de los procesos administrativos en las organizaciones publicas de Turismo.
I.2. Aplicar instrumentos especificos relativos a la gestion, evaluacién y control en el sector publico.
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11.3. Cuadro de Mando Integral; Gestion por procesos; Gestién por proyectos.

Bibliografia bdsica

& Barros da Silva Fitho, Joao B. y Rodriguez Gonzélez, Ricardo; *Una nueva visién del Cuadro de Mando Integral pora el sector piiblico”, Universidad de
Valladolid, Espafia, en Revista Iberoamericana de Contabilidad de Gestién, Vol. 2, Nro. 4. Asociacidn Interamericana, Asociacién Espafiola de
Contabilidad y Administracién de Empresas, junio-diciembre 2004, pp. 117-148.

& Kaplan Robert S. y Norton David P.; “Cuadro de Mando integral”, Gestion 2000, Espafia, 2007. Introduccién y Parte 1.

& Ramirez, Nourherte; “La gestion de la mejard en el Municipio. La integracidn de la vision financiero presupuestaria en el Cuadro de Mando integral”.
Cn Cuadernos de Finanzas de la Sociedad Argentina de docentes en Administracion Financiera n2 52 de octubre de 2000 y en la Revista "Funcién
Pablica”, Editorial Funcidn Publica, La Piata, Pcia. de Bs, As,, 1SSN 0327-9502 s ne 163/164, 2002,
http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/produccion/ramirez 4.pdf

o~ z

.;L..Ac,cc..:.a....,.\_;u.,.:n&mcsim‘mca.&w&ﬁi@:cmV.Qﬂnﬁ._.c_x&o.u,tnﬁ§.\:cnm\onu:.nn?.mnazia.u_.ouam_nn_d:in_.n&mmzmzau
Aires”™, con iz wolabuiedién de la CP. Sonia Herndndez, en 1a Revista Faces n? 14, facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad
Nacional de Mar del Plata, 2003.

Bibliografia complementaria

€ Narnirez, Mo erio, *Tecnalogios de gestids por actividodes. Reflexiones de una experiencio en desarrolio en un Ente de MGP”, con |a colaboracion
de la C.0. Sonia Harndndez, trabajo presentado en el XVH! Encuentra de Profesionales en Ciencias Econdmicas del Ambito Municipal de la Provincia de
Buenos Aires, Puntz Alta, 14 y 15 de noviembre de 2002.

& Ramirez, Norbeto, "Culturu orgonizacional: ung mirada desde la gestion de reformas en los municipios”, con la colaboracién de la C.P. Sonia
Hernandez, 2004.http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00164.pdf
®  ledesmna, ) S (2014} Fundamentos del cuadro de mando integral aplicados a la gestién estratégica de los destinos turisticos. En N. Wallingre. (Ed.}

Gestion de vunicigios turfsticos. Instrumentas basicos de accidn {pp.261-272). Bernal, Argentina. Editorial: Universidad Nacional de Quilmes /
Prometeo

Unidad temdtica Hi: Herramientas de calidad en organizaciones piblicas de Turismo

1.1, Analizar los aspectos que contribuyen a la Gestién Integral de la Calidad de los Destinos Turisticos.

11.2. Herramientas de gestidn a aplicar en organismos publicos de Turismo. \%\J\\_

1i.3. Manual de Directrices de Gestion Turistica de Municipios.
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Bibliografia bdsica

CLAD (Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo): *Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica®, aprobada por la X
Conferencia iberoamericana de Ministros de Administracidn Publica y Reforma del Estado; San Salvador, El Salvador, 26 y 27 de junio de 2008.
Adoptada por la XVIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, San Salvador, £l Salvador, del 29 al 31 de octubre de 2008.
(Resolucién No, 25 del "Plan de Accion de San Salvador”).

Secretaria de Turismo de la Nacién (hoy MINTUR), Secretaria de Asuntos Municipaies del Ministerio del interior y Feduracion Arguiting uo Muvidipios;
“Directrices de Gestién Turistica de Municipios. Manuzi! de Agiicacion”.

(221

hitta/fwww.mininterion.gov.ai/prensa/Cublicuciones fusunic el futticipults fivkinuwadBlrey s foesadf

Bibliografia complementaria

Malvicino, Guillermo A.; La Gestién de la Calidad en el Ambito de la Administracién Publica®, Documento presentade come ponencia en el Vi
Congreso internacional del CLAD sobre Reforma del Estado y la Administracién Pablica, Buenos Afres, Argentina, 5-5 de noviembre de 2001,

Unidad temdtica IV: Comunicacion. Nuevas tecnologias

V.1. Estrategias comunicacionales turisticas desde el sector piblico.
IV.2. Marca pais. Promaocion dei dastino. Comunicacion de i,
IV.3. Tendencias y retos de [a gestiom publica de Turisme en la era de les TIC.

Bibliografia basica

Biasone, Ana Maria; "La marca pais”, Documento de Cétedra, 2018.
Biasone, Ana Maria; “*Comunicacidn de crisis en Turismo”, Compilacion, Documento de Catedra, 2014,
Documentos de catedra sobre TICs y Turismo

OMT, *Turismo y nuevas tecnologias”, Seminario Técnico, San José, Costa Rica, 14 y 15 de mayo de 2013 (Paneles a seleccionar por la cdtedra para
aplicaciones practicas).
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Bibliografia complementario

a8 VYalls, losep-Francese; "La imagen de marca de los paises”, McGraw Hill, Barcelona, 1991. (im

® OMT - Consejo Cinpresarial {CEOMT); “Cooperacion entre sectores publico y privado.: mejorando fa competitividad turistica”; Madrid, Espaiia,
agosto 2011,

F 0 Plasone, Ane Marla, “Mar 12! Blata en el Imaginario colectivo. Estudio de caso: la marca Mar de! Plata”, en Revista FACES, Afio 15, Nro. 32-33, pég.
91-114; Facultad de Tiencias Econdmicas v Suciales, Universidad Nacional de Mar del Plata, 2011 http://eco.mdp.edu.ar/cendocu

2.5, Sitios de Internet sugeridos

Secretaria de Turismo de la Nacion: www.turismo.gov.arinstituto Nacional de Promocion Turistica —
iNPROTUR:ttp://www.argentina.travel/es/page/static/inproturiefatura de Gabinete de Ministros, Secretaria de la Funcidn
Publica:http://fwww.jgm.gov.ar/sgp

Subsecretaria de Turismo de |a Provincia de Buenos Aires: www.turismo.gba.gov.ar

Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata: www.turismomardelplata.gov.ar

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo: www.clad.org

Programa educative internacional “Valores para vivir”: www.livingvalue
Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacidon — IRAM: www.iram.org.ar

TOP -Tecnologia para la Organizacién Publica. Asociacién Civil: www.top-org.ar

Observatorio Latinoamericano de la Innovacion Pablica tocal: http://www.innovacionlocal.org

OMT — Organizacion Mundial del Turismo: http://www2.unwto.org/es

FAM — Federacién Argentina de Municipios: http://www.famargentina.org.ar

Claves para Lideres en Turismo (Espafia)http://www.tecnohoteinews.com/

Secsrturia de Inrovacion de fa gestion publica, Peia. De Cordoba Espafiahipt.//www.cha.gov.ar/reparticion/ministerio-de-gestion-
publica/secretaria-de-innovacion-y- monitoreo-de-ta-gestion/

Nirectrices de la Gestidn Pablica para Municipios  http://www.patagonia.gov.ar{spanish/directrices_municipics muestra final simplel.pdf
Boletin electrénico Hosteltur - https://www.hosteltur.com

S DA
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3. Descripcién de Actividades de Aprendizaje

Se trabajara a partir de estrategias de ensefianza que permitan la utilizacién de saberes y habilidades que el estudiante ha adquirido a lo Jargo de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, y que respondan a los propdsitos de formacion del plan de estudios, del area curricular y de los formulados en los objetivos de la
asignatura. Actividades a desarrollar por los estudiantes del curso:

2

Asistencia a clases tedrico-prdcticas.

Lectura, andlisis y aplicaciones a partir de documentos de actualidad propuestes por la cétedra.

Andlisis de casos seleccionados por la cGtedra que hacen a la realidad turistica.

Flaboracién de informes en base a busqueda de informacion referida a temas especificos de la asignatura.

Elaboracién de informe sobre las disertaciones de invitados especiales: autoridades y técnicos de organismos oficiales.
Aplicacion de herramientas de gestion publica a procesos de los organismos del sector.

Desarrollo dulico de juego de roles relativos a la gestion puiblica de turismao.

Reflexién e intercambio de opinidn sobre material audiassual y dorumentes provistos por L cdledrs qus Aarde inoig o
tienen por finalidad la toma de conciencia para internalizar valores.

o

an

@ Th

oty coa A o claces

Se prevé la utilizacion del Campus Virtual de la FCEyS para la resolucidn de actividades fuera y dentro def aula y coma medio de comunicacién.
Las posibilidades gue se plantean en el mend se aplicaran de acuerdo a la construccion de conocimientos que vaya desarrollando el grupc.

4. Procesos de Intervencién Pedagégica

Se dictaran clases tedrico-practicas, con desarrolio por parte de los docentes de los contenidos programaticos mas relevantes para la cormprension de ia
asignatura, adhiriendo a la concepcion constructiva del aprendizaje, donde concurren factores como: conocimientos previos del estudiante, éste corno
responsable de su propia construccion cognitiva, el docente con el sustento cientifico y experiencia pedagdgica como animador y coordinador del proceso.
Deseamos un estudiante participativo, activo y comprometido con el proceso.

Las actividades pedagdgicas propuesta seran objeto de seguimiento por parte de! cuerpo docente. Consultas provias a evaluaciones: s¢ hardn en lzs clases
anteriores a todas las instancias evaluadoras.
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Preparacion del clima y foco de la clase: se prevé que la catedra inicie la clase con una lectura o proyeccién audiovisual que actiie como disparader para una
posterior instancia de reflexién de los estudiantes sobre temas de actualidad relacionados con la asignatura, que planteen en algunos casos dilernas éticos.
Este espacio tiene por objetivo predisponer a los estudiantes para un didlogo apreciativo e introducir los temas que seran desarrollados durante la clase.

5. Evaluacién

5.1. Requisitos de aprobacion:
La Asignatura es del Grupo | y forma parte del area de gestion de |a actividad turistica.
Pl e o dos ceguisiie do apao sl te gjustadn a los disposiciones vigunies, es dedlr gue sc aplicacd el Capitulo V del Régimen de Promocién y
Aprobacidén de ta OCA N2 1560/11 y sus modificatorias.

5.2. Criterios de evaluacion:

Criterios de evaluacion en todas las instancias:

1. Manejo comprensivo de lectura bibliografica obligatoria.

. Exposicién de tema: presentacién, desarrollo, conclusion.

Integracién de conocimientos bibliograficos y ternas de clase.

Capacidad de respuesta adecuada a la consigna propuesta.

Fundamentacion criteriosa de las respuestas en las preguntas suministradas.

Aplicacién del vocabulario técnico.
Manejo de las situaciones practicas.
. Actitud de didlogo, responsabilidad y reflexion ante el estudio.

NPV R WN

Reniko de immcrtancis aarz la catedre |2 posibitidard de evaluar la formacion del conocimiento en el aula, no a fin de Ja promocidn de la materia, sino con la

inceneid. di mejorar as instancias de participadidn, e dictado y abordaje de las distintas tematicas y las herramientas pedag6gicas docentes. Lo anterior tiene
como objetivo principal mejorar los procesos de aprendizoje y ensefianzo de la materia Sector Publico y Turismo.

5.3. Descripcién de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluacién continua y final:
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Se ajustard al Régimen Académico vigente en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, de aplicacién obligatoria para todas las asignaturas de grado
pertenecientes a los Planes de Estudio “D” y “E” —OCA N2 1560/11 y sus modificatorias.
Se llevarédn a cabo dos evaluaciones parciales teérico-practicas, escritas, individuales, con sus respectivos recuperatorios.

La evaluacién habilitante sera tedrico-practica individual. Los temas objeto de evaluacién en esta instancia serdn los que corresponden al examen parcial que el
estudiante hubiere desaprobado.

Los estudiantes deberan realizar y aprobar al menos dos de las tres actividades pedagdgicas propuestas por la cétedra, a fin de cumplimentar los requisitos de!
Régimen Académico vigente.

Se prevén pre-entregas e instancias de seguimiento, con la intencidn de acompafar al estudiants ar el desarrola satisfactorio dol proceso de spren iz
través de 1a modalidad tutorial.

&

Las actividades pedagdgicas intentan fortalecer la comunicacion oral de los estudiantes, por tanto se incluye 12 exposicidn oral de 1o resultarlos de |
investigacion, a posteriori de la entrega escrita del informe final de las actividades.

El seguimiento de las actividades planteadas, se realiza en forma presendial en el aula y de inancra continuada on el espacio virual - Campas Virleal de ta
FCEYS - y/o consultas via correo electrénico.

Esta asignatura pertenece al segundo cuatrimestre del afio, praviéndase s dictado tas dias martes de 10 2 14 horas

5.4. Actividades Pedagogicas Propuestas

Las actividades pedagodgicas respanden al criterio de 'a zdtes !va respecto de [ utilida gea ol 2lurns de atoedar cason reghss
sector publico desde la perspectiva de los principales actarar sogiales, asi rorairteatar ooen-iar ls
de mejora en el municipio.

e torfetoa on gl

arr
ol

C.
-

Las mismas estaran compuestas por;

ngAtodrs ref

a. Trabajo de reflexidn e intercarnhio de opiiién scbire una velecsidn de materia! acdiovizual nrowsto poa
Estado en materia turistica 7 sus intoraccion con otros actores sociales.

b. La aplicacién del Cuadro de Mando Integral en el sector miblico turistico. Dimensiones, Indicadores: efahoracidn. Ur abardaj» estratégico.

€. Una breve iinvestigacion sobre casos en los que se apliquen o implementen las TICs en la gestion publica de turismo.

5.5. Régimen de promocion:
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Promocionara la asignatura el estudiante gue haya aprobado la totalidad de las evaluaciones parciales, logrando una nota promedio de seis (6) o mayor,
habiendo aprobado asimismo al menos dos de las tres actividades pedagégicas propuestas.

6. Cronograma de Contenidos, Actividades y Evaluaciones

Clase N2 Fecha Tema
1 10/09 Clase de presentacion.
Equipo docente. Modalidad de dictado. Aprobacién de la materia. Bibliografia.
2 17/09 Temas de la Unidad
3 24/09 Temas de la Unidad |
4 01/10 Temas de la Unidad It
5 08/10 Temas de la Unidad Il
15/10 Temas de la Unidad Il
6 21/10 Temas de la Unidad 1l
. 29/10 PRIMER PARCIAL
8 05/11 Temas de la Unidad [Il. Devolucién y entrega primer parcial
12/11 RECUPERATORIO PRIMER PARCIAL
19/11 Temas de la Unidad IV. Devolucién y entrega recuperatorio primer parcial
SEGUNDO PARCIAL
26/11
03/12 Presentacion de trabajos y Entrega Actividad Pedag6gica. Devolucion y entrega segundo parcial
10/12 RECUPERATORIO SEGUNDO PARCIAL
17/12 Devolucion y entrega recuperatorio segundo parcial .Cierre de notas
EXAMEN HABILITANTE y PRIMER FINAL
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e Se destaca el uso del Campus Virtuol de la FCEyS como herramienta de comunicacién con los estudiantes. Alli se encuentra a disposicion el material
bibliografico digitalizado, asi como los documentos de cétedra y toda la informacién relativa a fechas de exdmenes, temario y publicacion de las
calificaciones obtenidas actividades varias. Este canal ha demostrado poseer una gran versatilidad puesto que es muy utilizado por los estudiantes
para manifestar dudas o requerir informacién adicional que siempre son respondidas por los docentes de la cétedra.

® Encuestc g los estudiantes: \a citedra, invita a los estudiantes a participar de una encuesta evaluativa acerca del dictado de la materia en el
cuatrimestre. La misma es de caracter andnimo y voluntario, se realiza en las postrimerfas del cuatrimestre y es motivo de consideracion por parte de
los docentes en ocasidn de las reuniones para elaborar el PTD del siguiente ciclo académico.

9. Justificacién

& che la lemAtica retativa a 1a gestide de organismos piiblicos en el sector turisticn— en sus diferentes niveles y jerarquias - es producto de la
S eCanion v oveloraciin rospecto de 12 necesaria adquisicién de instrumentos y herramientas de gestion en Ja formacidn de los futuros técnicos v,
coserunrtoments, resdn 0p0unga Y necosans paio 1a indlusidn de la presente asignatura en ¢! Plan de Estudios de la Carrera de Técnico Universitario en
Turismo.

0 de esa perspactive se ha estructurads un progans de la asignatura que, partiendo de la visién de los valores personales, organizacionales y sociales como
nitcleo motivador de torda accién humana, pone el acento en el potencial transformador del liderazgo en valores.

A oo de 65T concepidn, que es transversat a toda fa asignature, se van estructurando los temas que se explicitan en el programa analitico y que presentan
sstudiante un pasci e actual de dos nueves peradigmas y escenarios en la organizacion y las funciones del Estado asi como la interaccion entre los actores
ciales. En todo mumenta se pone el éafasis #n dotar al estudiante de las herramientas necesarias para |as tareas y funciones que debera llevar adelante en
el ambito laboral.

'z pesgramaciés y desanrlle de la asignd
Cpreclzede et oot fe las diferantes Taciplios gue necesariamente deben rontribuir @ una correcta gestion piblica de la actividad turistica, poniendo

especial énfasis en el ambito local.

r- resulta entonces de 1as demandas detectadas oportunamente en el alcance de la formacién de pregrado,

o T o de e st s se considers e desde la Ldtedra se ha dude respuesta a la identificacion de objetivos y contenidos, a Ja secuencia de los mismos, a
la programacion de las actividades y a la modalidad de evaluacion de los saberes adquiridos por parte del estudiante. Tales respuestas se traducen en el
presente Plan de Trabajo Docente que se pone a consideracién.
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