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1- DATOS DE LA ASIGNATURA

INSTRUMENTO A

PLAN DE TRABAJO
DEL EQUIPO DOCENTE

[ Nombre | TEORIA DE LAS DECISIONES

[Codigo | 542 |
Tipo (Marque con una X)
Obligatoria X
Optativa

Nivel (Marque con una X)

Grado

X

Post-Grado

| Area curricular a la que pertenece

| Area Administracion

| Departamento

| Departamento Administracion

| Carrera

| Licenciatura en Administracion

[ Ciclo o afio de ubicacion en la carrera

| Ciclo Profesional, Quinto afio, primer cuatrimestre |

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:

Total 64 horas

Semanal | 4 horas

Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los estudiantes:

Tedricas

Préacticas

Tedrico — practicas

1:30

1:00

1:30

Relacion docente - estudiantes:

Cantidad estimada de
estudiantes inscriptos

Cantidad de docentes'

Cantidad de comisiones

Profesores

Auxiliares | Teoricas

Préacticas

Teodrico-Practicas

50

1

2

1

1

1

1 El Profesor Titular y el profesor Adjunto Interino serd compartido con la asignatura Conduccion Estratégica
y Control de Gestion. Uno de los auxiliares sera compartido con Conduccion Estratégica y Control de Gestion.
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2. COMPOSICION DEL EQUIPO DOCENTE

INSTRUMENTO A
PLAN DE TRABAJO
DEL EQUIPO DOCENTE

N° Nombre Y Apellido Titulos
FOUTEL, Mariana Magister en Gerencia y Administracion de Sistemas y Servicios de Salud, Especialista en
1. Administracién de Negocios, Especialista en Docencia Universitaria, Licenciado en Administracion
y Contador Publico.
2. BASILICO, Diego Hernan Especialista en Administracion de Negocios, Licenciado en Administracion y Contador Publico.
3 MUSTICCHIO, Carlos Alejandro Especialista en Administracion de Negocios. Especialista en Docencia Universitaria, Licenciado
) en Administracién y Contador Publico.
4. Auxiliar vacante Por renuncia de DOLESOR, Marcos.
N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: *
Docencia
T | As. | Ad. | JT.P. | A1 | A2 | Ads. | Bec. E P | S | Reg. Int. Otros Invest. Ext. Ges
Frente alumnos | Totales
1 X X X 4 10
2 X X X 4 10
3 X X X 4 10
4 X X X 4 10
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3. PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE.

3.1. Objetivos de la asignatura.

3.1.1. Objetivos Generales.

En el plano aptitudinal, estimular el desarrollo de las siguientes capacidades:

Para el analisis fecundo y la sintesis que permita operar sobre los
problemas.

Para comunicarse con adecuado nivel expresivo y persuasivo.

Para interactuar en el trabajo grupal e interdiscipliario.

Para realizar los analisis contextuales imprescindibles para el
posicionamiento en la toma de decisiones socioecondémicas, desde un
paradigma de complejidad, contemplando la dindamica de lo impensado y
emergente.

Para investigar sobre los problemas y la realidad de forma de avanzar en la
interpretacion y la solucion de las problematicas de su area de
competencia.

Para interpretar y evaluar las realidades socioculturales y axiolégicas en
que debera desempenfarse.

En cuanto al acervo cientifico, conocimientos:

Para interactuar con profesionales de otras areas en el abordaje de
problemas de investigacion.

= De la realidad presente y pasada con un profundo sentido de interpretacion

cultural de cada tiempo y de su respectiva organizacion social.

De los métodos y técnicas para explorar la realidad y abordar los
problemas.

Para analizar y comprender las variables enddgenas y exdgenas que rigen
el comportamiento del hombre en sociedad y organizaciones por él
creadas.

Finalmente se desea destacar aquellos aspectos exclusivamente vinculados a las
competencias de saber ser o estar, siendo el territorio de mas dificil transito. En él no
valen clases ni trabajos practicos y sélo es posible educar con el ejemplo. Por ello
trataremos que nuestra actuacion se encuadre rigurosamente en la siguiente
autodisciplina:

Honestidad intelectual

Equilibrio emocional

Equidad en el juzgamiento

Respeto por la ignorancia ajena y humildad por lo que suponemos saber.
Serenidad ante la critica.

Deliberacion ante el disenso

Accesibilidad frente a las demandas.

Consistencia ética en ideas y acciones



INSTRUMENTO A
e UNIVERSIDAD NACIONAL PLAN DE TRABAJO

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales

DE MAR DEL PLATA DEL EQUIPO DOCENTE

ASIGNATURA: TEORIA DE LAS DECISIONES
3.1.2. Fundamentacion del objeto de estudio del curso

El curso apunta a consolidar el bagaje técnico-experiencial indispensable
para armonizar la articulacion de la racionalidad de la accidn politica, de las medidas
de gobierno y de la gerencia en la toma de decisiones, fundamentalmente
semiestructuradas (esquivas) y no estructuradas(rebeldes), a partir de una abordaje
holistico de los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas al futuro
profesional, ya sea en su rol de directivo o de consultor, para la configuracion de la
postura estratégica en organizaciones vivibles.

A través de los contenidos propios de la “Teoria de la Decision” pretende
proporcionar los instrumentos conceptuales, la estructura y los elementos del
discurso decisorio, concentrandose en la internalizacion de un método de reflexién y
de pensamiento organizado y sistematico, que emerge como la unica herramienta
controlable, si bien imperfecta, para administrar cursos alternativos de accioén en un
mundo esencialmente incierto y complejo en el que nada se resuelve con férmulas
artificialmente simples.

La idea es que en este curso el estudiante aprenda a confiar mas en su
razonamiento que en su memoria, a desarrollar su capacidad de encuadrar
situaciones en estructuras conceptuales procesables, a ejercer mas su reflexion
sistematica que la descripcion anecddtica, a orientar mas su energia al abordaje de
las decisiones no estructuradas que a las decisiones programadas, pudiendo ampliar
su lectura de las situaciones de decision incorporando factores subjetivos y
socioemocionales asi como una tolerancia a la incertidumbre que le permita incluir la
dinamica de lo impensado y emergente como parte de un proceso con etapas que
se retroalimentan entre si y estan en permanente iteracion.

3.1.3. Criterios para definir el programa

Creemos que un plan de trabajo docente es el resultado de un conjunto de
decisiones en materia de enfoque doctrinario, prioridades de contenidos, seleccién
bibliogréfica, estrategias pedagodgicas, recursos empleados y criterios de
evaluacion, sujeto a determinados condicionantes derivados cuestiones
contextuales y del plan de estudios en términos de perfil del graduado,
competencias esperadas, valores deseados y contenidos minimos.

De acuerdo a la dinamica de trabajo de la catedra y a la circulacién del poder
dentro de ella, el PTD es el producto de un proceso participativo que refleja el perfil
del equipo y de la responsable de la materia como decisores.

Adoptar este enfoque de abordajeimplica considerar el ejercicio de opciones
en cada uno de los niveles o fases que pueden considerarse para el estudio del
curriculo, en términos de Gimeno Sacristan (1998):

1. Curriculo obligatorio, prescrito, o escrito.

2. Curriculo presentado a los profesores

3. Curriculo moldeado por los profesores, interpretado o traducido en planes
docentes.

4. Curriculo en accion, la practica real en el aula

5. Curriculo realizado, consecuencias de las practicas y efectos en el

2

GIMENO SACRISTAN, J. (1998) El curriculum: una reflexién sobre la practica, Madrid, Ediciones

Morata SL.
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aprendizaje de los alumnos.

6. Curriculo evaluado formativa o sumativamente.

Implica considerar la interrelacion entre los niveles anteriores considerando
especialmente el contraste con el curriculo en accion, realizado y evaluado para
luego, una vez concluido el ciclo lectivo (o eventualmente, de ser necesario en el
transcurso del mismo) poder reflexionar sobre los niveles de logro y efectuar los
ajustes al PTD que resulten menester.

Como mencionaramos precedentemente, todo decisor ve acotados sus
grados de libertad para decidir por diversos condicionantes entre los que podemos
pensar algunos de indole contextual: sociales, politicos y econdmicos locales,
regionales y nacionales; los derivados de las leyes que regulan el ejercicio
profesional; y otros, de una génesis mas interna a la Universidad y a la Facultad
como son el perfil del graduado, el tipo de asignatura, el ciclo o afio de ubicacion
en la carrera, los contenidos minimos y la carga horaria asignada en el plan de
estudios, la relacién docente alumno ideal vs real, el peso relativo de la formacién
general vs. la profesional y técnica, el énfasis en el desarrollo de competencias,
entre otros factores.

En este sentido Gimeno Sacristan expresa ° “Los curricula son la expresion
del equilibrio de intereses y fuerzas que gravitan sobre el sistema educativo en un
momento dado, en tanto que a través de ellos se realizan los fines de la educacién
en la ensefianza escolarizada”.

A continuacion de lo anterior plantea “Por lo cual, querer reducir los
problemas relevantes de la ensefianza a la problematica técnica de instrumentar el
curriculum supone una reduccion que desconsidera los conflictos de intereses que
anidan en el mismo. EIl curriculum en su contenido y en las formas a través de las
que se nos presenta y se les presenta a los profesores y a los alumnos, es una
opcion histéricamente configurada que se ha sedimentado dentro de un
determinado entramado cultural, politico, social y escolar; esta cargado, por lo tanto,
de valores y supuestos que es preciso descifrar. Tarea a cumplir tanto desde un
nivel de analisis politico social, como desde un punto de vista instrumentacion “mas
técnica”, descubriendo los mecanismos que operan en su desarrollo dentro de los
marcos escolares.”

Desde una mirada global, nosotros elegimos profundizar contenidos y
priorizar aquella bibliografia que, a nuestro juicio, mejor contribuye a formar
dirigentes comprometidos en contribuir al desarrollo de una sociedad mejor. Desde
una O6ptica particular, procuramos, respecto de los contenidos que introduce la
asignatura, concentrarnos en la internalizacién de un método de reflexion y de
pensamiento organizado y sistematico; respecto de temas ya desarrollados desde lo
herramental: iniciar la busqueda de un abordaje critico e integral y de sus
posibilidades de aplicaciéon en situaciones y organizaciones reales, fomentando una
interpretacion mas profunda de los resultados derivados en cada caso, realizando
referencias concretas a fenotipos organizacionales particulares.

Todo lo anteriormente expuesto encuentra su correlato en los principios
basicos del curriculo que intentamos poner en practicatanto a la hora de
confeccionar el PTD como en el momento de efectuar las periddicas revisiones:
realidad, racionalidad, socialidad, publicidad, intencionalidad, organizacion,
selectividad, decisionalidad e hipoteticidad de la provisionalidad, de la imperfeccién
asumida.

Por todo lo expuesto, nos parece importante describir el contexto en que la

3
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asignatura “Teoria de las Decisiones” se encuentra inserta. De acuerdo con lo
establecido por el Plan de Estudios de la carrera Licenciatura en Administracion
(Plan C), pertenece al Ciclo Profesional y su dictado esta previsto para el primer
cuatrimestre del quinto afio de la carrera. Tiene una carga horaria asignada de 4
(cuatro) horas reloj, distribuidas en dos jornadas semanales de dos horas cada una.

Se establecen como correlativas anteriores: Decisiones Financieras de
Corto Plazo (Cbéd. 435), Administracion de la Comercializacion (Cod. 437),
Administracién de Recursos Humanos (Céd. 442) y Administracion de Operaciones
(Cod. 441).-

En dicho Plan de Estudios se establecen para la asignatura los siguientes
objetivos generales:

+ Comprender la nocion de decisibn como proceso, sus elementos y
condicionantes, identificando la racionalidad dominante, en el marco de la
permanente relacion bidireccional con el universo.

* Promover una interpretacion profunda de los modelos de decision, a partir
de un analisis critico de su aplicacién a la realidad organizacional.

 Comprender acabadamente la problematica de las preferencias del
decididor y la definicion de su funcién de utilidad.

» Proponer un replanteo reflexivo sobre la existencia de objetivos multiples
en las decisiones, orientando el estudio a la decision desde los valores, como supra
criterio que servira de marco a los métodos racionales para adoptar soluciones de
compromiso.

» Reflexionar sobre la actitud hacia el riesgo y la incertidumbre y su
repercusion en las decisiones a partir de la valoracion de las consecuencias.

* Introducir la problematica de la decision en situaciones competitivas y
cooperativas.

En cuanto a las competencias a desarrollar, destaca la secuencia Aprender
a Ser, Aprender a Aprender y Aprender a Hacer.

Como contenidos minimos se definen los siguientes:

La decision: el decididor; pautas, valores y percepciones. El Universo del
decididor: los objetivos. El proceso decisorio: Concepto de problema; etapas:
Andlisis de amenazas y oportunidades. Racionalidad. Modelos de decision.
Contenido ético de las decisiones. Teoria del valor. Decision con objetivos multiples.
Decision en contextos inciertos.

Con respecto al perfil profesional, se establece que:

Los egresados deberan poseer las actitudes, aptitudes y conocimientos que
le permitan desempenarse tanto en el ambito publico como privado. Que sea un
profesional inserto en la realidad social en la que interviene, con espiritu critico e
innovador, sobre la base de valores éticos, solidarios y humanitarios. Con
capacidad para comprender la problematica de la disciplina, generalista y con
especial capacidad de actuar en las organizaciones de la economias regionales.

Asi, en la primera clase, al hacer la presentacion de nuestra asignatura,
procuramos explicitar la racionalidad de cada una de las decisiones que
configuraron nuestro PTD. Esto parte de coincidir con las palabras de
AlvarezMendez en cuanto a que: “Detras de cada conceptualizacion, detras de cada
paradigma, hay formas distintas y plurales de leer e interpretar el curriculum, que
responden a racionalidades distintas. Lo importante sera explicitar, hacer publicas
las razones que justifican o explican tomas de postura inteligentes, que arrastran
consecuencias de caracter publico hacia otras personas, con maxima prudencia
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cuando estas estan en periodo de formacién, cual es el caso de la ensefanza”. 4

Mas alla de los contenidos minimos y el marco general establecido por el
Plan de Estudios y las leyes de ejercicio profesional, nosotros presentamos en
nuestro PTD un conjunto de decisiones estratégicas. En este sentido, hacemos
nuestra la frase de Whitty en cuanto a que “el curriculum pasa a considerarse como
una invencion social que refleja las elecciones sociales conscientes e
inconscientes, concordantes con los valores y creencias de los grupos....”.°

El desarrollo de los contenidos minimos vy la bibliografia seleccionada con
caracter de basica reflejan nuestro interés en hacer foco dentro de las empresas en
las PYMES, comprendidas en el contexto de su realidad regional y nacional. En
este sentido, asegura Grundy: “El curriculum no es un concepto, sino una
construccion cultural. Esto es, no se trata de un concepto abstracto que tenga algun
tipo de existencia fuera y previamente a la experiencia humana. Mas bien es un
modo de organizar una serie de practicas educativas”.®

Como cuestion transversal en el desarrollo de la materia aparece el tema de
la influencia de la ética y los valores sociales a la hora de tomar decisiones en las
organizaciones, cuestion que consideramos insoslayable en funcion del perfil que
ideolégicamente deseamos de nuestros graduados. Compartimos la idea de
Gimeno Sacristan en cuanto a que “Algunas de esas imagenes son... el curriculum
como programa que proporciona contenidos y valores para que los alumnos
mejoren la sociedad en orden a la reconstruccion social de la misma”. ’

Una sintesis de las principales decisiones estratégicas reflejadas en nuestro
PTD se puntualiza a continuacion:

* Organizacién modular y gradual del contenido.

» Estructuracion de la bibliografia por unidad, dividida en basica y
ampliatoria

* Integracién (curso compensatorio) e interrelacion con las catedras de las
especialidades en administracion y afines y/o complementarias, introduciendo el
abordaje interdisciplinario.

* Vinculacién directa a la realidad organizacional local.

* Implementacién de técnicas pedagogicas diversas, con estimulo a los
trabajos grupales, para estimular el desarrollo del trabajo en equipo y la
comunicacién asertiva, competencias esenciales a desarrollar por quien pretenda
desempenarse en organizaciones.

* Incorporacion de estrategias virtuales como mecanismo de inclusién de
aquellos que comparten el cursado con una carga laboral intensa y que no siempre
pueden asistir a clase o no pueden hacerlo con toda la energia necesaria para
poner en ejercicio su juicio critico durante el desarrollo de la clase.

Respecto a lo referido en el parrafo precedente, Gimeno Sacristan destaca:
“A la actualidad del tema ha contribuido de forma decisiva la Nueva Sociologia de la
Educaciéon que ha puesto su centro de interés en analizar como las funciones de
seleccion y de organizacion social de la escuela que subyacen en los curricula se
realizan a través de las condiciones en las que tiene lugar su desarrollo. En vez de
ver el curriculum como algo dado, explicando el éxito y el fracaso escolar como
variable dependiente, dentro de un esquema donde la variable independiente son

4

ALVAREZ MENDEZ, Juan Manuel (2001) Entender la Didactica, Entender el Curriculum, ,

Madrid, Espafia , Nifio y Davila Editores. Pagina224.

5
6
7

Referido por Gimeno Sacristan, 1998:21.
Referido por Gimeno Sacristan, 1998:5.
Gimeno Sacristan. 1998:15
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las condiciones sociales del individuo y de los grupos, ha de tenerse en cuenta que
también los procedimientos de seleccionar, organizar el conocimiento, impartirlo y
evaluarlo son mecanismos sociales que han de investigarse”s.

Considerar la condicién laboral del estudiante resulta basico para producir
resultados exitosos; este analisis motivd ademas de las practicas virtuales antes
referidas, nuestra decisién de incorporar métodos alternativos de cursado para
recursantes por ejemplo.

Finalmente, muchas veces las condiciones de desarrollo han operado como
restricciones en nuestras decisiones, por ejemplo en lo relativo a las intervenciones
pedagodgicas propuestas. En este sentido en la bibliografia se destaca: “Significa
también que su construccidon no puede entenderse por separado de las condiciones
reales de su desarrollo, y por lo mismo entender el curriculum en un sistema
educativo requiere prestar atencidn a las practicas politicas y administrativas que se
expresan en su desarrollo, a las condiciones estructurales, organizativas,
materiales, dotacién de profesorado, al bagaje de ideas y significado que le dan
forma y que lo modelan en sucesivos pasos de transformaciéon”(...)“El curriculum...
cuaja, en definitiva, en un contexto que es el que acaba por darle un significado
real”.’

Asi, la disponibilidad de laboratorios para trabajar con software de
simulacion, las limitaciones administrativas para sacar alumnos del establecimiento
para visitas y actividades diversas nos llevan a no considerar practicas que podrian
agregar valor no so6lo académico sino también en términos de motivacion a los
estudiantes.

Finalmente, consideramos esencial una instancia de revisiéon periddica.
Como resultado de la autoevaluacién del proceso de ensefianza y del aprendizaje
de los estudiantes realizado por la catedra al fin de cada ciclo lectivo, y habiendo
enriquecido  nuestra instancia reflexiva de autocritica y autorrenovacion, en
términos de Giroux, producto de haber concluido el cursado de la Especializacion
en Docencia Universitaria (Facultad de Humanidades, UNMDP), cada ano
revisamos nuestras decisiones, agregando o limitando contenidos proponiendo
actualizaciones bibliograficas , replanteando o manteniendo las actividades
pedagdgicas propuestas de acuerdo a con su contribucion a los objetivos generales
y particulares de aprendizaje.

Las decisiones anteriores resultan del relativismo y provisionalidad histérica
que, siguiendo a Lundgren, debe ser una perspectiva que nos lleve a realizar
anualmente estos planteamientos.

Adherimos como cierre de este apartado a las palabras de AlvarezMendez en
cuanto que el curriculum “...constituye un construccién sociocultural e historica
dinamica que se resiste tanto a los recortes como a la momificacion”. 10

3.1.4. Objetivos y expectativas de logro especificos por unidad tematica

UNIDAD 1
Posicionar al estudiante en el rol de decidor, ya sea como directivoprotagonista o
consultor, en un entorno organizacional complejo.

8 Gimeno Sacristan, 1998:21
9 Gimeno Sacristan, 1998:23
10 AlvarezMendez. 2001: 224.
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En este analisis se enfatizara la reflexion de la dimension ética de toda decision
y la necesidad de integrar la eficacia y los valores sociales.

UNIDAD 2

Lograr que el estudiante comprenda la nocién de decision como proceso, sus
elementos y condicionantes, desde diferentes enfoques doctrinarios, y en el marco de
la permanente relacion bidireccional con el universo en que esta inserto.

UNIDAD 3

Comprender los impactos derivados de la interaccion demultiples subjetividades
individuales y grupales en el proceso decisorio, fomentando competencias laborales
para el trabajo en equipo.

Revalorizar la importancia de la creatividad y la intuicién en el proceso decisorio
y estimular la conexién individual con estos atributos.

UNIDAD 4

Procurar que el estudiante conceptualice la situacién de decision y comprenda
elrol de los objetivos como motores del proceso, a partir de entender su vinculacion con
los valores, las preferencias del decididor y la definicion de su funcion de utilidad y su
perfil de riesgo. Se aspira a que pueda interpretarse en su contexto de incertidumbre,
identificando el aporte de la informacion para poder reducirla como maxima aspiracion
del decisor.

UNIDAD 5
Promover una interpretacion profunda de los modelos de decisién, a partir de un
analisis critico de su aplicacion a la realidad organizacional, y de los

condicionamientos emergentes del marco politico- estratégico y del mapa de poder
vigente. Se enfatizara la oportunidad de empleo de cada método, retomando nociones
adquiridas en asignaturas cursadas previamente, considerando dimensiones
cuantitativas y cualitativas de analisis.

UNIDAD 6

Proponer al estudiante un replanteo reflexivo sobre la existencia de objetivos
multiples en las decisiones, introducirlo en la definicion de jerarquias de tales objetivos,
orientando el estudio a la decision desde los valores, como supra criterio que servira de
marco a los meétodos racionales para adoptar soluciones de compromiso.

UNIDAD 7

Plantear formas de estructuracion a partir de explorar informacion adicional que
ayudan a entender, avanzar y comunicar problemas con incertidumbre, reflexionando
sobre la actitud hacia el riesgo, y su repercusion en las decisiones a partir de la
valoracion de las consecuencias.

Introducir al estudiante en la problematica de la decision en situaciones
competitivas y cooperativas, a partir de un planteo basico de teoria de los juegos,
fuertemente orientado a promover la estrategia de negociacion.
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3.2. Contenidos

3.2.1 Programa Sintético.

UNIDAD 1: La busqueda de una organizacion vivible.
UNIDAD 2: La Decision y su Teoria

UNIDAD 3: Psicologia de la toma de decisiones.
UNIDAD 4: La situacion de decision

UNIDAD 5: El aporte de los modelos de Objetivo Unico
UNIDAD 6: La decision con objetivos multiples

UNIDAD 7: La decision en contextos inciertos

3.2.2. Programa Analitico (Bibliografia basica obligatoria y complementaria por
unidad).

UNIDAD 1: La busqueda de una organizacion vivible.

1.1.La busqueda de la efectividad organizacional.
El mapa conceptual de la organizacion. Los factores de la complejidad. Roles
profesionales: la funcién directiva y la funcion de consultoria. Analisis de
situaciones y manejo eficiente del tiempo: la construccion de la agenda. Analisis
de problemas. Analisis de Decisiones. Analisis de problemas potenciales.

1.2.La gestion de los valores sociales.
Decisiones y ética. El propdsito de la ética de los negocios. Formacion del
ambiente ético en una organizacién: la calidad en los servicios, mercados y
reglas de juego, eficacia y amoralidad. Analisis de problemas éticos. Reflexividad
y responsabilidad social. Formas de integrar la eficacia y los valores sociales: el
potencial ético de las organizaciones.

Bibliografia Basica

1.1(L9) ETKIN J. cap 1, 2y 3;(L10) ETKIN J. cap 3 y cap 6; (L19) KEPNER, CH. Y
TREGOE, B. Cap. 1 a 7; (A 41)DOMINGO A, (L41) HARVARD BUSINESS
PRESS.

1.2.(A4) ETKIN, J; (L10) ETKIN,J Cap.10, (L1) BROWN, M Cap 1a4y 11

Bibliografia Ampliatoria

1.1. (A36), (A37) STRYKER, P., (L23) LEON, O Cap. 3, (L35) MILANO, A; (L49)
ETKIN,J Cap.12y 14.

1.2. (L1) BROWN, M restantes capitulos; (L49) ETKIN,J Cap.15 y 16; (L2)
CORTINA, A Cap. 3 a 6; (L28) PEREZ LOPEZ, J. Primera Parte;(L30)
SCHLEMENSON, Aldo Cap. 1; (A36) RIBES PONS, A.; (A18) MINTZBERG, H.

UNIDAD 2: La Decisién y su Teoria
2.1. La decisién como elemento del proceso de influencia.
Enfoques de abordaje: Normativo vs. Descriptivo. El proceso de decision. Tipos
de decisidén: por la oportunidad, el grado de analisis previo, el nivel de
incertidumbre, la cantidad de individuos involucrados por la actitud de los
decisores, por su grado de complejidad y reversibilidad. Caracteristicas de la
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Teoria. Disciplinas afines. Elementos de la decision. EI método PROACT.
Condicionantes de la decisién: la propia organizacion (su identidad, su cultura, el
marco estratégico, el mapa de poder), la situacion coyuntural y los recursos
disponibles. El tiempo del proceso decisorio. La decision eficaz.Implantacion
(plan, comunicacién, simulacién), seguimiento y control de la decision.

2.2. Andlisis de la Racionalidad
Conceptualizacion. Clasificacion. Distintos enfoques. Limites. Racionalidad y
poder: la nocion de racionalidad dominante. Conflictos potenciales.

2.3. El Universo y su complejidad.
Los elementos del universo: observador, variables, niveles, propension a
suceder, comportamientos, restricciones, variedad.
La descripcion del universo: los problemas de la evaluacion de la realidad. La
discriminacion de la informacion. Los prejuicios. Los sesgos. Los métodos
heuristicos. Las dificultades en el uso de la logica.

Bibliografia Basica

2.1.(L33) SIMON, H. Cap. 2; (A3) DRUCKER, P, (A21) PAVESI, P.,; (L32) SIMON,
H. Cap. 1 a 6; (A49) AVENBURG, D; (L42) HAMMOND y Otros Cap 1; (A31)
PAVESI,Ppag 4 a 12; (L48) BONATTI P y otrosCap 1 a 3.

2.2.(L32) SIMON, H. Cap. 1 a 6;(L10) EKIN J. Cap. 4 y 6, (L11) ETKIN J.; (L10)
ETKIN J. Cap 9; (A39) ARANA Y FOUTEL.

2.3 (A21), (A27) PAVESI, P.

Bibliografia Ampliatoria

2.1.(A27) PAVESI, P.(L24) LINDLAY, DV Cap. 1; (L23) LEON, O Cap. 3, (A29)
PAVESI,P; (A50) PAVESI,P.

2.2. (L23) OFELIO YLEON Cap 2; (L15) MATURANA, H; (L40) MINTZBERG H;
(A31) PAVESI,P (compilador), SIMON,Hpag 13 a 25

2.3. (A20), (A25), (A 28), PAVESI, P.

UNIDAD 3: Psicologia de la toma de decisiones.

3.4.1 . El decididor
Sujeto y objeto de la decisién. Ambigliedad, incertidumbre y grados de libertad.
El decididor y su proceso de aprendizaje. Decisiones individuales y grupales.
Conflictos emergentes. Imaginacion y Creatividad: barreras y técnicas para
fomentar la creatividad aplicada al proceso decisorio. Pensamiento convergente
y divergente. Resolucion creativa de problemas.

3.2 Psicologia de la toma de decisiones.
La personalidad en las decisiones. La logica de la racionalidad individual.
Barreras interpersonales en la adopciéon de decisiones. Procesos necesarios
para la toma de decisiones: la percepcion y la memoria. Signos de ineficacia: la
importancia de los sesgos. Subjetividad grupal. Circunstancias externas que
afectan a las decisiones. Los fallos en la manera de tomar decisiones. Las
trampas ocultas en la adopcién de decisiones.

3.3. Analisis, intuicion e instinto.

Revalorizacién de las teorias de la intuicion. Cuando confiar en el instinto.La
importancia de ser emocional. indice cruzado.
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Bibliografia Basica.
3.1. (A25) PAVESI, P;(A10) KASTIKA, E., (L23) LEON, O Cap. 4; (A29) PAVESI, P.
; (L23) LEON, O Cap. 1 ; KASTIKA E. Cap. 1 a 3 (L 38).
3.2.(L23) LEON, O Cap. 2; (A1) ARGYRIS, CH; (A7)HAMMOND, J, KEENEY, R Y
RAIFFA, H. ; (L36) HILL, Ch y JONES, G.Cap 1; (L45) HAMMOND y Otros Cap
10;(L42) KAHNEMAN, D. Introduccion, Cap. 1 a 3.
3.3. (A8) HAYASHI, A

Bibliografia Ampliatoria

3.1.(A15) MATURANA, H; (L16) HARRINGTON, J. Y otros, especialmente Cap. 12;
(L 18) KASTIKA, E(L4) DE BONO, E.

3.2. (A31) PAVESI y otros; (L31) SENGE, P. Cap. 9 y 10; (L37) MARUYAMA, M
Cap. 1 a 3; (L20) KOLB, D y otros, Toma de Decisiones en la Organizacion,
paginas 35 a 92; (L23) LEON, O Cap. 10; (L42) HAMMOND, J, KEENEY, R Y
RAIFFA, H.

3.3. (L42) KAHNEMAN, D.Cap. 21y 22.; (A55) MUSTICCHIO, C,

UNIDAD 4:La situacion de decision

4.1. Los valores como guia de la decision.
El statu quo y la brecha. Los objetivos: fundamentales y mediadores, esencial y
estratégicos, especificos; jerarquia de objetivos. Pensar en objetivos, descubrir
alternativas. Atributos: propiedades deseables. Los objetivos en conflicto.
Simultaneidad, compatibilidad y divisibilidad.

4.2.Nocion del valor
El sistema de preferencia. Problematica de las preferencias. La Teoria de la
Utilidad para fijar preferencias. La Teoria de la Utilidad como medicion. La
axiomatizaciéon de las preferencias. La teoria de Von Neumann y Morgenstern.
Construccion de una funcién de utilidad. Criticas, discusién y evaluacion de la
teoria: Allais, Kahneman y Tversky. Las llamadas teorias extensivas.Informacion
que aporta la funcién de valor.

4.3. Riesgo e incertidumbre
Problematica y caracteristicas. Sobre la actitud frente al riesgo. Perfiles frente al
riesgo: el aporte de su conocimiento y la posibilidad de cambios individuales. La
reduccién de la incertidumbre como maxima aspiracién del decisor. La decision
humilde.La probabilidad subjetiva. Dominancia. El criterio del valor esperado. La
ambigledad.Los criterios clasicos de decision ante incertidumbre.

4.4.La informacion como insumo basico para la toma de decisiones efectiva.
Limitaciones en las PYMES. Informacion externa, interna, cualitativa,
cuantitativa, estratégica y transaccional. Desafios.

Bibliografia Basica

4.1. (L23) LEON, O Cap. 5; (L45) HAMMOND y Otros Cap 3.

4.2. (L48) BONATTI P y otros Cap 8; (A11) KAHNEMAN y TVERSKY.

4.3. (L48) BONATTI Py otros Cap 8; (L45) HAMMOND y Otros Cap 7 y 8; (L21)
LAZZARI, MACCHADO Y PEREZ Cap.8 y 9; (A5) ETZIONI, A.

4.4. (A48) ARELLANO RODRIGUEZ, M.
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Bibliografia Ampliatoria
4.1.(A30) PAVESI, P; (L44) AVENBURG, D. y otros Cap.1
4.2. P. PAVESI (34) Cap. 10;(L24) LINDLAY, DV Cap.4 vy 5.
4.3.(L23) LEON, O Cap. 8y 9;(A28) PAVESI, P; (L48) BONATTI P y otros Cap 7.

UNIDAD 5: El aporte de los modelos de Objetivo Unico

5.1.Los elementos del modelo de decisidn
Conceptualizacion de los modelo de decision. Clasificacion. Los elementos de la
decision en los modelos: objetivos, alternativas, eventos inciertos, propension a
suceder, resultados, criterios de decisién. Tipos de modelos aplicables a
diferentes areas estratégicas.

5.2. Resultados
Beneficios y costos para la decisién. Costo de oportunidad. Introduccién al
concepto de valor. Dimensién cualitativa de los resultados.

5.3. Decisiones en situaciones de certeza.
Problematica, caracteristica, limitaciones de los modelos e interpretacion critica
de los resultados obtenidos a la luz del planteo estratégico de la organizacién y
de los condicionantes al proceso decisorio. Aplicaciones Tecnoldgicas de uso
profesional.

5.4.Las herramientas de la teoria de la decision.
Matriz de decisién y sus variantes. Arbol de decisién. Proceso de decision:
etapas, informacién, horizonte, sensitividad, simulacién. Aplicaciones
Tecnolodgicas de uso profesional.

Bibliografia Basica

5.1. (A19) ONITCANSCHI, G.

5.2. (L34)PAVESI P. Cap. 8

5.3.. Tanto la bibliografia basica como la ampliatoria de este punto son
meramente enunciativas. (ver Observaciones Generales).

5.4.(L48) BONATTI P y otros Cap 4; (A12) MAGEE, J.; (A19) G.
ONITCANSCHI,G.

Bibliografia Ampliatoria

5.1. (A21) PAVESI, P

5.2.(A51) LIZASO, R; (A35) SHARMAN, P; (A38) TOME, R; (L15) GIMENEZ, C y
colab. (Enunciativo); (A23), (A24) PAVESI, P; (A34) SHANK, J.

5.3. Tanto la bibliografia basica como la ampliatoria de este punto son
meramente enunciativas. (ver Observaciones Generales). (L14) GALLAGHER y
WATSON, (L29) SAPETNITZKY, C y colab.

5.4. (L24) LINDLAY, D. V. Cap. 8; (A14) MATHESON, JE; (L23) LEON, O Cap.
7; (L34) PAVESI P. Cap. 6, 7y 9; (A54) CADAVAL, H. y LIZASO, R..

UNIDAD 6: La decisién con objetivos muiltiples

6.1. La decision con objetivos multiples.
Problematica y caracteristicas. Entender el conflicto de intereses y sus
restricciones Analisis vertical: cadena de medios a fines, articulando distintos
tipos de objetivos. Analisis horizontal o transaccion de objetivos. Maximizacion
local vs. Mirada global desde los valores.

6.2. Canjes equitativos
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Métodos racionales para adoptar soluciones de compromiso. Valoracién de las
alternativas. Problemas de ponderacion y medicién de los objetivos. Agregacion
de valores. Aplicaciones Tecnoldgicas de uso profesional.

Bibliografia Basica
6.1 y 6.2. (L23) LEON, O Cap. 6; (L48) BONATTI P y otros Cap 5;(A6)
HAMMOND, KEENEY y RAIFFA.

Bibliografia Ampliatoria
6.1y 6.2. (L22) LEAL,AG y otros; (L44) AVENBURG, D. y otros; ( A30) PAVESI,
P.

UNIDAD 7: La decisién en contextos inciertos

7.1. Anadlisis de sensibilidad. Introduccién en un contexto de riesgo e
incertidumbre.Su ubicacién y su aporte en el proceso decisorio

7.2. La economia de la informacién
Decision Bayesiana. El valor maximo de la informaciéon. La informacion
imperfecta. Influencia de la actitud frente al riesgo. La repeticion de la
informacion adicional. Componentes del costo y valor de la informacién
adicional.

7.3.Decision en situaciones competitivas: la negociacion y la teoria de los juegos
Conceptualizacion y elementos. Juegos de cooperacion. Juegos de conflicto
puro: suma cero. Estrategias puras y mixtas. Reglas de confeccion del tablero. El
punto de equilibrio. Juegos de cooperacién y negociacion.

Bibliografia Basica

7.1. (L48) BONATTI P y otros Cap 6.

7.2. (L48) BONATTI P y otros Cap 9.

7.3. (L34) PAVESI P. Cap. 13; (L47) COHEN H.;CARRETTON S. (A 44); SOTO
A. (A 45); PARRA E. (A 46).

Bibliografia Ampliatoria

7.1.(21) LAZZARI, MACCHADO Y PEREZ Cap. 4. (L23) LEON, O Cap. 9;.

7.2. (L24)LINDLAY, DV Cap. 5 a 7; (L34) PAVESI P. Cap. 11; (21) LAZZARI,
MACCHADO Y PEREZ Cap. 2y 3; (L23) LEON, O Cap. 8 Apéndice.

7.3. (A52) CADAVAL H y LIZASO R. ; (L49) DZESDENER, M y otros Cap. 6;
(L13) FISHER vy otros; FISHER, URY y PATTON (L 12); (L 39) FISHER y
ERTEL; (L3) DAVIS, M.

Observaciones generales

¢ Elinventario bibliografico que se puntualiza en el apartado siguiente ha sido aqui
clasificado en basico y ampliatorio, atendiendo a la definicién de un nivel de lectura
obligatoria no superior a las 700 paginas, calculo realizado a partir de una
proyeccion de las horas de dedicacion presenciales y domiciliarias a la asignatura.

e Los temas vinculados a la Psicologia de la Decisién y del Decididor seran
coordinados por Profesores invitados de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional de Mar del Plata, con fin de introducir al estudiante en la riqueza del
abordaje interdisciplinario de la problematica organizacional.
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e En la Unidad 5, los temas correspondientes al punto5.3, se retoman en esta
asignatura desde la perspectiva de su interpretacion profunda, a partir de un analisis
critico en su aplicacion a la realidad organizacional. La bibliografia recomendada en
tales casos puede ser sustituida por aquella que el estudiante considere pertinente,
en funciéon de haber orientado su introduccién a tal topico en alguna asignatura
previa.

3.3. Bibliografia basica y ampliatoria

Libros

AVENBURG, Daniel, LAGUIA, Carolina, RUOCCO, Luis y ZIVELONGHI, Silvana,
Bueno, Bonito y Barato. Arte y técnica para la toma de decisiones multiobjetivo, 2011,
Buenos Aires, Malke Editorial. (L43)

BONATTI, Patricia (Coordinadora), Teoria de la Decision, 2011, Buenos Aires, Prentice
Hall — Pearson Education Argentina. (L47)

BROWN, Marvin. La ética en la empresa. Estrategias para la toma de decisiones, 1992,
Buenos Aires, Editorial Paidés.(L1)

COHEN, Herb, Todo es negociable, 1993, Editorial Planeta.(L46)

CORTINA, Adela, Etica de la empresa, 1994, Madrid, Editorial Trotta.(L2)

DAVIS,M. Teoria del juego, 1971, Madrid, Editorial Alianza.(L3)

DE BONO, Edward, Ideas para profesionales que piensan, Buenos Aires, 1991,
Editorial Paidds.(L4)

DEL SOL, Patricio. Evaluacion de Decisiones estratégicas, 1999, Santiago de Chile,
Editorial McGraw Hill.(L5)

DRUCKER, Peter F, Direccién de instituciones sin fines de lucro, 1992, Buenos Aires,
Editorial El Ateneo.(L6)

DRUCKER, Peter F, Las Nuevas Realidades, cuarta edicion 1992, Buenos Aires,
Editorial Sudamericana.(L8)

DRUCKER, Peter. La Gerencia de Empresas. Editorial Sudamericana 32
reimpresion.(L7)

DZESDENER, Mario, EVELSON Abel y DZESDENER, Mario. Técnicas cuantitativas
aplicadas a las decisiones en la economia de la empresa, Buenos Aires, Editorial El
Coloquio.(L48)

ETKIN, Jorge y SCHVARSTEIN, Leonardo , I/dentidad de las organizaciones, 1992,
Buenos Aires, Editorial Paidés.(L11)

ETKIN, Jorge, Capital Social y Valores en la organizacion sustentable. El deber ser,
poder hacer y la voluntad creativa, 1ra. Edicién. 2007.Buenos Aires, Editorial
Granica.(L49)

ETKIN, Jorge. Gestion de la complejidad en las organizaciones. 2003, México, Editorial
Oxford University Press.(L10)

ETKIN, Jorge. Politica, gobierno y gerencia de las organizaciones. 2000, Chile, Editorial
Prentice Hall.(L9)

FISHER Roger, ERTEL Danny. Si, de acuerdo en la practica, Bogota, Editorial Norma.
(L38)

FISHER, R. y BROWN, Scott. Cémo reunirse llevando unarelaciéon que lleve al si, 1993,
Editorial Deusto.(L13)

FISHER, R., URY, W y Patton, R. Si...de acuerdo. Como negociar sin ceder, 1993,
Editorial Norma.(L12)

GALLAGHER y WATSON, Métodos cuatitativos, Editorial Mc Graw Hill (L14)
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GIMENEZ, Carlos M. Y colaboradores. Costos para empresarios, 1995, Buenos Aires,
Ediciones Macchi.(L15)
HAMMOND, John S., KEENEY Ralp L. Y RAIFFA, Howard, Decisiones Inteligentes,
2002, Barcelona, Editorial Gestion 2000.(L41)
HAMMOND, John S., KEENEY Ralp L. Y RAIFFA, Howard, Decisiones inteligentes.
Guia préactica para tomar mejores decisiones. 2002, Barcelona, Gestién 2000.(L44)
HARRINGTON, James, HOFFHERR, Glen y REID Robert P. Herramientas para la
creatividad. 1999, Santa Fe de Bogota, Editorial Mc Graw Hill.(L16)
HARVARD BUSINESS PRESS, Manejar su Tiempo, 2009, Serie Pocket Mentor,
Editado por Impact Media Comercial S.A.(L40)
HILL, Charles W. y JONES, Gareth R. , Administracion Estratégica un enfoque
integrado, 1996, Santa Fe de Bogota, Editorial Mc Graw Hill.(L35)
HOCK, Dee. ElI nacimiento de la era cadrdica. 2001, Buenos Aires, Editorial
Granica.(L17)
HOENES, Avelina y otros, Toma de decisiones eficaces.1995, Madrid, Ediciones Diaz
de Santos S.A.(L45)
KAHNEMAN, Daniel, Pensar rapido, pensar despacio, 2012, Buenos Aires, Editorial
Debate.(L42)
KASTIKA, Eduardo, Desorganizacion Creativa, Organizacion Innovadora, 2001,
Cérdoba, Ediciones Macchi.(L37)
KASTIKA, Eduardo. Innovacién y creatividad en los negocios. 2000, Buenos Aires,
Editorial Coyuntura SAC — Mercado.(L18)
KEPNER, Charles H y TREGOE, Benjamin B. El nuevo directivo racional. 1994,
México, Editorial Mc Graw Hill.(L19)
KOLB, David, RUBIN Irving y MCINTYRE, James M., Psicologia de las Organizaciones,
1993, México, Editorial Prentice Hall. Partes pertinentes: Toma de decisiones en la
organizacién (Vroom, Victor H, Pounds, William Y Thompson, James, paginas 35 a 92);
Toma de decisiones en grupos (Rubin, Irving M. Y Beckhard Richard, p.(L20)
LAZZARI, L., MACHADO, E y PEREZ, R. Teoria de la decision fuzzy.1998, Buenos
Aires, Ediciones Macchi.(L21)
LEAL, A.G.; SANCHEZ-APELLANIZ, M.; ROLDAN, J.L. y VAZQUEZ, A.E. . Decisiones
empresariales con criterios multiples. Ayudas practicas para la Direccion. 1995, Madrid,
Editorial Piramide. (L22)
LEON, Orfelio G. Tomar decisiones dificiles. 2001, Madrid, Editorial Mc Graw Hill.(L23)
LINDLAY, D.V. Principios de la Teoria de la decision, 1977, Barcelona, Editorial
Vincens-Vives.(L24)
MARUYAMA, Margoroh. Esquemas Mentales Gestion en un medio multicultural. 1998,
Caracas, Ediciones Dolmen.(L36)
MATURANA, Humberto. Transformacién en la Convivencia, 1999, Santiago de Chile,
Dolmen ensayos.(L25)
MILANO, Antonio, Resolucion de problemas y toma de decisiones, 1993, Ed.
Macchi.(L34)
MINTZBERG, Henry, El Poder de la Organizaciéon, 1992, Barcelona, Editorial
Ariel.(L39)
MINTZBERG, Henry, La naturaleza del trabajo Directivo, 1992, Barcelona, Editorial
Ariel.(L26)
MORIN, Edgar, Introduccién al pensamiento complejo, 1995, Barcelona, Editorial
GEDISA.(L27)
PEREZ LOPEZ, Juan A., Liderazgo y ética en la direccion de empresas. La nueva
empresa del siglo XXI, 1998, Bilbao, Editorial Deusto.(L28)
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SAPETNITZKY, Claudio y colaboradores, Administracion Financiera de las
Organizaciones, 2000, Buenos Aires, Ediciones Macchi.(L29)

SCHLEMENSON, Aldo. La perspectiva ética en el analisis organizacional : un
compromiso reflexivo para la accion. 1990, Buenos Aires, Editorial Paidés.(L30)
SENGE, Peter M. La quinta disciplina, 1993, Barcelona, Espafia, Editorial
Granica.(L31)

SIMON, Herbert. EI Comportamiento Administrativo, Valencia 22 Edicion, Editorial
Aguilar.(L32)

SIMON, Herbert. La Nueva Ciencia de la Decision Gerencial. Editorial El Ateneo.(L33)

Articulos

ARANA,M Y FOUTEL,M “Decisiones estratégicas en la Universidad: reflexiones acerca
del vinculo racionalidad poder”, VII Coloquio Internacional sobre Gestién Universitaria
de América del Sur Dic de 2007. (A39)

ARELLANO RODRIGUEZ, M. “Sistemas de Informacion: ;adecuacion a los cambios
tecnoldégicos o herramientas de gestion?”, Revista de Ciencias Sociales, XIV(3): 531.
2008. (A48)

ARGYRIS, Chris, “Barreras Interpersonales para la adopcion de decisiones”, La Toma
de Decisiones, Harvard Business Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto, paginas 65
a 106.(A1)

AVENBURG, D “El proceso decisorio”, Publicaciones Facultad de Ciencias Econémicas
UBA, pag. 211-233 (A49)

BARBISAN, R. y FOUTEL, M. “La creatividad como condicionante en las decisiones
estratégicas académicas”, Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina. XVII Coloquio Internacional de
Gestion Universitaria, Mar del Plata, 2017 (A55).

BARBISAN, R. y FOUTEL, M. "Reconfiguraciones en el area académica universitaria y
su impacto en la gestion estratégica”, 2017.

BERTOLETTI, Mario, “Economia de la Informacién”, Revista Administracion de
Empresas, Tomo Il, Paginas 1057-1091.(A2)

CADAVAL, Hebe A. y LIZASO, Ricardo E. “Matrices de decision”, Publicaciones
Facultad de Ciencias Econdmicas UBA, 173, 2003. (A54)

CADAVAL, Hebe A. y LIZASO, Ricardo E. “Teoria de los Juegos”, Publicaciones
Facultad de Ciencias Econémicas UBA, 246 bis. (A52)

CARRETTON, Stella Francés. “La utilizacion de las matematicas en la Economia del
ano 2000”, Paginas 77/83, "La utilizacion de las matematicas en los modelos de
negociacion", Universidad de Extremadura. (A44)

DOMINGO, Antonio “Ladrones de Tiempo”, 2005, Ediciones Exito en la Red. (A41)
DRUCKER, Peter F. “La Decision eficaz’, La Toma de Decisiones, Harvard Business
Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto, paginas 1 a 22. (A3)

ETKIN, Jorge, “El potencial ético de las organizaciones”, trabajo presentado en el
Seminario Internacional Los desafios Eticos del desarrollo, organizado por la Iniciativa
Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo del Banco Interamericano de
Desarrollo. (A4)

ETZIONI, Amitai, “La adopcion de decisiones humilde”, La Toma de Decisiones,
Harvard Business Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto, paginas 49 a 64. (A5)
FOUTEL , M y MUSTICCHIO, C.A. "Reflexiones acerca de las decisiones de los
maximos decisores en el partido de General Pueyrreddén" Anales del XVII Congreso
Nacional de Profesionales en Ciencias Econdmicas, Cérdoba, 3 al 5 de Setiembre de
2008, Area 4: Administracion. (A40)
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FOUTEL, M y MUSTICCHIO, C.A. "Reflexiones acerca de la importancia de la
informacion para la toma de decisiones efectivas bajo el paradigma de complejidad".
2das Jornadas Nacionales y 1ras Internacionales de Investigacion en Organizacion y
Desarrollo Econémico, San Juan, 30 de junio al 2 de julio de 2010, Nucleo Tematico:
Administracién y Contabilidad — Fortalecimiento de la Pequefa y Mediana empresa, su
adecuacion a los requerimientos actuales. (A47)

HAMMOND, John S., KEENEY Ralp L. Y RAIFFA, Howard, “Canjes equitativos: un
método racional para adoptar soluciones de compromiso”, La Toma de Decisiones,
Harvard Business Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto, paginas 23 a 48. (A6)
HAMMOND, John S., KEENEY Ralp L. Y RAIFFA, Howard, “Las trampas ocultas en la
adopcion de decisiones”, La Toma de Decisiones, Harvard Business Review, 2002,
Bilbao, Ediciones Deusto, paginas 159 a 188. (A7)

HARRINGTON, James, HOFFHERR, Glen y REID Robert P. Herramientas para la
creatividad. 1999, Santa Fe de Bogota, Editorial Mc Graw Hill. Cap 12. (A42)
HAYASHI, Alden M., “Cuando confiar en el instinto”, La Toma de Decisiones, Harvard
Business Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto, paginas 189 a 210. (A8)
HODGSON, Anthony M. “La utilidad de trabajar con escenarios”, Revista Gestion, V7
N° 1, Enero-Febrero 2002, pagina 84. (A9)

KAHNEMAN y TVERSKY “Psicologia de las preferencias”, en Investigacion y Ciencia,
Publicacion N°160 del Centro de Estudiantes de Ciencias Econémicas, FCE, UBA.
(A11)

KASTIKA, Eduardo, “Creatividad y toma de decisiones”, Management Herald, Numero
3, Octubre de 2002, paginas 4 y 5. (A10)

KASTIKA, Eduardo. Innovacion y creatividad en los negocios. 2000, Buenos Aires,
Editorial Coyuntura SAC — Mercado. (A43)

LIZASO, Ricardo E. “Costos para la toma de decisiones”. Publicaciones Facultad de
Ciencias Econdmicas UBA, sobre la base de articulo presentado al VII Congreso de
Profesionales en Ciencias Econdémicas. (A51)

MAGEE, J. “Arboles de decision para la formulacién de decisiones”, en GROFF y
MUTH Modelos de decision, 1974, Buenos Aires, El Ateneo. (A12)

MARTINEZ NOGUEIRA, Roberto. "Empresas familiares: una mirada multidisciplinaria”.
Revista Alta Gerencia T° Il pags. 37/50. (A13)

MATHESON, J.E. “La Practica del Analisis de Decisiones: Ejemplos y Ensefianzas”.
Informacion Comercial Espariola, Noviembre 1982, pp. 11-20. (A14)

MATURANA, Humberto, “Amor y Democracia”, Revista Uno Mismo, 20 de agosto de
1991, Instituto de formacion matriztica, http://www.matriztica.org/555. (A15)
MENGUZZATO, M. : “Las decisiones en la empresa”’. Quadern de treball, n°82,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, 1986, Universitat de Valéncia.
(A16)

MENGUZZATO, M. “Las variables Soft en la Direccion Estratégica”. Revista de
Economia y Empresa, Vol. IX, 1989 b, pp. 113-124. (A17)

MINTZBERG, Henry. "Una cuestién de equilibrio.Balancear las ganancias para los
accionistas con la funcién social que debe cumplir la empresa: un desafio
insoslayable.”, Revista Gestién, V3 N° 2, marzo - abril 1998 , paginas 164 a 167. (A18)
MUSTICCHIO, Carlos A. “Gestién del cambio a través de inteligencias multiples”,
Anales de las Décimas Jornadas Nacionales de Docentes e Investigadores
Universitarios de Recursos Humanos; Tandil, 2005.(A55)

ONITCANSCHI, Guillermo, “Notas sobre elementos de decisién”, Publicacién de la
Céatedra N°151 del Centro de Estudiantes de Ciencias Econdmicas, FCE, UBA. (A19)
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PARRA, Eleonora. "Teoria de los Juegos en la Negociacion: ;Jugando a Negociar o
Negociar Jugando?", Revista de Ciencias Sociales, Paginas 172/188, Universidad de
Zulia, Venezuela, , septiembre/diciembre 2005. (A46)
PAVESI, P “Decidir en el desorden”, Publicaciones Facultad de Ciencias Econémicas
UBA, pag. 26 a 29. (A50)
PAVESI, P “Reglas de decision alternativa®, Publicaciones Facultad de Ciencias
Econdmicas UBA, 162. (A53)
PAVESI, Pedro (compilador), “Psicologia de la Decision”, Publicacion de catedra N°155
del Centro de Estudiantes de Ciencias Econdmicas, FCE, UBA. De las lecturas
incluidas se recomienda centrar la atencién sobre: PAVESI, Pedro “Psicologia de la
Decision: acerca de Ulises, paradojas y violaciones; SIMON, Herbert “Visiones
alternativas de la racionalidad”; LINDBLOM, Charles “La ciencia de salir del paso”;
TVERSKY, Amos y KAHNEMAN, Daniel “La estimacion de la incertidumbre: heuristica
y sesgos”; TVERSKY, Amos y KAHNEMAN, Daniel “Alternativas, valores y marcos de
referencia”; TVERSKY, Amos y KAHNEMAN, Daniel “Elementos principales del modelo
descriptivo de comportamiento de los individuos ante situaciones de decision bajo
riesgo”. (A31)
PAVESI, Pedro, “Analisis de sensitividad”, Publicacion de catedra N° 163 del Centro de
Estudiantes de Ciencias Economicas, FCE, UBA y en Revista Contabilidad y
Administracién Tomo IV paginas 281 a 298 y 429 a 461. (A20)
PAVESI, Pedro, “Cinco lecturas practicas sobre el decidir’, Publicacién de catedra N°
166 del Centro de Estudiantes de Ciencias Econdmicas, FCE, UBA y en Alta Gerencia
Tomo | Afio | paginas 15 a 31. (A21)
PAVESI, Pedro, “Consideraciones acerca de la teoria del decididor”, Lecturas de la
Teoria de la Decision |, paginas 19 a 46, Ediciones Nueva Técnica SRL. (A22)
PAVESI, Pedro, “El costo de oportunidad: aplicaciones”, en Revista Contabilidad y
Administracion Abril 1980, Tomo VI, paginas 493 a 514. (A24)
PAVESI, Pedro, “El costo de oportunidad”, en Revista Contabilidad y Administracion,
Tomo VIII, paginas 161a 199. (A23)
PAVESI, Pedro, “El Universo y su comportamiento”, Publicacion de catedra N° 154 del
Centro de Estudiantes de Ciencias Economicas, FCE, UBA. (A25)
PAVESI, Pedro, “Estructuras bayesianas”, Publicacion de catedra N° 161 del Centro de
Estudiantes de Ciencias Econdmicas, FCE, UBA. (A26)
PAVESI, Pedro, “La Decision”, Publicacién de catedra N° 150 del Centro de
Estudiantes de Ciencias Econdmicas, FCE, UBA. (A27)
PAVESI, Pedro, “La incertidumbre del universo”, Publicacion de catedra N° 152 del
Centro de Estudiantes de Ciencias Econdmicas, FCE, UBA. (A28)
PAVESI, Pedro, “Lecturas sobre decision, libre albedrio y razéon”, Publicacion de
catedra N° 860 del Centro de Estudiantes de Ciencias Econémicas, FCE, UBA. Incluye:
SHACLE, George Decision, orden y tiempo, Capitulos 1,2,3 y 6; BUNGE, Mario “Elogio
de la indecision”; VARGAS LLOSA, Mario, “Historicismo vy ficcion”; BORGES y SIMON
“‘Los extremos del Ilaberinto” (originalmente publicado en Revista Ciencias
Administrativas paginas 1 a 89); MARTINEZ NOGUEIRA, Roberto “El destronamiento
de la razon”. (A29)
PAVESI, Pedro, “Objetivos multiples y en conflicto”, Publicacion de catedra Centro de
Estudiantes de Ciencias Econdmicas, FCE, UBA. (A30)
RAIFFA, Howard, “The art and science of negotiation”, Belknap Press of Harvard
University Press, 1982, paginas148 a 163. (A32)
RIBES PONS, Angel, “Etica, excelencia y calidad total”, Deusto Business Review, N°
84, pagina 48. (A33)
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SHANK , John ; “Con el foco en el mercado”, Revista Gestién, V5 N° 3, Mayo-Junio
2000, pagina 34 (A34)

SHARMAN, P. “ Costeo basado en la actividad ABC”, Revista Costos y Gestién, Tomo
[, N° 10. (A35)

SOTO, Antonio. "Teoria de los Juegos: Vigencia y Limitaciones", Revista de Ciencias
Sociales, Paginas 497/526, Universidad de Zulia, Venezuela, enero/abril 2004. (A45)
STRYKER, Perrin, “; Puede analizar este problema?”, La Toma de Decisiones, Harvard
Business Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto, paginas 107 a 124. (A37)
STRYKER, Perrin, “Cémo analizar ese problema”, La Toma de Decisiones, Harvard
Business Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto, paginas 125 a 158. (A36)

TOME, R. “ABC El costeo por actividades”. Revista Costos y Gestion Tomo |, N° 2.
(A38)

Pdginas web de interés en toma de decisiones

Se sefalan algunas direcciones a titulo ejemplificativo, aunque se incentivara la
basqueda por parte de los estudiantes como parte de la tarea de co-construccion de
una base de conocimiento:

v INFORMS: Institute for Operations Research and Management Science :
http://www.informs.org
Society for Judgment and Decision Making: http://www.sjdm.org
The George Washington University — Society for Medical Decision Making
(enfoqueaplicado): http://www.smdm.org
European Asociation for Decision Making: www.eadm.eu
En la siguiente direccién de la DecisionAnalysisSociety:
http://www.faculty.duke.edu , se pueden encontrar conexiones con una
veintena de sociedades internacionales de toma de decisiones, consultoras
vinculadas a la materia y un gran numero de departamentos universitarios,
institutos de investigaciéon y otras fuentes relacionadas. Este sitio web
promueve el desarrollo y uso de métodos ldgicos para mejora de la
racionalidad en la toma de decisiones en organizaciones publicas y privadas,
incluyendo modelos de decision en condiciones de incertidumbre o de
objetivos multiples, técnicas de analisis de riesgo, estudios interdisciplinarios
descriptivos y experimentales sobre el comportamiento del decididor,
herramientas de analisis para decisiones estratégicas; técnicas para
facilitacion de decisiones grupales; informacion sobre software de aplicaciéon
y sistemas expertos como soporte al proceso decisorio, entre otros.

A las direcciones anteriores podrian afadirse (en espafol) las correspondientes
a la Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de Madrid y de la Universidad
Autonoma de Barcelona, el Departamentd'Organitzaciéd’'Empresas de la
UniversitatPolitecnica de Catalunya y el Departamento de Ciencias Experimentales e
Ingenieneria de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

Asimismo, con respecto al marco ético en que esta inmerso el proceso decisorio,
se recomienda consultar www.iadb.org.

Para acceder a articulos de management de actualidad, sélo a titulo
ejemplificativo, www.wobi.com (sitio de World of business Idea) o el sitio
www.mercado.com.ar, porque presenta interesantes analisis de autores nacionales.

v
v

AN
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También puede resultar de interés, www.gestiopolis.com, una comunidad de
estudiantes latinos donde no soélo pueden acceder a material de actualidad en la
materia sino también enviar articulos para su publicacién.

Finalmente, en sitios como www.iadb.org que permite acceder a informes
econdmicos y andlisis sectoriales se puede acceder a informacion relevante a la hora
de analizar el universo de la decision y sus condicionantes.

Se reitera que esta ndmina es a titulo meramente ejemplificativo, aunque se ha
preservado deliberadamente la mirada interdisciplinaria desde la cual se pretende
abordar el dictado de esta asignatura.

4. Descripcién de Actividades de Aprendizaje.

El Plan de trabajo de esta materia, estd basado, como explicaramos en detalle
en el apartado 3.1.3, en las siguientes decisiones estratégicas y metodoldgicas:
- Organizacion modular y gradual del contenido.
- Integracion e interrelacion con las catedras de las especialidades
en administracion y afines y/o complementarias.
- Vinculacion directa a la realidad organizacional argentina.
- Participacion activa del estudiante.
- Estimulo de trabajos grupales
Se busca fomentar en el estudiante un estudio critico de los temas, ensefiandole
a cuestionar las verdades admitidas, a definir y defender sus propias ideas y a
potenciar su iniciativa. Dado que no se puede abordar en el curso todo lo que
entendemos que el estudiante debiera saber, las actividades pedagdgicas
desarrolladas por el docente se orientaran hacia la ensefanza de cémo aprender de
forma eficaz por uno mismo, y cdmo adaptarse criticamente a la evolucion del
conocimiento cientifico, la tecnologia y las exigencias del entorno.

Respecto del estudiante, la idea es erigirlo en el principal protagonista de su
propio proceso de aprendizaje, lo que pasa por estimular una actitud mucho mas activa
y participativa en dicho proceso.

Cabe aclarar que dada la asignacién horaria semanal de la asignatura (4 horas)
y la variedad y complejidad de conceptos incluidos en la materia, se ha optado por
analizar, bajo modalidad presencial, los temas centrales, procurando ejemplificar y
realizar actividades que permitan a los estudiantes visualizar el vinculo de tales
conceptos con la realidad organizacional en que se hallan inmersos.

La forma de trabajo sera tanto individual como en grupo, optando por una u otra
en funcién de que la tarea a desarrollar y su contenido sea mas o menos amplio; en
cualquier caso, la forma de trabajo sera especificada de antemano por el docente
auxiliar.

Dado que la asignatura esta concebida para que sea abordada desde un punto
de vista tanto tedrico y como practico, su desarrollo se va a configurar a través de
clases tedrico practicas. Las clases no solo permitiran al estudiante poner en practica
los conocimientos adquiridos, sino también poner de manifiesto su capacidad para
trabajar en grupo y sus habilidades de comunicacion interpersonal. En este sentido el
propoésito de las clases estara orientado a un aprendizaje significativo creando
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“aquellas circunstancias que conducen al aprendizaje relevante”! a partir de la
resolucién de un caso y/o el comentario de algun articulo, y/o la “practica reflexiva”'?
y/o el desarrollo de alguna otra actividad planteada que permita mediar posibilitando en
términos de Ferry (1997) orientar la dinamica en el proceso formativo'.

Con el desarrollo de los trabajos practicos se busca lograr una integracion de
conceptos que permita una adecuada transferencia de los mismos a la toma de
decisiones y a la conduccion de organizaciones, tanto desde la 6ptica de un rol de linea
como de asesoramiento y/o consultoria. La idea es que el estudiante aprenda a confiar
mas en su razonamiento que en su memoria, a desarrollar su capacidad de encuadrar
situaciones en estructuras conceptuales procesables, a ejercer mas su reflexion
sistematica que la descripcidn anecdética, a orientar mas su energia al abordaje de las
decisiones no estructuradas que a las decisiones programadas, pudiendo procesar lo
impensado y emergente.

Actividades a través del Campus Virtual.

Se plantea como una modalidad complementaria de la presencial que implicara,
siguiendo a Hanna, planificar las diferentes interacciones que el entorno ofrece:
estudiante-docente, estudiante—estudiante y estudiante-contenido asi como podrian
también considerarse las interacciones entre el estudiante y un experto en la materia o
entre el estudiante y el entorno tecnoldgico ofrecido.

Las expectativas de la catedra estan relacionadas con el logro de un ambito de
aprendizaje comunitario caracterizado por “una escucha activa” , el respeto y la
aceptacién de la diversidad en el criterio y abordaje de problemas que genere un marco
de libertad para expresar diferentes perspectivas u opiniones y una mayor
responsabilidad y autodisciplina a lo largo del proceso. En definitiva, se aspira a lograr
la consolidacion de un grupo altamente motivado para la interaccion mutua, que incluya
la posibilidad de compartir conocimientos y experiencias tanto anteriores como aquellas
gue se van generando en el transcurso del aprendizaje.

5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones parciales.

En razén de lo ajustado que resulta el cronograma que se propone para
desarrollar las actividades previstas para la materia, la catedra no reprogramara las
explicaciones doctrinarias y/o exposiciones grupales con debate conducido, que se
suspendan por causas externas (paros, cortes de luz, etc.). No obstante ello, los temas
involucrados en dichas suspensiones, podran ser objeto de consulta por parte de los
estudiantes y presentaran una dedicacion adicional a través campus virtual, dada la
condicion de inclusion en las evaluaciones.

11 DON FINKEL, “Dar clases con la boca cerrada”, Barcelona, 2008.

12 PERRENOUD P., “Desarrollar la practica reflexiva en el oficio de ensefiar”, Editorial Grao, 2004,
pag. 43.
13 ANIJOVICH R. y otros, “Transitar la formacion pedagodgica. Dispositivos y estrategias”, Editorial

Paidés.
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Clase Tentativo
1|lunes, 18 de marzo de 2019 Presentacién asigqatura- Relevamiento de
intereses y expectativas del grupo. Punto 1.1.
2 |jueves, 21 de marzo de 2019 Punto 1.1
3 [lunes, 25 de marzo de 2019 Punto 1.2.
4 |jueves, 28 de marzo de 2019 Feriado
5 [lunes, 01 de abril de 2019 Punto 2.1. y presentacion 2.2.
6| jueves, 04 de abril de 2019 Cierre punto 2.2y 2.3.
7 [lunes, 08 de abril de 2019 Punto 3.1 y presentacion 3.2.
8 |jueves, 11 de abril de 2019 Taller puntos 3.1 y 3.2. Cierre punto 3.2.
9/lunes, 15 de abril de 2019 f:\‘/ggigagig’r'] em‘pl,ri;r_ese”tac'on consignas
10 |jueves, 18 de abril de 2019 Feriado
11| lunes, 22 de abril de 2019 Punto 4.1y 4.2
12 |jueves, 25 de abril de 2019 ggﬁizgtualgs presentacion  de  Mapas
13 |lunes, 29 de abril de 2019 Primer Parcial
14 | jueves, 02 de mayo de 2019 Punto 4.3.y 4.4
15 |lunes, 06 de mayo de 2019 Punto 4.4y 5.1.
16 |jueves, 09 de mayo de 2019 Punto 5.2 y 5.3 - Entrega Notas 1er. Parcial
17 [lunes, 13 de mayo de 2019 Punto 5.3
18 |jueves, 16 de mayo de 2019 Punto 5.3
19 |lunes, 20 de mayo de 2019 Recuperatorio Primer Parcial
20 |jueves, 23 de mayo de 2019 Punto 5.3.
21 |lunes, 27 de mayo de 2019 Punto 5.4.
22 |jueves, 30 de mayo de 2019 Punto 5.4
23 |lunes, 03 de junio de 2019 Punto 5.4
24 |jueves, 06 de junio de 2019 cP;unto 6.1 - Repaso y presentacion de Mapas
onceptuales
25|lunes, 10 de junio de 2019 Segundo Parcial
26 |jueves, 13 de junio de 2019 6.1y 6.2
27 |lunes, 17 de junio de 2019 Feriado
28 | miércoles, 19 de junio de 2019 |Entrega notas 2do. Parcial
29|jueves, 20 de junio de 2019 Feriado
31 |lunes, 24 de junio de 2019 Punto 7.1.
32 |jueves, 27 de junio de 2019 Punto 7.2
33 |lunes, 01 de julio de 2019 Recuperatorio Segundo parcial
34 |jueves, 04 de julio de 2019 Punto 7.3
35 |lunes, 08 de julio de 2019 Feriado
36 jueves, 11 de julio de 2019 | Entrega calificaciones Recuperatorio 2do.
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Parcial

Presentacion resultados relevamiento

36 | lunes, 15 de julio de 2019 . L .
investigacién empirica.

37 |jueves, 18 de julio de 2019

Habilitante y primer llamado Examen Final

Segundo llamado Final

6. Procesos de Intervencion Pedagoégica.
6.1. Modalidades

Identificamos tres etapas generales, de fundamental importancia, sobre las que
es importante reflexionar si pretendemos conseguir un desarrollo adecuado de la tarea
a desempefiar por el docente de Teoria de las Decisiones para cumplir con su funcion
educativa y abordar el tema de estudio:

1. Objetivos que se pretenden alcanzar, teniendo en cuenta cual es la situacién de
la materia especifica a desarrollar dentro del marco estructural de la Universidad y el
Plan de Estudios.

Por ubicarse la asignatura cursandose en el ultimo cuatrimestre del ciclo profesional, se
requiere un enfoque integrador que permita al estudiante sintetizar criticamente, a la
vez que articular muchos de los conceptos vistos a lo largo de su formaciéon de grado
con la realidad de las organizaciones que seran su ambito de actuacion.

2, Determinacion y programacion temporal de los métodos a utilizar para su
consecucioén, lo que implica precisar no solo las tareas docentes a desarrollar sino
también el material didactico a emplear.

Dentro del material didactico podemos distinguir dos tipos:

o Lo que constituye material docente, directamente relacionado con la disciplina
objeto de ensefanza. Se trata, entre otros, de libros, articulos académicos o
periodisticos, apuntes, casos para discusion, videos; software de aplicacion
especificos para la resolucion de modelos considerados en la asignatura; links
de acceso a paginas de Internet que resulten afines al tema de analisis
considerando en este mismo sentido la conformacién de grupos o foros de
discusion virtuales y el correo electronico como via de intercambio directo y
permanente entre el estudiante y el docente.

o Los medios técnicos necesarios para facilitar la presentacion del material
docente y los contenidos a ftratar: pizarra, cafion para presentaciones en
powerpoint, video y computadora, entre otros.

El conjunto de alternativas entre las que optamos a la hora de desarrollar las
clases es variado. Cada alternativa ofrece una diferente combinacion de los principios
pedagdgicos del aprendizaje’ : Repeticién, Participacién, Relevancia, Transferencia y
Retroalimentacion. En base a esto se aspira a un abordaje tedrico — practico
intentando que las clases practicas permitan completar las clases tedéricas, anadiendo o
enfatizando aspectos que pueden haber pasado desapercibidos. Por otro lado, con
determinados métodos se acercara mas al estudiante a la realidad, dandole, de esta
forma, una vision mas completa de la disciplina.

14 WERTHER Y DAVIS, Administracion de Personal y Recursos Humanos”. Ed. Mc Graw Hill.
México, 1995.
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Entendiendo en términos de Don Finkel ™ que “...transmitir informacién desde la
cabeza del profesor hasta el cuaderno del alumno es un objetivo inadecuado para la
educacion”. Se detallan a continuacién un conjunto de técnicas o métodos que
utilizaremos en el desarrollo del curso:
o Clase participativa: cuestiones, ejercicios y problemas
Estudio de casos.
Trabajos de Investigacion Aplicada a empresas.
Reflexion y debate presencial y/o virtual sobre textos.
Reflexion individual y grupal sobre proyecciones audiovisuales.
Debates conducidos presenciales y virtuales.
Ejercicios practicos.
Explicacién doctrinaria.
Test conceptual.
Panel de invitados expertos.
Juego de roles.
Preparacion de Mapas Conceptuales.
Tutorias Presenciales y virtuales.
Generacion de una base de conocimiento
3. Evaluacién y control de los resultados obtenidos tras la ejecucion del programa:
Ello permitira conocer si se han alcanzado los objetivos marcados, siendo al
mismo tiempo un posible indicador de lo adecuado o no del método empleado. La
informacion derivada de esta etapa pasara a constituir experiencia del profesor que
sera utilizada en el desempefio de su continuada tarea como docente y emergera como
informacion relevante para la planificacion académica del ciclo lectivo subsiguiente.
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El material docente a emplear para el desarrollo de las clases practicas, que esta
debidamente especificado para cada una de las unidades en el programa analitico
sera:

¢ Bibliografia basica. Se trata de bibliografia que recoge los contenidos
a tratar en el tema correspondiente.

¢ Bibliografia complementaria. Implica un abordaje de los contenidos de
los temas quiza desde una perspectiva alternativa, sino que permitira tener
una vision mucho mas amplia y rica del topico objeto de interés o de alguno de
sus aspectos especificos.

e Lecturas recomendadas. Se trata de articulos publicados por
docentes, profesionales, expertos en la materia, o traducciones al castellano de
autores extranjeros también de prestigio, que permiten enriquecer,
complementar y en algunos casos ilustrar con ejemplos, los conocimientos
tedricos requeridos.

e Direcciones de Internet. Como apoyo a los contenidos teoricos vy
practicos de la materia, se considera importante aprovechar las oportunidades
que brinda el uso de Internet.

Asi, se apuntard una serie de direcciones de Internet relacionadas
genéricamente con la disciplina o particularmente con el tema objeto de estudio
cuya consulta permitira al estudiante conocer y constatar determinadas
cuestiones practicas y directamente conectadas con la realidad empresarial de

15 DON FINKEL. “Dar clases con la boca cerrada”. Barcelona. 2008.
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total actualidad, con el objetivo de construir una base de conocimiento del
Curso.

¢ Actividades que promuevan el desarrollo participativo. El uso de casos

como técnica docente mayoritaria a utilizar durante el desarrollo de la clase
practica presencial, es lo que permitira la puesta en practica de la mayoria de
los conocimientos tedricos adquiridos asi como el desarrollo de la capacidad de
trabajo en grupo y comunicacion interpersonal.
Las restantes técnicas propuestas se incluiran en general para evaluar el
seguimiento de los estudiantes a través de los grupos de discusion on line.

“ Los curricula se concretan en materiales didacticos diversos, entre nosotros casi en
exclusiva en los libros de texto, que son los verdaderos agentes de elaboracion y
concrecion del curriculum”. ®

Coincidimos en que la bibliografia seleccionada da concrecion al curriculum. Nosotros
elegimos estructurarla presentando un alto grado de detalle que a su vez da cuenta de
nuestras prioridades. En la Unidad 5, donde retomamos desde una mirada critica
Modelos de Decision aprendidos en asignaturas anteriores, dejamos la seleccién
bibliografica en manos del estudiante apelando a que tome su propia decision, en
tematicas que no entrafian mayores riesgos en cuanto al logro de los objetivos
fundamentales a alcanzar. La busqueda por atraer el interés de los estudiantes nos
lleva a explorar cada afio nuevos recursos como el debate virtual sobre un breve
pasaje de una reciente obra del Premio Nobel de Economia AmartyaSen (libro “La Idea
de la Justicia”, pags. 44 a 46) y otros recursos como foros, debates sobre temas de
actualidad disciplinar a través del Campus Virtual. La inclusiéon de paginas web con
articulos y videos en la némina de materiales didacticos sugeridos persigue idéntico
propdsito.

El principal desafio que debe plantearse un docente afectado a disciplinas como esta,
es el de crear una verdadera comunidad que como producto de una interacciéon mutua
constructiva logre articular un aprendizaje significativo. Debe guiar el proceso
motivando a los participantes en el deseo de arribar a soluciones a problemas reales
como fruto de una labor grupal critica, reflexiva, respetuosa y ordenada, introduciendo
en la medida de lo posible actividades que fomenten el "learningbydoing" (teoria
instruccional de Roger Shanck).

A través de esta propuesta se intenta superar una contradiccién oculta —en términos de
Caine&Caine - basica del modelo educativo que radica en la distancia entre los
aspectos declarativos de aquello que desde la educacion se hace o se pretende hacer,
cual es lograr el desarrollo del maximo potencial en los educandos, y los modelos
mentales que influyen y condicionan cada una de las acciones posteriores,
configurando muchas veces una dinamica darwinistica . Esto deriva en que se sientan
poco ayudados o estimulados y que pierdan gradualmente su capacidad de pensar
creativamente y de tolerar la vivencia de un mundo de riesgo, incertidumbre y
ambigledad. En una materia como “ Teoria de las Decisiones” no pueden los
estudiantes estar condicionados porque recibiran una mala calificacion si su
diagnéstico o informe, no obstante seguir los lineamientos o metodologias aprendidas,
presenta fallas o inconsistencias. Deben estar motivados por metas personales, de ahi
que se sugiera entre las alternativas propuestas la aplicacién al desarrollo de
proyectos propios o de una empresa familiar. Un sistema estructurado de recompensas
y castigos, coincidiendo con Kohn, es en esta instancia contraproducente, no
exploraran alternativas creativas y reflexivas de soluciéon a los problemas planteados,

16 Gimeno Sacristan. 1998:27
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intentaran para aprobar seguir lo que presumen es el criterio sostenido por el docente,
como si hubieran sido “programados” para ello.

6.2. Estrategias de integracion de los contenidos relevantes de la asignatura.

Dado que la integracién de los conocimientos es uno de los propdsitos
esenciales al dictado de esta asignatura, se propondran dos instancias de
integracién a través de andlisis de casos. Asimismo se propondra la
elaboracion de un Mapa Conceptual Integrador, con una entrega preliminar y
puesta en comun previa al primer parcial. Finalmente, al concluir el desarrollo
del programa, se solicitara una presentacion definitiva.

7. Evaluacion y Régimen de Promociéon (Segun OCA 1560/2011 y sus
modificatorias).

La evaluacion del estudiante constituye un paso indispensable en el seguimiento
de su proceso formativo; no obstante, la realizacion de las pruebas correspondientes
ha sido un tema objeto de intensos debates y controversias, quizas porque en la gran
mayoria de las ocasiones el concepto de evaluacidén se ha considerado bajo una éptica
muy estrecha. En este sentido, muy comunmente se pone énfasis de forma exclusiva
en los resultados finales y observables, dejando de lado el analisis y valoracién del
proceso de ensefanza. Muy al contrario, la evaluacién del aprendizaje debe situarse en
un horizonte educativo que permita un sistema de evaluacién y control mas globales.

En el contexto anterior, la evaluacion y retroalimentacion sera producto del
intercambio realizado en las clases presenciales y en la plataforma virtual en conjunto
con la etapa de cierre de cada actividad que realizara el docente. Por otra parte se
realizara una devolucién sobre los informes escritos que deban presentar los
estudiantes de manera grupal.

7.1. Criterios de Evaluacion.

En general, la evaluacién intentara medir el grado de comprension critica de los
temas por parte del estudiante y sus posibilidades de aplicacion de los mismos en el
ambito de las organizaciones. A estos efectos se tendra en cuenta la originalidad, la
precisidon conceptual y sustento tedrico de las soluciones propuestas, la relevancia de
los argumentos planteados, el poder de sintesis, el juicio critico y la capacidad de
expresar ideas en forma clara y comprensible.

En términos especificos, se procurara evaluar el nivel de logro los objetivos
planteados para cada unidad del programa.

Finalmente, se procurara identificar el grado de interés y motivaciéon que los
temas presentados despiertan en los estudiantes.

7.2. De los Parciales.
1. Dos evaluaciones parciales tedrico-practicas escritas.

2. Las evaluaciones parciales podran tener temarios acumulativos y duraran
como maximo cuatro (4) horas reloj en total, considerando tedrico y
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7.3.

7.4.

7.5.

practico. Cada uno de los examenes tendra un unico recuperatorio. La
nota obtenida en el examen recuperatorio reemplazara a la nota del
parcial correspondiente.

En las pruebas parciales se consignaran por escrito y previo al inicio, los
criterios de evaluacién y los requisitos de aprobacién. La nota final se
consignara en la evaluacion.

De las Actividades Pedagodgicas:

Seran calificadas cada una de las Actividades pedagdgicas como
aprobadas o desaprobadas.

Seran requisitos para la promocion la aprobacion de dos de tres
actividades pedagdgicas consistentes en:

1. Elaboracion y presentacion de un mapa conceptual, en grupos de
no mas de 5 integrantes, que integre los temas objeto de estudio
en la asignatura. Se realizaran dos presentaciones (escrita y oral),
una parcial referida a las cuatro primeras unidades y una final e
integradora de todos los temas.

2. Investigacion aplicada integrando un trabajo de relevamiento
individual y de reflexién grupal sobre caracteristicas y habitos para
decidir en empresas PYMES locales.

3. Practica en la toma de decisiones: En grupos de no mas de tres
personas, se debera elaborar un informe, que debera ser
presentado oralmente y que sera compartido en el campus
virtual.El mismo implicara la seleccién de una organizacién real y
una decision estratégica a los efectos de analizar:

a. El modelo de abordaje a utilizar;
b. Las fuentes de informacion, puntualizando restricciones en
el acceso a las mismas;
c. Condicionantes a la decision;
d. Conclusiones.

Evaluacion Habilitante:

1.

El objetivo de esta evaluacion es habilitar al estudiante para rendir el
examen final de la asignatura. Tendra derecho a rendirla el estudiante
que haya aprobado una evaluacion parcial teérico-practica y que haya
cumplido el requisito de aprobacion de las actividades pedagogicas
evaluables segun consta en el punto 8.2.

Tendra lugar en la primera fecha de examen final posterior a la
finalizacion de la cursada, y abarcara los temas centrales de la asignatura
sin consistir en un examen final. Le seran aplicables las normas referidas
a las evaluaciones parciales.

El examen habilitante versara sobre los temas incluidos en el parcial
desaprobado.

Examen Final de Cursado:

Estaran habilitados para rendir el examen final de cursado, los estudiantes que:
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7.6.

1. Habiendo aprobado los parciales, no reunan los requisitos exigidos
para promocionar.
2. Aprueben el examen habilitante.
Consistira en un examen oral y/o escrito, en el que se evaluara el contenido total
del programa.

Régimen de Promocioén.

Promocionara el estudiante que haya aprobado la totalidad de las evaluaciones

parciales, logrando una nota promedio de seis (6) 0 mas, y haya aprobado al menos,
dos de las actividades pedagdgicas evaluativas a los efectos del cursado y promocion,
instrumentadas.

1.7.

Régimen especial para estudiantes recursantes.

Dado que la asignatura pertenece al ultimo afo de la carrera, formando parte del

ultimo cuatrimestre del ciclo profesional, los estudiantes que cursan la misma se
encuentran en la etapa final de sus estudios de grado. La espera de un cuatrimestre
completo para acceder a recursar, creemos genera un costo social innecesario al
estudiante que no logre alcanzar la aprobacién de la asignatura en las instancias
actualmente establecidas, al producirse una dilacion en sus posibilidades de
graduacion. Por esta razon y dado que en esta instancia el estudiante ya cuenta con
una madurez y formacion que le permite abordar de manera auténoma el proceso de
aprendizaje se propone un régimen especial para aquellos estudiantes que hayan
alcanzado ciertos objetivos en su cursado original:

a) Aquellos estudiantes que hayan cumplido los requisitos requeridos para
acceder a los examenes finales de cursado y que no hayan logrado su
aprobacién en las fechas establecidas (ya sea por haber desaprobado o por no
haberse presentado) podran participar de un proceso de seguimiento tutorial
que la catedra ofrecera de manera continua. Estas actividades intentaran
propender a que el estudiante aborde adecuadamente los contenidos de la
asignatura. Los estudiantes que opten por esta modalidad podran presentarse
a rendir la asignatura en cada una de las fechas establecidas por la facultad
para rendir examenes finales de cursado de la misma. La evaluacion tendra las
mismas caracteristicas de los examenes finales de cursado labrandose un acta
en que conste la calificacion obtenida. La presentacion en cada instancia de
evaluacion constara como calificacion final de la asignatura.

b) Aquellos estudiantes que hayan cumplido los requisitos requeridos para
acceder al examen habilitante y que no hayan logrado su aprobacién en las
fechas establecidas (ya sea por haber desaprobado o por no haberse
presentado) podran participar de un proceso de seguimiento tutorial que la
catedra ofrecera de manera continua. Estas actividades intentaran propender a
que el estudiante aborde adecuadamente los contenidos de la asignatura. Los
estudiantes que opten por esta modalidad deberan rendir un examen escrito en
alguna de las fechas establecidas por la facultad para rendir exdmenes finales
de cursado de la misma. Este examen tendra caracteristicas similares a las
correspondientes al examen habilitante. La aprobacion de dicho examen dara
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derecho al estudiante a rendir la asignatura en las mismas condiciones
establecidas en el punto anterior. La presentacion en cada instancia de
evaluacion escrita constara como calificacion final de la asignatura.

8. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo
docente

Profesor Titular:
- Decisiones de disefio y actualizacién del PTD
- Supervision de la preparacion de Trabajos Practicos y actividades presenciales
y on line.
- Coordinacion del desarrollo del curso
- Dictado de clases teodricas
- Preparacion de temas para la Guia de Trabajos Practicos.
- Preparacion de actividades pedagogicas de seguimiento
- Preparacion de temas de examenes.
- Toma y correccion de examenes parciales, globales, habilitantes y finales.
- Planificacién y coordinacion de las actividades del Campus Virtual.
- Coordinacién de actividades tutoriales para recursantes.

Profesor Adjunto Interino:
- Colaboracién en el disefo y actualizacion del PTD.
- Preparacion de actividades presenciales y on line.
- Preparacion de la Guia de Trabajos Practicos.
- Preparacion de temas para los examenes parciales, habilitantes y finales.
- Coordinacién de auxiliares docentes.
- Dictado de clases teodricas.
- Correccion de actividades pedagodgicas de seguimiento
- Toma y correccion de examenes parciales, habilitantes y finales.
- Atencion del Campus Virtual.
- Coordinacién de actividades tutoriales para recursantes.

Ayudantes de Primera
- Atencién de una comision de trabajos practicos
- Correccion de actividades pedagodgicas de seguimiento
- Toma y correccion de examenes parciales, globales, habilitantes y finales, en
aspectos practicos.
- Atencion del Campus Virtual.

Actividades que se propone realizar en el periodo en que no se dicta el curso.

o Tutorias semipresenciales de integracion: Se implementaran clases tutoriales
presenciales, apoyadas por actividades virtuales a través de la plataforma
educativa disponible, para aquellos estudiantes en condiciones de rendir en los
llamados tercero y/o cuarto de examen final.

e Elaboracién de material docente: Se prevé generar un documento por periodo,
que se compartira en jornadas y congresos con colegas de la especialidad o de
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disciplinas afines, y que luego se incorporara a la bibliografia ampliatoria de la
presente asignatura.

e Formacién y elaboracion

a) Actividades de actualizacion

o Participacion en Congresos, Jornadas y Seminarios de la
especialidad.

o Participacion activa en las actividades desarrolladas por ADENAG
(Asociacion de Docentes Nacionales de Administracion General),
APUARH (Asociacién de Profesores Universitarios de Recursos
Humanos de la Republica Argentina) y Alta Gerencia.

o Reuniones de la catedra sobre avances bibliograficos de los
contenidos de la asignatura.

b) Actividades de formacién pedagdgica

o La catedra realizara reuniones especiales para autoevaluar su gestion
pedagogica, sobre la base de las encuestas a los estudiantes al final
del cuatrimestre.

o La Mg. Mariana Foutel y el Esp. Carlos Alejandro Musticchio
continuaran participando en los eventos y actividades académicas en
comun con el Centro de Investigaciones Multidisciplinarias en
Educacién de la Facultad de Humanidades (UNMdP) dirigido por el Dr.
Luis Porta.

¢ Investigacion:

o Se incentivara la generacién de propuestas de proyectos de investigacion de
estudiantes que hayan aprobado la materia, para aspirar a las becas de
estudiantes avanzado y/o de iniciacion.

o Se motivara a los estudiantes a que participen, con la tutoria de los miembros
de la catedra del Premio Kazilari (ADENAG), a entregarse en la Universidad
Nacional de Tucuman en el marco del 35 Congreso Nacional de Docentes
Nacionales de Administracion General.

o La Mg. Mariana Foutel, el Esp. Carlos Alejandro Musticchio y la Lic. Romina
Barbisan participan del Proyecto “La conciliacion Trabajo-Vida como factor de
Decision del ejercicio de la Profesion Académica: tensiones y oportunidades”.

e Extension y Transferencia

o La catedra presentara una propuesta sobre Factores Condicionantes para
una Toma de Decisiones Efectivas en Contextos de Crisis orientada al sector
empresario PYME y una reformulaciéon de tales contenidos orientados a
agentes del sector Publico en el Marco de La Escuela de Gobierno y
Administracién Publica.

o Elevara una propuesta a incluir en la oferta de capacitacion y transferencia
de la Secretaria de Extensién en temas de su competencia.



