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| ANO: [2018 _

1— Datos de la asignatura _
| Nombre | “PRACTICA PROFESIONAL TECNICA II”

[Codigo 2005 |

Tipo (Marque con una X)

Nivel (Marque con una X)

Obligatoria | X Grado X
Optativa Post-Grado
_ Area curricular a la que pertenece | Estructura y Organizaciones Turisticas |

| Departamento | Area de Turismo

[ Carrera/s | Tecnicatura Universitaria en Turismo

Ciclo o afio de ubicacién en | Basico, 3° afio, 2° cuatrimestre.
la carrera/s

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total Horas 64
Semanal | Horas 4

Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:
Teodricas Practicas

Horas Horas 3 1

Tedrico - practicas

Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de Cantidad de docentes
alumnos inscriptos

Cantidad de comisiones

Profesores Auxiliares Teodricas Practicas Tedrico-Pragticas
7 1 1 1
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2— Composicion del equipo docente ( Ver instructivo):

N° | Nombre y Apellido Titulo/s

1. | Lic. Llull, Sabrina Lic. en Turismo

2. | Lic. Mazucchi, Miximo - Lic. en Turismo
N° Cargo Dedicacidn Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)

T|As| Adj | JTP |[Al1 |A2{Ad|Bec| E { P | S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. | Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales

1. X X X 4 10 2 2 2
2. X X X 4 10 2 2 2

Plan de trabajo del equipo docente

1. Objetivos de la asignatura.

1- Familiarizarse con la terminologia basica, documentacién y formas de operar de las empresas prestadoras de servicios de transporte,
intermediacién turistica, informacion y servicios complementarios (alquiler de automoviles, servicios de guias e intérpretes, bancos, seguros,
etc.).

2- Analizar los servicios que se prestan desde la 6ptica de la organizacion, y desde la de la demanda, con el criterio de generacion de
servicios aptos para la satisfaccidn de necesidades.

3-Comprender la problematica de las empresas y de los servicios que producen, y lograr capacidad para generar propuestas creativas e
innovadoras.

4-Incorporar y familiarizarse con los diversos soportes técnicos de reservas de servicios turisticos, con el objetivo de brindar herramientas
necesarias para una mejor insercion laboral a futuro.

2. Contenidos minimos: .
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Servicios de transporte terrestre, aéreo y acuatico: tipos que se ofrecen y caracteristicas de cada uno. Formas de comercializacién y soportes
técnicos para su reservacion.

Pasajes y reservas, plazos para su obtencién y devolucion. Servicios de intermediacion. Operadores mayoristas que comercializan los
distintos servicios turisticos y condiciones de contratacion.

Caracteristicas de los servicios que ofrecen las agencias de viajes, condiciones generales de contratacién. Contrato de servicios turisticos.
Documentacion y requisitos de viaje.

Servicios complementarios. Tipos de servicios que se ofrecen y tipos que uca_mﬂm: generarse. Sistema de reservas de cada uno de ellos.
Nuevas modalidades de transporte, sistemas de reservas.

3. Bibliografia (basica y complementaria).

Programa Sintético:

UNIDAD |
DOCUMENTACION DE VIAJE. REQUISITOS MIGRATORIOS SEGUN DESTINO.

UNIDAD I

OPERADORES DE SALIDAS NACIONALES

OPERADORES DE SALIDAS INTERNACIONALES

OPERADORES DE SALIDAS GRUPALES NACIONALES E INTERNACIONALES

UNIDAD il
APTOUR. SOFTWARE DE GESTION OPERATIVO, ADMINISTRATIVO Y CONTABLE PARA AGENCIAS DE TURISMO.

UNIDAD IV

SALIDAS GRUPALES. SERVICIOS TURISTICOS QUE SE OFRECEN. COMERCIALIZACION Y SISTEMAS PARA SU RESERVACION Y/O
CANCELACION. REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES PARTICULARES. IMPREVISTOS Y POSIBLES SOLUCIONES DURANTE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

UNIDAD V

SALIDAS INDIVIDUALES. SERVICIOS TURISTICOS QUE SE OFRECEN. COMERCIALIZAION Y SISTEMAS PARA SU RESERVACION
Y/O CANCELACION. REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES PARTICULARES. IMPREVISTOS Y POSIBLES SOLUCIONES
DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
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UNIDAD VI

SALIDAS GRUPALES Y ACOMPANADAS, FORMAS DE COMERCIALIZACION, DIFUSION Y DE RESERVACION. REQUISITOS Y

CONDICIONES GENERALES PARTICULARES. IMPREVISTOS Y POSIBLES SOLUCIONES DURANTE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

UNIDAD VI et
EMPRESAS DE TRANSPORTE ACUATICO. CRUCEROS. FORMAS DE COMERCIALIZACION, DIFUSION Y DE RESERVACION,

REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES PARTICULARES. IMPREVISTOS Y POSIBLES SOLUCIONES DURANTE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.

UNIDAD VI

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. FORMAS DE COMERCIALIZACION, DIFUSION Y DE RESERVACION. REQUISITOS Y

CONDICIONES GENERALES PARTICULARES. IMPREVISTOS Y POSIBLES SOLUCIONES DURANTE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

UNIDAD IX

ASISTENCIAS AL VIAJERO. ANALISIS DE PRODUCTOS. FORMAS DE EMISION Y CANCELACION. FORMAS DE USO Y
ASESORAMIENTO DEL MISMO.

4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

Las clases seran tedricas y practicas. Los docentes desarrollaran los contenidos programéaticos mas relevantes para su comprension, siendo
facilitadores del conocimiento que sumado a los saberes y habilidades de los alumnos haran la construccion del desarrollo de contenidos.
Deseamos un alumno participante, activo, critico y comprometido con el proceso ensefanza aprendizaje.

Por lo expuesto se proponen las siguientes tareas que realizaran los alumnos:

1. La integracion de temas y su transferencia.

2. Andlisis de casos y aprendizaje basado en problemas.

3. Tareas de investigacion.

4. Resolucién de guias de estudio utilizando soporte técnico guiado por el docente.

5. Elaborar sintesis y efectuar analisis criticos fundamentados a partir del conocimiento de resultados obtenidos sobre investigaciones de un
mismo problema.

6. Incorporacion, analisis y familiarizacion con los soportes técnicos de reservas de servicios turisticos.
7. Teatralizaciones.

¥

£
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5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.

MES DE SEPTIEMBRE

DIA LUNES 3: S R

1. Clase de presentacion. R

2. Familiarizacién con los sistemas a trabajar.

3. Informacién sobre requisitos migratorios de destinos nacionales e internacionales.

4. Operadores mayoristas de cada servicio turistico.

5. APTOUR. Fichas de clientes. Presupuestos tipo, formatos recomendables. Carga de reservas. Emision de recibos.

DIA LUNES 10:
6. Salidas grupales nacionales y nacionales/regionales. Servicios que ofrecen, requisitos, itinerarios, formas de comercializacién y difusion.

Sistema de reservas de cada unc de ellos, segun cada operador mayorista. Condiciones generales de contratacién y cancelacion.
Formas de Pago.

DIA LUNES 17:

7. Salidas y servicios turisticos individuales. Servicios de transportes, hoteleria, traslados, excursiones. Servicios que ofrecen on line y off
line, requisitos, formas de comercializacion y difusion. Sistema de reservas de cada uno de ellos, segun cada operador mayorista.
Condiciones generales de contrataciéon y cancelacion. Formas de Pago.

DIA LUNES 24
8. Teatralizacidén con casos practicos de los conocimientos incorporados. Simulacion de contratacion de servicios.

MES DE OCTUBRE

DIA LUNES 1:

9. Salidas grupales acompafiadas. Formas de comercializacién y difusion. Sistema de reservas de cada uno de ellos, segun cada operador
mayorista. Condiciones generales de contratacion y cancelacion. Formas de Pago.
10. Repaso para la Primera Evaluacion.

DIA LUNES 8:
PRIMERA EVALUACION

DIA LUNES 15: FERIADO NACIONAL
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DIA LUNES 22:

11. Sistemas de Reservas de Cruceros. Navieras que se ofrecen y puertos de embarque. Sistema de reservas de cada uno de ellos, segtn
cada operador mayorista. Condiciones generales de contratacion y cancelacion. Formas de Pago.

L

DIA LUNES 29:
RECUPERATORIO PRIMERA EVALUACION.

MES DE NOVIEMBRE

DIiA LUNES 5;

12. Servicios complementarios. Alquiler de Autos. Empresas que comercializan el servicios, formas de comercializacién y sistemas de
reservas. Requisitos de cada una. Formas de Pago.

DIA LUNES 12:

13. Asistencia al viajero. Distintos productos de asistencias al viajero. Forma de cotizacion y reserva de cada tipo de producto. Cobertura de
cada uno. Sistema de reservas, requisitos, y formas de pago.

14. Teatralizacion con casos practicos de los conocimientos incorporados. Simulacion de contratacion de servicios.

15. Repaso para la Segunda Evaluacion.

DIA LUNES 19
SEGUNDA EVALUACION.

DIiA LUNES 26:
16. Simulacion situacion cotidiana en agencia de viajes. Role Playing con el docente y entre compafieros con manejo de sistema.

MES DE DICIEMBRE:

DIA LUNES 3:
RECUPERATORIO SEGUNDA EVALUACION.

DIA LUNES 10:
Cierre de notas y cierre de las practicas.

6. Procesos de intervencion pedagégica.




o UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA
1. Trabajo de investigacién: Indagacion bibliografica e informatica individual sobre un destino y armado de un paquete segun grupo

demanda dado. El docente sera tutor.

NmmEn_on_onmmommmm__wmo_o:qo_ou_ms:mno:m_ﬁcmo_ozmm Uﬂmﬁ_om?ﬂm lo ,w_mﬁo Bmzm:m_amammm_.mm<m_cmn_om_o_.;m_..ofmmo_cn_o:
del caso. I g

3. Sesion de Discusidn: Se realizara una puesta en escena de una Eov_m:,_mzom a resolver, se reuniran en grupos de 2 o 3 (como

maximo) y se debatira como resuelve cada grupo la problematica. Se analizara criterios y fundamentos de cada alternativa, siendo el
docente quien guie la misma.

6. Evaluacion
a. Requisitos de aprobacion:
La asignatura pertenece al Ciclo de Formacion General.

A los fines de la evaluacion, se aplicara el Régimen Académico vigente en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de acuerdo a OCA
1560/11.-

Promocionara la asignatura el alumno que cumplimente los siguientes requisitos:
a. Haber aprobado |a totalidad de las evaluaciones parciales, o sus recuperatorios, logrando una nota promedio de seis (6) © mas.

b. Haber aprobado el 50% de las actividades pedagégicas evaluativas a los efectos del cursado y promocién, instrumentadas. Las mismas
constaran de 3 (tres) actividades pedagoégicas, debiendo aprobar (2) dos de las mismas.

Examen Habilitante: el objetivo de esta evaluacion es habilitar al alumno para rendir el examen final de la asignatura. Tendra derecho a

rendirla el alumno que haya aprobado una evaluacién parcial tedrico-practica o su recuperatorio, y ademas haber aprobado las actividades
pedagogicas (tener aprobadas dos de las tres actividades planteadas)

El examen habilitante se instrumentara mediante la utilizacién de sistemas, de la misma forma que las practicas y debera abarcar solo los
temas a ser evaluados en el parcial desaprobado. Para tal fin la catedra instrumenta seguimiento pedagégico continuo.

Examen Final: estaran habilitados para rendir el examen final de cursado, los estudiantes que:

a) Habiendo aprobado los parciales (o sus recuperatorios), no lleguen a la nota 6 (seis) promedio para promocionar. En este caso acceden a
la instancia final en forma directa.

b) Aprueben el examen habilitante.

El examen final sera oral con manejo de sistemas con resolucién de practicos concretos.
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Criterios de evaluacién en todas las instancias:

1. Aplicacion de lectura bibliografica obligatoria.

2. Exposicién de tema: presentacion, desarrollo, conclusion. .

3. Integracion de conocimientos bibliograficos y temas de clase.

4. Acotacién, adecuacién y exactitud a la pregunta solicitada.

5. Fundamentacion criteriosa de las respuestas — en las preguntas solicitadas.
6. Aplicacion del vocabulario técnico.

7. Manejo de las situaciones practicas aplicando las estrategias correspondientes para su solucion.
8. Actitud de dialogo, responsabilidad y reflexién ante el estudio.

9. Colaboracién y originalidad en la edificacién del conocimiento y propuestas.
10. Compromiso con la participacién en la catedra.

8. Asignacion y distribucién de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente:
Profesora Adjunta: Dictado de clases Tedrico-Practicas. Registro de calificaciones- Seguimiento Pedagégico de los alumnos. Herramientas

tecnoldgicas. Dictado de clases practicas. Elaboracion y ejecucion de trabajos précticos en conjunto con el equipo docente de la catedra.
Ayudantes de Primera: Dictado de las Clases Précticas - Seguimiento Pedagdgico de los alumnos.

9. JUSTIFICACION:

El presente Plan de Trabajo Docente se basa en la necesidad de brindarle al alumno practicas concretas en lo que a funciones dentro de una
Agencia de Viajes respecta.

La idea implica la simulacién de una agencia de viajes/aula, donde a modo de incorporacion de los distintos sistemas de reserva de los
servicios turisticos, se incorpore su mecanizacion, simulando una pasantia in situ. Se plantea llevaria a cabo de esta manera, considerando
que el alumno logra una mayor asimilacién de los contenidos y formas de uso, por ser personalizado, siendo que en practicas en una
agencia, no lograrian tener un 100% la capacitacién absoluta de todo lo necesario incorporar.

Se busca adaptar un aula o poder disponer del laboratorio de nuestra facultad, con el fin de uso individual de las pc, para poder realizar las
practicas pertinentes.

La intencion de esta Catedra es poder ensamblar el dictado de clase con sistemas de reservas de servicios turisticos on line, ya que no
acceder a internet en las aulas tradicionales limitaba la exposicion y comprensién de los temas dados. Al ser en la actualidad todo on line,
resultaria de gran interés y facilidad para la catedra y principalmente para el alumnado.

Asi mismo, se podra ensamblar estas practicas con el sistema de reservas aéreas SABRE para facilitar el entendimiento de los temas a
abordar y ademas, asimilarlo complementariamente y de manera completa.

La presentacion de |as actividades pedagogicas seran on line u orales presenciales, sin uso de impresién de material, lo que contribuye con el
cuidado del medioambiente.

Este afio se continuara con el uso del Campus Virtual de la Asignatura y se formaran grupos cerrados de Facebook y de Whatsapp, lo cual
permite una comunicacion fluida de consulta constante con los alumnos.
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Las correcciones de los parciales y recuperatorios, seran de acuerdo a la OCA.N°® 2102

Es norma de la Catedra dar en clase todos los temas que se evalian en los parciales.
ANEXO 1

ORDENANZA DE CONSEJO ACADEMICO N° 038/13

Rendimiento académico (Art. 20 punto 11) OCA Gmo\ 11) correspondiente a:
Asignatura: ...... PRACTICA PROFESIONAL TECNICA 11
610 B U

Ciclo Académico: Por ser la primera vez que se dicta la asignatura, no existen registros anteriores.

Kﬂoao A Meétodo B
(sin descontar
(descontando ausentes)
Conceptios ausentes)
Valores Valores
Absolutos Porcentual Absolutos Porcentual
Total Inscriptos
Ausentes

Subtotal sin ausentes

Promocionados

Pendientes de
Examen Final

Desaprobados

Pendientes de
Examen Habilitante

|




