|ANO: [2018 |
1- Datos de la asignatura

Nombre | INTRODUCCION AL TURISMO

Codigo | 161

Tipo (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria X Grado X

Optativa Post-Grado

Area curricular a la que pertenece | TURISMO

Departamento | TURISMO

Carrera/s | LICENCIATURA EN TURISMO

Ciclo o afio de ubicacién en la carrera/s

[PRIMERO

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 64
Semana |4

Distribucién de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Teoricas

Practicas

Tedrico - practicas

X X

Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de
alumnos inscriptos

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones

Profesores

Auxiliares

Tedricas Préacticas

230 2

6

2 6

2- Composicion del equipo docente ( Ver instructivo):

N2 | Nombre y Apellido Titulo/s

1. | MURRAY, Cristina Licenciado en Turismo - Magister en Desarrollo Turistico Sustentable
2. MARIN, Eduardo Licenciado en Turismo

3. | WASSERMAN, Ana Licenciado en Turismo

4, CABANELAS, Elisa Licenciado en Turismo

5. FAGINAS, Valeria Licenciado en Turismo

6. ROLDAN, Nadia Licenciado en Turismo

7. | ROMERO TRUCCO, Amancay Licenciado en Turismo

8. |TALOU, Ana Licenciado en Turismo

9. |ZABALLA, Esteban Licenciado en Turismo

10. | DELBINO, FERNANDA Alumno de Licenciatura en Turismo
11. |HAMADE, Luciana Alumno de Licenciatura en Turismo
12. | SOLIMO, Lucia Alumno de Licenciatura en Turismo
13. | TARELA, Yanina Alumno de Licenciatura en Turismo

Teobrico-Practicas




N® Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)
T|As| Adj | JTP |A1 |A2 |Ad | Bec | E P S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales
1. | X X X 4 10
2. X X X 4 10
3. X X X 4 10
4, X X X 4 10
5. X X X X X 4 10 30
6. X X X 4 10
7. X X X 4 10
8. X X X 4 10
9. X X X 4 10
10. X | X X X 4 10
11. X | X X X 4 10
12. X | X X X 4 10
13. X | X X X 4 10

(*) la suma de las horas Totale + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignacion horaria del cargo docente.

3-PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE
1. Objetivos de la asignatura.
1.1 Objetivos minimos del Plan de Estudios de la carrera
» Adquirir los conceptos teérico-practicos elementales relacionados con el turismo y la recreacion.
« Conocer el vocabulario técnico basico y los elementos que intervienen en los sistemas turistico y recreativo.
* Internalizar la concepcién del turismo como una forma de recreacion, y la necesidad de concebir ésta como un sistema donde el turismo es uno de sus
elementos.

1.2 Eje vertebrador
« Vision integral de los componentes del sistema turistico-recreativo y su relacion con el contexto, bajo el prisma de la sustentabilidad ambiental y el respeto
por la calidad de vida de las comunidades involucradas

1.3 Intencionalidad rectora
» Construir una base conceptual sélida y amplia sobre el fendmeno turistico-recreativo para facilitar la comprension de los conceptos teéricos en la
estructura curricular de la carrera

1.4 Objetivos especificos de la asignatura
» Internalizar la concepcion del turismo como una forma de la recreacion y la necesidad de concebirlo en el marco del uso del tiempo libre y del ocio.
« Comprender el turismo como una actividad de gran trascendencia econdmica, social y cultural y entender en su desarrollo como disciplina cientifica.
e Generar en los alumnos una visién integral de los componentes de los subsistemas demanda y oferta turistico-recreativa y de la forma en que éstos
interactdan.
» Interpretar la complejidad de las acciones de comercializacion del turismo, de los actores intervinientes y de las practicas comunicacionales en turismo.



e Generar en los alumnos una vision integral de los componentes del sistema turistico—recreativo y de la forma en que éstos interactian, para que
internalicen una concepcidn holistica y actualizada de ese campo del conocimiento

« Entender en el proceso de satisfaccion de las necesidades turistico-recreativas de la sociedad que supere la concepcidn consumista del tiempo libre.

» Reconocer y explicar la importancia y los aportes realizados desde la superestructura turistica en pos del desarrollo y superacién continua del turismo en el

mundo.

e Analizar la demanda turistica en el mundo, su importancia y desarrollo.
» Comprender el alcance de la terminologia basica desarrollada en cada modulo y aplicada al conocimiento del funcionamiento del turismo en la Argentina.
» Desarrollar habilidades técnicas para poder interpretar y analizar la informacién que surge del programa de estudio, utilizando herramientas adecuadas

para tal fin.

2. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

MODULOS CONTENIDOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
MODULO 1: 1.1.- Etapas en la evolucién del turismo | Identificar y contextualizar diferentes interpretaciones de lo que constituye la naturaleza del
mundial. turismo:
TIEMPO LIBRE L . v Identificar las causas que posibilitaron el desarrollo del turismo en el mundo y sus
0cIo 12 ancepto y dle’f|n|0|onl de tiempo prin.ci.pales c?omponentgs | | | |
Ilk?re, oclo, recreacion y t}Jrlsmo. v' Definir, explicar y relacionar los conceptos de Tiempo Libre, Ocio, Recreacion y
RECREACION Diferencias y coincidencias. Turismo en la sociedad actual.
. . v" Reconocer el impacto de las vacaciones pagas en el uso del tiempo libre y el turismo.
TURISMO 1.3.-Importan0|a social de las
vacaciones.
MODULO 2: 2.1.-Relacion del turismo y la recreacion | Adquirir los conceptos teéricos elementales relacionados con el turismo y la recreacion y
con las ciencias sociales. Disciplinas conocer el vocabulario técnico basico:
sobre las que se apoya su estudio. v" Analizar el turismo desde enfoques motivacionales y de uso del tiempo libre y la
2.2.-El conocimiento cientifico del recreacion, asi como de diferentes corrientes de pensamiento.
turismo. Incorporacion del turismo como v Identificar y explicar la multidisciplinariedad en el abordaje del turismo y sus efectos en
TURISMO objeto de estudio en la universidad. la comprension del fenémeno.
2.3.-Aspectos econdmicos: ¢ el turismo v" Reconocer y evaluar las dificultades originadas por la falta de unidad de criterio en su
como industria? estatus cientifico.
2.4.-Terminologia basica y sus v" Analizar los hechos fundamentales en la incorporacién de su estudio en la universidad.
manifestaciones actuales. Turismo v Evaluar el alcance del concepto “turismo como industria”
masivo —turismo alternativo. Turismo v" Conocer la terminologia basica usada para elaborar las estadisticas en turismo.
cultural-turismo de naturaleza. v Identificar las diferentes formas de clasificar el turismo.
Desarrollo sostenible y buenas préacticas v' Entender en las diferencias entre turismo masivo y alternativo en el marco del

en turismo.

desarrollo turistico sostenible.




MODULO 3: 3.1 La demanda turistica: concepto y Adquirir los conceptos tedricos elementales sobre demanda turistica y conocer el vocabulario
clasificacion. Propension y resistencia a | técnico bésico:
los viajes. v Definir, analizar y evaluar similitudes y diferencias en las clasificaciones de demanda
DEMANDA 3.2 Motivaciones. Concepto y turistica.
TURISTICA clasificacion. Necesidades, v" Reconocer las razones que afectan la demanda a un destino.
motivaciones, expectativas y actitudes. v' Definir, desarrollar y aplicar en las etapas del viaje los conceptos de motivaciones,
Tipos de turistas. expectativas, necesidades y actitudes.
3.3 Caracteristicas de la demanda v Identificar y analizar las caracteristicas de la demanda turistica en general.
turistica. La estacionalidad en turismo. v" Describir modelos de tipologias turisticas y su relaciéon con la satisfaccién de
El corrimiento de feriados. necesidades recreativas.
3.4 Las estadisticas de demanda en v" Conocer los principales conceptos de uso habitual segun las recomendaciones
turismo. Terminologia turistica basica internacionales para estadisticas de turismo.
para estadisticas de Turismo. Medicion v" Reconocer y analizar los diferentes sistemas de medicién de demanda y sus ventajas y
de la demanda (aspectos cuantitativos y desventajas.
cualitativos). Métodos mas usuales
MODULO 4: 4.1 La oferta turistica: concepto y Adquirir los conceptos tedricos elementales sobre oferta turistica y conocer el vocabulario
caracteristicas. técnico basico:
4.2 Componentes: Los atractivos v Definir oferta turistica: factores y caracteristicas que la determinan.
turisticos: concepto y clasificacion. v' Clasificar la oferta turistica y analizar sus componentes primordiales y la relacion que se
OFERTA Teoria del espacio turistico. Planta establece entre ellos: atractivos, planta turistica, planta basica, infraestructura y
TURISTICA turistica, Planta basica, Infraestructura y superestructura.
Superestructura: concepto y v Identificar los elementos fundamentales de la Teoria del Espacio Turistico y aplicar en
clasificacion. el reconocimiento de sus atributos en la realidad local y nacional: zonas, areas, centros
4.3 Los servicios turisticos: turisticos y corredores.
caracteristicas y tipos. Las empresas v' Definir y analizar las caracteristicas de los servicios turisticos.
turisticas. v Establecer la relaciéon que existe entre los servicios y la oferta turistica.
v Identificar los tipos de empresas de servicios turisticos y las particularidades que
asumen en el mundo actual.
MODULO 5: 5.1 La comercializacién de los servicios. | Conocer las formas de comercializacion turistica actuales y los conceptos teéricos elementales
El mercado turistico. Tendencias sobre el mercado turistico:
actuales en el mercado del turismo. v Caracterizar el mercado turistico y sus principales tendencias actuales.
Valoracion del profesional turistico. v" Entender en el rol preponderante de la capacitacion en turismo.
5.2 Producto turistico. El ciclo de vida v' Definir y establecer las diferencias entre el producto turistico y el paquete turistico y el
COMERCIALIZACION | del producto. La segmentacién del papel que asumen en la comercializacion de los servicios.
TURISTICA mercado v' Comprender la finalidad de la estrategia de segmentacién de mercados.

5.3 Empresas de intermediacion

v" Reconocer las formas de intermediacién y sus responsabilidades como empresas




turistica. Paquetes turisticos

5.4 El marketing en la actividad turistica.
Rol de los organismos publicos y de las
empresas prestatarias

5.5 La promocion turistica. Utilizacion de
las nuevas tecnologias en el sector
turistico

prestadoras de servicios turisticos

Conocer el proceso de comercializacion de servicios turisticos a través del marketing.
Explicar el rol de los organismos de turismo y de las empresas en la comercializacién
del turismo y sus responsabilidades

Identificar los actores intervinientes en la promocién turistica y los diferentes
instrumentos promocionales adecuados para cada caso en particular

Comprender el funcionamiento del turismo desde una visién holistica que incorpore las

MODULO 6: 6.1-La teoria de sistemas y sus
componentes. practicas de consumo actuales:
6.2-Aplicacion al estudio del turismo y la v" Reconocer los aportes que la teoria de sistemas realiza para la comprension del
SISTEMA recreacion. Modelizacion. funcionamiento del sistema turistico.
TURISTICO 6.3-El funcionamiento del sistema v ldentificar diferentes formas de modelizacién aplicables al turismo, sus componentes,
turistico-recreativo. alcances y propiedades.
6.4-El consumo turistico. Estructura 'y v Definir sistema turistico y analizar las caracteristicas que le son propias.
caracteristicas principales. v Definir y analizar el consumo turistico, su estructura y factores que lo afectan e
6.5-Aspectos ambientales, sociales y impulsan.
econdmicos del consumo turistico v Analizar los aspectos ambientales, econémicos y sociales del consumo turistico con
aplicacion en la realidad local.
MODULO 7: 7.1-La superestructura turistica. Comprender el rol de la superestructura dentro del sistema turistico y su aporte al desarrollo de
Organizaciones internacionales la actividad en el mundo.
(publicas y privadas) relacionadas con v Definir y clasificar la superestructura turistica identificando los organismos mas
TURISMO el quehacer turistico. relevantes y el papel que tienen en el proceso de desarrollo turistico mundial.
INTERNACIONAL 7.2- La Organizacion Mundial del v' Conocer objetivos, integrantes e importancia de la Organizacién Mundial de Turismo
Turismo (OMT) Declaracién de Manila (OMT) para la identificacién de mercados emisores y receptores y recopilacion de
sobre el turismo mundial. estadisticas de turismo a nivel mundial.
7.3-El turismo internacional. Principales v Interpretar las cifras mundiales de los flujos turisticos e identificar las caracteristicas del
paises emisores y receptores. turismo en el mundo.
MODULO 8: 8.1 Los servicios turisticos y la | Conocer el estado actual del sistema turistico de la Argentina : cuantificacion y cualificacion
infraestructura en la Argentina: cuantifica- v Visualizar la atractividad del territorio de Argentina sobre la base de la ubicacién de sus
TURISMO EN cion y calificacion de la oferta turistica y productos turisticos mas destacados.
ARGENTINA recreativa. .Patrlmonlo.s de la Humanlqad. v Identificar las caracteristicas de la demanda turistica nacional.
8.2 Organismos nacionales de turismo . - . i .
(publicos y privados). v Conocer la situacion de la oferta de servicios turisticos y de la infraestructura.
v' Entender en la variedad de organismos publicos y privados de la superestructura

8.3 El turismo en la Argentina: origen y
destino de las
importantes.

corrientes  mas

turistica y en la tarea que desempefa cada uno de ellos.




3. Bibliografia (basica y complementaria).

3.1

Bibliografia basica obligatoria

Acerenza, Miguel Angel.
o Fundamentos del marketing turistico. 2004. Edit. Trillas. ISBN 968-24-5028-4
o Administracién del Turismo: Conceptualizacion y Organizacién. 1986. Ed. Trillas, México. ISBN 968-24-1849-6
o Consideraciones acerca de la conceptualizacién del Turismo. 1988. Cuadernillo del Centro de Investigacion y Estudios Turistico, Buenos Aires.
o Promocién Turistica. Un enfoque metodoldgico. 1983. Edit. Trillas, México. ISBN 968-24-1390-7
o Conceptos, tipos y modalidades de turismo. Turismo de masa. 2010. www.portaldeamerica.com (consultado en febrero de 2018)
Altés Machin, Carmen. 1993. Marketing y Turismo. Editorial Sintesis, Madrid. ISBN:84-7738-210-7
Anuario Estadistico de la Republica Argentina. 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Vol. 31. ISBN: 978-950-896-499-1
Anuario Estadistico de Turismo 2015. Republica Argentina. Ministerio de Turismo. Presidencia de la Nacion. (en PDF)
Bertoncello, Rodolfo. 2006. Turismo, territorio y sociedad. El 'mapa turistico de la Argentina’. CLACSO, San Pablo. ISBN 978-987-1183-64-7
Bosch, José Luis y Merli, Maria Carolina. Fundamentos del enfoque sistémico para el estudio del turismo. 2014. 1a ed. - Neuquén : EDUCO -
Universidad Nacional del Comahue, E-Book. ISBN 978-987-604-368-7
Buhalis, Dimitrus. 2013. Tendencias y retos de turismo electronico en la era de las redes sociales. Seminario Técnico “Turismo y nuevas tecnologias”, San
José de Costa Rica, 14y 15 de mayo
Boullén, Roberto. 2009. Las actividades turisticas y recreacionales. Ed. Trillas, México. Cuarta edicién. ISBN 978-607-17-0152-7
Boullon, Roberto. 1991. Planificacion del espacio turistico. Ed. Trillas, México. ISBN 968-24-3685-0
Compendio de declaraciones de la OMT entre 1980 y 2015. Organizacién Mundial del Turismo. (en PDF)
De la Torre, Oscar. 1985. El Turismo. Fendmeno social. Ed. Fondo de Cultura Econémica, México. ISBN 968-16-0646-9
Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH). 2015. Turismo Interno en Argentina.
Font Aranda, Mabel. 2010. Acerca del turismo de naturaleza. Centro de Estudios de la Universidad de Matanzas, Cuba. (en PDF)
Gerlero, Julia. 2005. Diferencias entre ocio, tiempo libre y recreacion. Trabajo presentado en el | Congreso departamental de recreacién. Colombia, (en
PDF)
Guia Metodolégica para proyectos y productos de turismo cultural sustentable. 2017. Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Gobierno de Chile. (en
PDF)
Gurria Di-Bella, Manuel. (2011). Introduccién al Turismo. Editorial Trillas, México. ISBN: 978-968-24-4138-7
Iglesias Tovar, Ramon. 1995. Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos. Ed. Sintesis, Espana.
Jafar Jafari. 2002. Enciclopedia del turismo. Editorial Sintesis. ISBN: 9788477389675
Khatchikian, Miguel. La demanda turistica. Caracteristicas. (inédito. Tomado del libro Introduccién al Turismo)
Khatchikian, Miguel. La oferta turistica. Documento preliminar — Recursos Turisticos (inédito)
Kotler, Philip y otros. 2004. Marketing para turismo. Pearson Educacion S.A., Madrid.
Mathieson, A. y Wall, G. 1990. Turismo. Repercusiones Econémicas, Fisicas y Sociales. Ed. Trillas, México,
Marin, Eduardo. 2016. El turismo cultural. (articulo publicado en la catedra de Recursos Culturales, Licenciatura en Turismo, FCEyS, UNMDP.
Mclntosh, R. y Gupta, Shashikant. 2001. Turismo. Planeacién, Administracion y Perspectivas. Ed. Limusa Wiley, México, 2da. edicion. ISBN 968-18-1620-X
Milio Balanza, Isabel y Cabo Nadal, Moénica. 2000. Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos. Edit. Paraninfo, Espana. ISBN: 84-283.2727-0
Molina, Sergio. 2007. Fundamentos del nuevo turismo. De la fase industrial a la de innovacién. Edit. Trillas, México. ISBN: 978-968-24-7867-3
Montaner Montejano, Jordi. 2002. Psicosociologia del turismo. Ed. Sintesis, Madrid,




e Moragues Cortada, Damian. Turismo, Cultura y Desarrollo. Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional. Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacién, 2006. ISBN: 84-8347-009-8

e Murray, Maria Cristina. 1996. El corrimiento de feriados y su impacto sobre el turismo. “El turismo ;culpable o inocente? Documento de base. 1er.
Encuentro de Comercio y Turismo. Mar del Plata

*  Murray, Maria Cristina. 2016. Epistemologia del turismo. El paradigma del conocimiento en turismo. (inédito. Trabajo presentado en la Especializacién en
Docencia Universitaria. Facultad de Humanidades- Adum — UNMDP).

e Murray, Maria Cristina. 2017. Incorporacién del turismo como objeto de estudio en la universidad argentina. (inédito. Proyecto de Tesis presentado en la
Especializacion en Docencia Universitaria)

e OImo Juérez, Lourdes y Garcia Cebrian, Rafael. 2011. Estructura del mercado turistico. Editorial Paraninfo, Espania.

»  Organizaciéon Mundial del Turismo. 2017. Panorama OMT del turismo internacional Edicién 2017.

e Organizacion Mundial del Turismo. 2010. Recomendaciones Internacionales sobre Estadisticas de Turismo 2008. ISBN 978-92-1-361238-5

e Organizacion Mundial del Turismo. 2014. Turismo y nuevas tecnologias - Seminario Técnico. Costa Rica, 14 y 15 de mayo de 2013. OMT, Madrid

» Plan Nacional de Turismo a 2020. Ministerio de Turismo de Argentina

e Puertas, Xavier. 2004. Animacion en el ambito turistico. Edit. Sintesis, Espana. ISBN: 84-9756-186-4

« Puig, Adela (2006). Los negocios turisticos. Cap. 4: Las agencias de viajes. Ediciones Valletta, Argentina. ISBN:950-743-279-5

» Sancho Pérez, Amparo. 2002. Introduccién al Turismo. Publicacién de la OMT en Educacién Turistica, Espafa. ISBN 92-844-0269-7

3.2 Bibliografia complementaria

« Barcos, Santiago y Molinari, Gloria (2009). Una aproximacién tedrico practica al estudio de las organizaciones turisticas y su administracién. Ediciones
Haber-Ciencias Econdmicas. La Plata

» Cardenas Tabares, Fabio. Producto Turistico. Ed. Trillas, México, 1995

» Castano, José Manuel. Psicologia Social de los Viajes y del Turismo. Thomson Editores Spain, Paraninfo S.A., Espana, 2005

« Dachary, César y Arnaiz, Stella Maris. Globalizacién, turismo y sustentabilidad. Ed. Universidad de Guadalajara, México, 2003

« Dahda, Jorge. Publicidad turistica. Edit. Trillas, México, 2011, tercera edicion. ISBN: 978-968-24-7140-7

» Garcia- Mas, Alexandre y Assumpta. La mente del viajero. Caracteristicas psicolégicas. Paraninfo, Espana, 2005. ISBN: 84-9732-405-6

» Lickorish, Leonard y Jenkins, Carson. Una Introduccién al Turismo. Ed. Sintesis, Madrid, 1997

e Lopez, Aurelio. Manual de Marketing general y de servicios. Ed. Sintesis, Madrid, 1992

» Manual para Emprendedores Turisticos. Secretaria de Turismo de la Nacién, Buenos Aires, 2008. ISBN: 978-987-24850-0-9

« Pantano, Eduardo. Turismo. Un enfoque econdémico y otras cuestiones. Ladevi Ediciones. Buenos Aires, 2007. ISBN: 978-987-96671-5-6

» Pérez Serrato, Judy Ximena. Las mipymes turisticas: cdmo comercializar a través de la cooperacion. Universidad Externado de Colombia, 2003.

* Ramirez Cavassa, César. Vision Integral del turismo. Edit. Trillas, México, 2006. ISBN 968-24-3044-5

« Torrejon, Antonio. Diccionario Tesauro Turistico. Publicado con motivo del Bicentenario Argentino por la Secretaria de Turismo de la Nacién. 2009

* Vogeler Ruiz y Fernandez Armand. Estructura y organizacién del mercado turistico. Editorial Centro de Estudios Ramén Areces, Madrid, 1995. ISBN 84-
8004-174-9

Se incentivara a los alumnos para que visiten las paginas oficiales de los organismos nacionales, provinciales y municipales de turismo en la Argentina
Pagina oficial de Turismo de Argentina

www.turismo.gov.ar/

Pagina oficial de la Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires

http://www.buenosaires.tur.ar/




Pagina oficial de Turismo de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires
https://turismo.buenosaires.gob.ar/
http://www.buenosaires.gob.ar/aplicacionesmoviles/ba-turismo
Pagina oficial del Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata
http://www.turismomardelplata.gov.ar/

Péagina oficial de la Organizacién Mundial del Turismo
http://www2.unwto.org/es

3.3 Bibliografia por Médulos

MODULO 1: TIEMPO LIBRE — OCIO — RECREACION - TURISMO
« Boullén, Roberto. Las actividades turisticas y recreacionales
* DelaTorre, Oscar. El Turismo. Fendmeno social
» Gerlero, Julia. Diferencias entre ocio, tiempo libre y recreacion
» Montaner Montejano, Jordi. Psicosociologia del turismo
e Moragues Cortada, Damian. Turismo, Cultura y Desarrollo

» Puertas, Xavier. Animacién en el &mbito turistico

MODULO 2: TURISMO
» Acerenza, Miguel A. Admin. del Turismo: Conceptualizacién y organizacion.
» Acerenza, Miguel Angel. Consideraciones acerca de la conceptualizacion del Turismo.
» Acerenza, Miguel Angel. Conceptos, tipos y modalidades de turismo. Turismo de masa.
« Boullén, Roberto. Las actividades turisticas y recreacionales.
*  Boullén, Roberto. Planificacion del espacio turistico.
» Font Aranda, Mabel. Acerca del turismo de naturaleza
» Guia Metodolégica para proyectos y productos de turismo cultural sustentable
» Jafar Jafari. Enciclopedia del turismo
e Marin, Eduardo. El turismo cultural
e Murray, Maria Cristina. Epistemologia del turismo.
« Murray, Maria Cristina. Incorporacion del turismo como objeto de estudio en la universidad argentina

MODULO 3: DEMANDA TURISTICA
*  Boullén, Roberto. Planificacion del espacio turistico.
* Dela Torre, Oscar. El Turismo. Fenédmeno social.
« Khatchikian, Miguel. La demanda turistica. Caracteristicas
» Mathieson, A. y Wall, G. Turismo. Repercusiones Econémicas, Fisicas y Sociales.
» Mclintosh, Robert y Gupta, Shashikant. Turismo. Planeacién, Administracién y Perspectivas.
e Montaner Montejano, Jordi. Psicosociologia del turismo.
e Murray, Maria Cristina. El corrimiento de feriados y su impacto sobre el turismo. “El turismo ¢ culpable o inocente?
« OIlmo Juérez, Lourdes y Garcia Cebrian, Rafael. Estructura del mercado turistico.



OMT. Recomendaciones Internacionales sobre Estadisticas de Turismo.
Sancho Pérez, Amparo. Introduccion al Turismo

MODULO 4: OFERTA TURISTICA

Boullén, Roberto. Planificacién del espacio turistico.

De la Torre, Oscar. El Turismo. Fenémeno social.

Gurria Di-Bella, Manuel. Introduccién al Turismo.

Khatchikian, Miguel. La oferta turistica.

Milio Balanz4, Isabel y Cabo Nadal, Ménica. Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos
Olmo Juarez, Lourdes y Garcia Cebrian, Rafael. Estructura del mercado turistico

MODULO 5: COMERCIALIZACION TURISTICA

Acerenza, Miguel Angel. Fundamentos del marketing turistico.

Acerenza, Miguel Angel. Promocioén turistica.

Altés Machin, Carmen. Marketing y Turismo

Kotler, Philip y otros. Marketing para turismo.

Milio Balanz4, Isabel y Cabo Nadal, Ménica. Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos
Olmo Juarez, Lourdes y Garcia Cebrian, Rafael. Estructura del mercado turistico

Organizacion Mundial del Turismo. Turismo y nuevas tecnologias

Puig, Adela (2006). Los negocios turisticos. Cap. 4

Sancho, Amparo. Introduccion al Turismo. Publicacion de la OMT

MODULO 6: SISTEMA TURISTICO

Acerenza, Miguel A. Administracién del Turismo: Conceptualizacion y organizacion.

Bosch, José Luis y Merli, Maria Carolina. Fundamentos del enfoque sistémico para el estudio del turismo
Boullén, Roberto. Planificacién del espacio turistico.

Molina, Sergio. Conceptualizacion del Turismo.

Molina, Sergio. Fundamentos del nuevo turismo. De la fase industrial a la de innovacion.

Sancho, Amparo. Introduccion al Turismo. Publicacion de la OMT.

MODULO 7: TURISMO INTERNACIONAL

Organizacion Mundial del Turismo. 2017. Panorama OMT del turismo internacional

De la Torre, Oscar. El Turismo. Fenémeno social

Sancho, Amparo. Introduccion al Turismo. Publicacién de la OMT.

COPROTUR. Colegio de Profesionales en Turismo de la Provincia de Buenos Aires. Blog: colegioturismopba.com.ar
EMTUR. Sitio Oficial de Turismo Mar del Plata. www.turismomardelplata.gov.ar/

MINISTERIO DE TURISMO Pagina oficial de Turismo de Argentina. www.turismo.gov.ar/

MODULO 8: TURISMO EN ARGENTINA

Anuario Estadistico de la Republica Argentina. 2017. INDEC



e Anuario Estadistico de Turismo 2015. Republica Argentina. Ministerio de Turismo

« Bertoncello, Rodolfo. El 'mapa turistico de la Argentina'.

» Plan Nacional de Turismo a 2020. Ministerio de Turismo de Argentina

e Turismo Interno en Argentina: Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH)

4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

Teniendo en cuenta que se trata de una asignatura de primer ano de la carrera y del primer cuatrimestre, comprendemos que la tarea aulica debe integrar una
preparacién especial a la modalidad del sistema promocional cuatrimestral, donde el alumno se sienta continuamente involucrado en la generacion de su propio
conocimiento, desterrando practicas memoristicas mecénicas. Para ello se han disefiado un conjunto de actividades que propicien la generacién de nuevos
saberes y habilidades:

« En las clases tedricas, se instrumentaran espacios de aplicacién donde los alumnos podran resolver un ejercicio relacionado con el tema que se esta
tratando en clase, actividad que se inscribe en la instancia pedagégica de uso activo del conocimiento.

« En la actividad pedagodgica los alumnos deberan resolver guias/cuestionarios donde prevalecera una relacion constante con otros temas del programa o
cuestiones de la realidad argentina.

» Se utilizaran técnicas grupales como el role playing con el objetivo de que los alumnos asuman el rol de actores y guionistas de situaciones de la realidad
turistica a través del juego, como estrategia para afianzar los aprendizajes 4ulicos.

» Las busquedas en la Web, supervisada por los ayudantes, buscaran desarrollar habilidades en la busqueda de datos en péaginas confiables de organismos
locales e internacionales.

« El trabajo grupal apuntara a facilitar la discusion, la reflexion, el intercambio de opiniones y generar un espacio para la integracion de contenidos y para su
propia integracion social en el ambito universitario.

« Se instrumentaran clases especiales de apoyo sobre temas de dificil comprensién para los alumnos, con ejercicios innovadores que les permitan
aprehender y reforzar conceptos, a partir de la inclusién en la catedra de un docente facilitador para primer ano.

* Se han disefiado nuevas Guias de Lectura, que acompanan los textos en cada Modulo de trabajo, a fin de orientar en la secuencia de contenidos y permitir
relacionar con mas fluidez los temas del programa.

5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones. (ver al final)
6. Procesos de intervencion pedagogica.

En todo proceso de ensefianza —aprendizaje los actores participantes crean condiciones para producir conocimiento. La ensefanza también implica un proceso de
aprendizaje y de adaptacion constante a las necesidades del colectivo de alumnos de primer afio de la carrera. Es aqui donde el rol del docente adquiere una
dimension especial, debe transformarse en un facilitador y colaborador para que los alumnos puedan comprender, potenciar el desarrollo de nuevos conceptos y
reestructurar habilidades, aptitudes y actitudes en el “saber pensar”, “saber hacer” y “saber estar” en la Universidad.

En consonancia con lo expresado la metodologia propuesta para la ensefianza a cumplimentar por los docentes a cargo de la materia se basa en una metodologia
con participacién activa de los alumnos acompafnando el desarrollo de los mddulos de estudio. Sin abandonar la explicacién doctrinaria, la cual se considera
conveniente como apertura de nuevos temas y alli donde se dificulte la comprensién del material bibliografico, una combinaciéon de diferentes actividades de
aprendizaje ayuda al alumno a transitar el camino del conocimiento. En vista de ello se trabajara con:

-Exposiciones orales: orientadas a facilitar la comunicacion de los conceptos centrales de la asignatura y su relacion entre ellos y con el contexto general, con su
respectivo analisis bibliogréafico.

-Sesiones de discusién (pequerios grupos) para facilitar una mejor comprensién del contenido y alcance de ciertos conceptos clave de la asignatura.



-Conduccion de debates durante las clases estimulando el dialogo y la argumentacion sélida ante las cuestiones planteadas

-Sesiones de aprendizaje individual-grupal para posibilitar la resolucion de ejercicios, teniendo acceso a material complementario y contando con el asesoramiento
del auxiliar docente.

-Exposicién oral de la actividad pedagégica atendiendo al proceso de aplicacion de los conceptos méas que a los resultados obtenidos.

-Tutorias: A fin de facilitar el contacto permanente del alumno con la materia y sus docentes se ha previsto el uso de la pagina Web de la Facultad
www.eco.mdp.edu.ar, desde donde se podra acceder a la asignatura Introduccién al Turismo, a través del “campus virtual”. Esta pagina podra ser consultada por
los alumnos para conocer novedades, nuevos aportes de documentacion, acceder a su planilla de desempefo o consultar por notas de parciales o pruebas
periddicas.

-Guia de lectura de textos: Presentacion escrita inicial en cada médulo de lectura a fin de orientar en los aspectos clave del material de estudio seleccionado por la
catedra.

-Confeccion de una encuesta inicial para conocer las expectativas de los alumnos con respecto a la materia y evaluar el grado de conocimiento previo sobre
Turismo.

-Realizacién de una jornada de autoevaluacién al final del cursado a fin de conocer la opinién de los alumnos sobre algunos temas importantes para el cursado
2019, con respecto a los nuevos materiales de estudio, su diagramacién, evaluaciones, el proceso 4ulico y sobre su rendimiento personal, entre otras cuestiones.

7. Evaluacion

a.- Requisitos de aprobacion: El régimen de evaluacion, aprobacién y promocién se ajusta a los requisitos establecidos en la normativa vigente (OCA N°1560/11).
Constara de dos pruebas parciales con sus respectivos recuperatorios y una actividad pedagdégica, que consistira en un Trabajo Practico Integrador (Médulo:
Sistema Turistico); examen habilitante y examen final para aquellos alumnos que no cumplan con los requisitos establecidos en el promocional pero si cumplan con
las condiciones determinadas para llegar al habilitante y final.

La promocion de la asignatura implicar4 necesariamente tener aprobada la actividad pedagdgica, calificacién superior a cuatro (4) puntos en cada uno de los
examenes parciales y obtener un promedio no inferior a seis (6) puntos entre ambos parciales.

Conforme al Régimen Académico vigente aquellos que cumplan con los requisitos establecidos ut supra y no alcancen el promedio de seis (6) puntos, superando
los cuatro (4) puntos, estaran en condiciones del presentarse al examen final previsto en el articulo 13 del citado régimen.

Para el acceso al examen habilitante previsto en el articulo 12 del Régimen Académico sera requisito indispensable haber aprobado la Actividad Pedagdgica,
ademas de uno de los exdmenes parciales.

Aquellos alumnos que no tengan aprobada la Actividad Pedagégica en la fecha prevista segin cronograma, podran rendir un examen Recuperatorio de Actividad
Pedagdgica que sera oral e individual. En el caso de resultar desaprobado, se accedera al examen final segin requisitos en el articulo 13 del Régimen Académico.

b.- Criterios de evaluacion:

En el caso de las evaluaciones parciales, el primer examen parcial abarcara los Médulos uno, dos, tres y cuatro, y el segundo examen parcial los Médulos cinco,
seis, siete y ocho. Se calificaran de acuerdo con lo establecido en el articulo quince, Cap. V, de la normativa vigente (OCA 1560/2011). Los exdmenes se
estructuraran con cinco preguntas de relacién entre conceptos de diferentes modulos sobre la base de un ejemplo de caso presentado. Cada pregunta tendra un
valor de dos puntos, totalizando el examen la suma de 10 puntos. El parcial se aprueba a partir de haber totalizado la suma de cuatro puntos. Si el alumno obtiene
un puntaje menor a cuatro puntos habra desaprobado el examen parcial.

Aquellos alumnos que deban rendir un examen habilitante para acceder al examen final deberan responder un cuestionario escrito sobre el parcial que desaprobbé.
El examen final se tomara en forma oral e individual. Los alumnos podran elegir un tema para comenzar con su disertacion.

c. Descripcion de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluacion continua y final.



Se realizara una actividad pedagogica sobre la base de un estudio de caso a fin de monitorear el grado de comprension de los contenidos y el cumplimiento de los
objetivos propuestos, en forma presencial y grupal. Para el estudio de caso se ha elegido el destino Puerto Madryn en la costa patagénica que se encuentra en
cercania de la peninsula Valdés, un accidente costero sobre el mar Argentino, en la provincia del Chubut, Argentina, que integra los 11 Patrimonios de la
Humanidad declarados por la Unesco en Argentina. Se ha considerado que la elecciéon de un “caso real” facilita la comprension del tema bajo analisis y resulta ser
apropiado para la aplicacién de los conceptos introductorios del turismo. Esta Actividad Pedagédgica tendra seis instancias de encuentros durante el cuatrimestre,
de asistencia no obligatoria, con sus correspondientes guias pedagdgicas y con el objetivo de asesorar sobre los diferentes temas planteados en el estudio de
caso, a medida que se van desarrollando esas tematicas en el dictado del programa de estudio. Los alumnos deberan presentar, en forma grupal, la resolucién del
estudio de caso, que se subira al sitio de la materia en el campus de la Facultad, a fin de sumarnos al programa para disminuir el uso de papel en la Universidad.
La devolucién y evaluacion para cada trabajo se hard también en forma virtual. Sobre el final de la cursada cada grupo debera exponer el trabajo realizado
poniendo énfasis en el relato del proceso de produccién del practico, las dudas planteadas y las correcciones incorporadas. Los alumnos que no hayan aprobado
las actividades pedagdgicas tendran la instancia de un recuperatorio oral sobre el final de la cursada. Para acceder al examen habilitante se debera tener aprobada
la instancia de la actividad pedagdgica.

8. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.
El profesor titular tendra a su cargo la elaboracion del Plan de Trabajo Docente y la coordinacion de las actividades a que dé lugar su implementacion, la
preparacién de las actividades de evaluacién y de los criterios de correccidn, la evaluacion final de los exdmenes parciales, habilitante y finales, establecer
las fechas para reuniones de catedra, estipular las tareas al grupo de docentes, atender reclamos de los alumnos y tramitar ante las autoridades de la
Facultad temas inherentes a la gestién de la asignatura, e impulsara la capacitacién del personal docente a su cargo a través de la asistencia a cursos,
talleres o en la produccién de trabajos para congresos o revistas técnicas.
El profesor adjunto tendra a su cargo el dictado de clases tedricas, elaboracion e implementacién de las pruebas evaluativas, evaluacion de examenes
parciales, habilitante y finales, colaborar en la seleccion del material bibliografico, participar de las reuniones de catedra, actuar como nexo en la
articulacion teoria-practica, gestionar ante las autoridades de la Facultad temas inherentes a la administracién de la asignatura y colaborar en la
produccién de presentaciones para congresos o revistas técnicas.
El jefe de trabajos practicos se ocupara de la elaboracion de la bateria de actividades pedagdgicas que se indican en el PTD y de su seguimiento dentro
del ciclo de cursada, controlara las planillas de seguimiento de cursada y las fichas individuales de alumnos, colaborara en la evaluacion de las pruebas
parciales, habilitante, finales y actividades pedagdgicas, podra dictar clases tedricas a demanda del profesor titular y se ocupara de concretar las reuniones
con los ayudantes de trabajos practicos. Supervisara la comision virtual para recursantes y participara en la produccién de presentaciones para congresos
o revistas técnicas
Los ayudantes de trabajos practicos de primera conduciran las actividades pedagdgicas propuestas, evaluaran la produccién de los estudiantes y
completaran las fichas de desempenio aulico de los alumnos, participaran de las reuniones de catedra y asistiran a las clases teéricas a fin de articular la
practica con la teoria retroalimentando el sistema aulico. Intervendran en la evaluacion de las pruebas parciales y en la preparaciéon de temas teéricos bajo
la supervisién de un profesor. Participaran en instancias de capacitacion de la catedra o en la produccién de contenidos.
Los ayudantes alumnos colaboraran en las actividades pedagégicas bajo la tutela del Ayudante de Primera, lo asistiran en el manejo de las planillas de
seguimiento de cursada, asistiran a las reuniones de catedra, serviran de nexo entre los alumnos y los docentes de la catedra, facilitaran a los Ayudantes el
relevamiento de informacién necesaria para la tarea pedagégica en la medida de sus posibilidades.

Distribucion del personal de la catedra en comisiones de Teoria y Practica

Docentes Teoria Practica (6 Comisiones)

Lic. Marin Comisién 08.00 hs Ana Talou Comisién 1




Nadia Roldan Comisién 2

Valeria Faginas Comision 3

Mg. Murray Comision 17, 30 hs Elisa Cabanelas Comisién 11

Ana Wasserman Comisién 12

Esteban Zaballa Comisién 13

9. Justificacién — (optativo)
Durante el cursado del afno 2017 la catedra cumplié con todas las acciones planteadas en el programa:

Se cumplié con el dictado de todos los nucleos tematicos.

Se revisé y actualiz6 el material bibliografico.

Se reelaboraron algunas actividades pedagogicas a partir de las propuestas realizadas por el grupo de trabajo practico coordinado por la Lic. Wasserman.
Se llevo a cabo una experiencia de clase especial sobre la Ley Nacional de Turismo N® 25997 a cargo de la Lic. Amancay Romero Trucco, designada por
la Facultad para brindar apoyo pedagdgico en las tematicas de dificil comprension en primer afo.

Se dictd la materia Introduccién al Turismo para la Tecnicatura en Turismo de Necochea con la participaciéon de los docentes Eduardo Marin, Ana
Wasserman y Cristina Murray.

Se llevé a cabo el cursado especial con modalidad virtual en el segundo cuatrimestre, aprobada por el Consejo Académico, con la participacién de los
siguientes docentes de la catedra: Elisa Cabanelas, Valeria Faginas, Ana Talou, Amancay Romero Trucco, Eduardo Marin y Cristina Murray.

Entre los alumnos habilitados para realizar la contracursada se encontraban tres alumnos de la Tecnicatura en Turismo de Necochea que también pudieron
beneficiarse de esta opcion.

Resultados finales del cursado especial virtual 2017:

En condiciones de inscribirse 68
Inscriptos efectivos 24
Ausentes en el aula virtual 5
Abandonaron 7
Finalizaron el cursado 12
Desaprobaron 4
Aprobaron 8
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