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ANEXO IORDENANZA DE CONSEJO ACADEMICO N° 038/13

Rendimiento académico (Art. 20 punto 11) OCA 156P&orrespondiente a:
Asignatura: Principios de Administracion
Ciclo Académico: 2016

PRIMER CUATRIMESTRE

Método A

(sin descontar ausentes)

Método B
(descontando ausentes)

Conceptos
Valo

res Absolutos

Porcentual

Total Inscriptos

1.132

100%

Valores Absolutos

Porcentual

Ausentes 252 22%
Subtotal sin
ausentes
Promocionados 287 25% 287 33%
Pendientes de 0 o
Examen Final 91 8% 91 10%
Desaprobados 337 30% 337 38%
Pendientes de
Examen 165 15 % 165 19%
Habilitante
\ SEGUNDO CUATRIMESTRE
Método A Método B
(sin descontar ausentes) (descontando ausentes)
Conceptos

Valores Absolutos

Porcentual

Total Inscriptos

238

100%

Valores Absolutos

Porcentual

Ausentes 85 36%
Subtotal sin
ausentes
Promocionados 39 16% 39 25%
Pendientes de 24 10% 24 16%
Examen Final
Desaprobados 52 22% 52 34%
Pendientes de
Examen 38 16% 38 25%
Habilitante




TOTALES 2016

Método A
(sin descontar ausentes)

(descontando ausentes)

Conceptos

Valores Absolutos| Porcentual

Total Inscriptos

1.370

100%

Valores Absolutos

Porcentual

Ausentes 337 25%
Subtotal sin
ausentes
Promocionados 326 24% 326 32%
Pendientes de 0 o
Examen Final 115 8% 115 11%
Desaprobados 389 28% 389 38%
Pendientes de
Examen 203 15% 203 20%
Habilitante

Firma del responsable de la asignatura
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1- Datos de la asignatura

| Nombre | PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION |

[Codigo | 104 |
Tipo (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria X
Optativa

| Area curricular a la que pertenece | ADMINISTRACION |

| Departamento| ADMINISTRACION

Grado

Post-Grado

Carrerals

Profesorado en Economia

Contador Publico, Licenciaturas en Administraci&oonomia y Turisma.

| Ciclo o afio de ubicacion en la carrera/s

| Ciclo Basico — Primer Afio — Primer Cuatrimesitre

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:

Total 96
Semana 6

Tedricas Précticas

3 3

Relacion docente - estudiantes:

Distribucion de la carga horaria (semanal) presgule los estudiantes:
Tedrico - practicas

Cantidad estimada de
estudiantes inscriptos

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones

Profesores

Auxiliares

Teoricas

Practicas

Teorico-Practicas

1.300 8

22

16

16
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2- Composicion del equipo docente:

UNIVERSIDAD N ACIONAL
DE MAR DEL PLATA

N° | Nombre y Apellido Titulo/s

1. |Carlos Dante Grassi Lic. en Administracién de Empresas
2. |Claudia Elizabeth Duran Magister, Lic. en Administracion
3. |Daniel Guzman Lic. en Administracion

4. |Sandra Garcia Solchaga Magister, Contadora Publica
5. |lIrene Martinez Lic. en Administracién

6. |Maria Pia Hernando Magister, Contadora Publica
7. |Fabian Delicio Magister, CP - LA

8. |[Marga Bagnato Lic. en Administracion

9. |Cristina Piuzzi Lic. en Administracién

10. | Fernanda Demateis Contadora Publica

11. | Mariano Pascual CP-LA

12. | Mariana Arraigada CP-LA

13. | Maria Florencia Lenzetti CP-LA

14. | Isabel Delfino Lic. en Turismo

15. | Jésica Teyseyre CP-LA

16. | Aimé Ferreyra CP-LA

17. | Noelia Anahi Garcia Lic. en Adm. Lic. en Sistemas Inf.de las Org.
18. | Carolina Colantonio CP-LA

19. | Santiago Borgna Lic. en Administracion

20. | Estefania Casado Lic. en Administracién

21. | Natalia Pérez CP -LA

22. | ConsueloHuergo Lic. en Administracién

23. | Patricia Mantek Lic. en Administracién

24. | Mercedes Inda Lic en Administracién

25. | EricaSeyler CP-LA

26. | Ma. Laura Diaz y Gonzalez Lic. en Administracion

27. | Romina Barbisan CP-LA

28. | MaiaRabin Estudiante

29. | Sebastian Castillo Estudiante

30. | Tomas Aquino Estudiante
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N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)
. A A Int. | Otros Docencia Investig. | Ext. | Gest.
T|As| Adj ) TP G E Ad| Bec |E | P S |Reg Frente aalumnos | Totales
1L X X X 6 10
2 X X X 6 10
3 X X X 6 10
4 X X X 6 10
5. X X X 6 10
6. X X X 6 10
7 X X X 6 10
8 X X X 6 10
9 X X X 6 10
10. X X X 6 10
11. X X X 6 10
12 X X X 6 10
13 X X X 6 10
1. X X X 6 10
15. X X X 6 10
18, X X X 6 10
17, X X X 6 10
13, X X X 6 10
19, X X X 6 10
20 X X X 6 10
21 X X X 6 10
2 X X X 6 10
23 X X X 6 10
24 X X X 6 10
25 X X X 6 10
26 X X X 6 10
27 X X X 6 10
28 X X X 6 10
2. X X X 6 10
30. X X X 6 10

(*) La suma de las horas Totales + InvestigaciorExtensién + Gestion no puede superar la asignauidaria del cargo
docente.

3. Plan de trabajo del equipo docente
1. Obijetivos de la asignatura.

GENERALES
De acuerdo al Plan de Estudios tenemos que para la asignatura Principios de Administracion los objetivos
generales y contenidos minimos son:

Objetivos Generales:
1. Comprender qué son y cOmo se generan los procesos en las organizaciones.
2. Familiarizarse con las funciones basicas del quehacer administrativo.
3. Introducirse en la dindmica de los procesos administrativos.

Contenidos Minimos:
1. La Administracién: Caracterizacion, aspectos epistemoldgicos.
2. La Organizaciones: Conceptualizacién; Analisis contextual; Criterios clasificatorios.
3. Los Procesos Administrativos: Comunicacion, influencia, decisiones; El conflicto.
4. Las Funciones Basicas: Nociones de Planeamiento, estructuracién y control.
5. El Administrador: Tipos y roles. La administracién en la Argentina.

Objetivos generales de Principios de Administracién
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Que el estudiante conceptualice que son las organizaciones, la administracion, sus procesos Yy funciones, el
administrador.
Que el estudiante pueda aplicar en situaciones reales los conocimientos adquiridos.

ESPECIFICOS POR UNIDAD

Unidad 1

Lograr que el estudiante comprenda la importancia de la aparicién de la administracion, su evolucién, el papel
gue cumple en la sociedad moderna y como se relaciona con otras disciplinas.

Unidad 2

El estudiante debera comprender las caracteristicas de las organizaciones que son el objeto de estudio de la
Administracion.

Procurar el analisis de las organizaciones de acuerdo a su tipologia, el establecimiento y distorsiones de los
fines.

Distinguir los componentes del medio ambiente que rodea a la organizacién, analizando las influencias
reciprocas gque se producen.

Conceptualizar la responsabilidad social de las organizaciones por las influencias y problemas sociales,
enfatizando la importancia de las formas de tratamiento y limites.

Unidad 3

El estudiante deberd comprender cuales son los procesos que se producen dentro de las organizaciones como
consecuencias de la interaccion de los participantes.

Lograr que el estudiante conceptualice el proceso de comunicacién, su importancia para la organizacion y los
factores que la condicionan.

Que el estudiante conozca la funcién e importancia de la comunicacion en los procesos de influencia, decision y
conflicto, como asi también la importancia de la tecnologia.

Enfatizar el caracter eminentemente humano del acto decisorio, como deliberado, consciente y racional.

Lograr que el estudiante comprenda la importancia del proceso decisorio, a través del andlisis, evaluacion y
seleccion de las alternativas; como asi también su relacion con la renuncia a alternativas posibles.

Lograr que el estudiante relacione los tipos de decisiones con las técnicas de decision.

Lograr identificar los métodos de influencia que se producen entre los miembros de las organizaciones, su
vinculacién con el poder y la autoridad y sus fuentes de legitimacion.

Lograr la comprension de la teoria del equilibrio organizacional como herramienta operativa, por medio del
andlisis de sus participantes y de la aplicacién practica de la funcion de utilidad del balance de compensaciones
y contribuciones.

Analizar y distinguir los distintos tipos de conflicto como situacion permanente de la organizacion, la busqueda
de solucion alternativas y resaltar su aspecto positivo como oportunidad.

Aplicar ante situaciones de conflicto planteadas, los conocimientos adquiridos con el fin de lograr mantener o
modificar la conducta de los miembros.

Unidad 4

Que el estudiante logre comprender cuales son las funciones a cumplir que se plantean dentro de las
organizaciones.

Lograr la comprensién de la importancia del planeamiento como contribucién para alcanzar los objetivos.
Diferenciar los tipos de planes a desarrollar a través del proceso, teniendo en cuenta su complejidad y
limitaciones.

Lograr un conocimiento global de los distintos aspectos que hacen a la estructuracién de organizaciones. Aplicar
los criterios estudiados, con el fin de poder enfrentar la problematica estructural con el herramental tedrico
utilizado para el disefio.
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- Comprender el fendmeno de la direccion y del liderazgo, las teorias que los sustentan, sus implicancias y los
elementos. La importancia del comité o trabajo en equipo.

— Lograr que el estudiante comprenda la importancia del control como fase final de los procesos organizacionales.
Reconozca los principios que hacen su fundamentacion, desarrollando las etapas, las herramientas y su
aplicacién practica.

Unidad 5

— Que el estudiante comprenda cuales son las funciones, capacidades y habilidades del Administrador en las
organizaciones.

- El estudiante debera comprender y reconocer los campos de accion del Gerente General y al Gerente como
Lider, Estratega y Organizador.

2. Enunciacién de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

PROGRAMA SINTETICO
1. La Administracién: Caracterizacién, aspectos epistemoldgicos.

2. La Organizaciones: Conceptualizaciéon. Analisis contextual. Criterios clasificatorios. Medio Ambiente y
Responsabilidad Social.

3. Los Procesos Administrativos: Comunicacion, influencia, decisiones, liderazgo, trabajo en equipo y
conflicto.

Las Funciones Basicas: Planeamiento, estructuracion y control.

El Administrador: Tipos y Funciones. Campos de accion del Gerente General.

PROGRAMA ANALITICO
1. La Administracion.

1.1. Naturaleza e Importancia. La aparicion de la Administracion. La sociedad de organizaciones.
1.2. La Administracion y sus perspectivas. Contenido y objeto.

1.3. Papel de la Administracién en la sociedad moderna.

1.4. Management y Entrepreneur

. Las Organizaciones.

2.1. La sociedad de organizaciones. El dilema de la organizacion. Definiciones de organizaciones. La
organizacién social, como sistema cerrado y abierto.

2.2. Tipos de organizaciones. Clasificacion. Componentes. Metas organizacionales.

2.3. Fines de la organizacién. Naturaleza. Establecimiento. Desplazamiento. Distorsion.

2.4. Influencias y responsabilidades sociales. La Administracion y la calidad de vida. Influencias y problemas
sociales. Limites.

Procesos Organizacionales.
3.1. Proceso de Comunicacion.
3.1.1. Comunicacion. Concepto. Factores psicosociolégicos que la afectan. Proceso.
Elementos. Funciones.
3.1.2. Comunicacion formal e informal. Clases. Limites. Interrelacion Estructura-Comunicacion.
3.1.3. Ruidos y barreras de la comunicacion.
3.1.4. La subjetividad en las comunicaciones. Elementos del proceso de comunicacién y
significacién. Marco de referencia objetivo y subjetivo. Factores de Cohesién y Distorsion

3.2. Proceso de Decision.
3.2.1. Decision. Concepto. Comportamiento individual, hechos y valores. Influencia de la
organizacion.
3.2.2. Proceso decisional. Elementos. Teoria tradicional y normativa. Racionalidad, clases y limites.
3.2.3. Tipos de decisiones. Individuales y organizacionales. Programadas, no programadas.

3.3. Proceso de Influencia, Liderazgo y Trabajo en equipo.
3.3.1. Influencia. Concepto. Modos de ejercerla. Factores que la condicionan.
3.3.2. Legitimacién de la autoridad. Poder y autoridad. Ejercicio y funciones de la autoridad formal.
Usos. Limites segun forma de legitimacion.
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3.3.3. Liderazgo. Definicion y conceptos. Componentes, enfoque de los rasgos, conducta y estilos
de liderazgo. Enfoques situacionales o de contingencia.
3.3.4. Equipos de trabajo. Razones para usarlos.

3.4. Teoria del Equilibrio y Conflicto.
3.4.1. Equilibrio organizacional. Concepto. Tipos de participantes. La nocion de utilidad y el balance
de compensaciones y contribuciones. Decisién de permanecer y facilidad de cambio.
3.4.2. Conflicto. Concepto. Clases. Factores que los condicionan su aparicion. Reaccién de la
organizacion.

4. Funciones Organizacionales Basicas.
4.1. Planeamiento.

4.1.1. Naturaleza y concepto del Planeamiento. Contribucién a los objetivos. Los planes como
fundamento de la Administracién. Eficiencia de los planes.
4.1.2. Tipos de planes. Mision o proposito. Objetivos. Estrategias, Politicas. Procedimientos. Reglas.
Programas. Presupuestos.
4.1.3. Pasos del planeamiento. Oportunidades. Objetivos. Determinacion, evaluacion y seleccion de
cursos de accion. Planes derivados.
4.1.4. Proceso de planeamiento. Periodo. Horizonte. Principio de compromiso. Coordinacion de
planes.
4.1.5. Administracion por Objetivos.

4.2. Estructuracion.
4.2.1. Estructuracién. Concepto. Naturaleza y propoésito: formal e informal. Division del Trabajo.
Niveles. Especializacion. Tramo de administracién. Estructura y proceso.
4.2.2. Departamentalizaciéon. Criterios: ndmeros simples, tiempo, funcion, geografica, clientes,
proceso o equipo, producto. Matricial. Comités, naturaleza, ventajas y desventajas.
4.2.3. Autoridad. Concepto. Linea, staff y funcional. Ventajas del staff. Limites. Delegacion.
Descentralizacion de la autoridad. Factores que determinan el grado de descentralizacion.|
4.2.4. Organigramas. Concepto. Tipos. Diagramacioén. Ventajas y limitaciones.

4.4. Control
4.4.1. Concepto de control. Importancia. Proceso basico. Puntos y estandares criticos.
Retroalimentacion. Informacién y control en tiempo real.
4.4.2. Requisitos de los controles eficaces. Principios del control.
4.4.3. Sistemas de control. Elementos. Accién correctiva: gestiones a realizar Control con correccién
anticipante.

5. Trabajo Directivo. EI Administrador.
5.1. Tipos de Administradores. Niveles. Funciones multiples del Administrador.
5.2. Gerente Lider, Estratega y Organizador. Campos de accién del Gerente General.

3. Bibliografia (basica y complementaria).

1. La Administracion.

Bibliografia Obligatoria
- Chiavenato, Idalberto: Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Ed. McGraw-Hill, 2009. Cap.
ly?2.
- Drucker, Peter: Las Nuevas Realidades. Ed. Sudamericana, 1992. Cap. 14 - 15 y notas.

Ampliatoria
- Drucker, Peter: La Gerencia, Tareas, Responsabilidades y Practicas. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 1y 2

2. Las Organizaciones.
BibliografiaObligatoria
- Etzioni, Amitai: Organizaciones Modernas. Ed.UTHEA, 1975. Cap. 1- 2 - 6.
- Drucker, Peter: La Gerencia, Tareas, Responsabilidades y Practicas. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 24 - 25 -
26.
- Mayntz, Renate: Sociologia de la Organizacion. De. Alianza, Madrid. Cap. 1.

Ampliatoria
- Kliksberg, Bernardo: El Pensamiento Organizativo del Taylorismo a la Moderna Teoria de la Organizacion.
Ed. Depalma, 1971. Cap. 3.
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- Hampton, David: Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991. Cap. 3.

3. Procesos Organizacionales.
3.1. Comunicacion
Bibliografia Obligatoria
- Stoner, Freeman y Gilbert: Administracion. Ed. Prentice Hall, 1996. Cap. 18.
- Simon, Herbert: El Comportamiento Administrativo. Ed. Errepar, 2012. Cap. 8.
- Scott y Mitchell: Sociologia de la Organizacién. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 7 Apéndic
- Etkin, Jorge: Gobierno, Politica y Gerencia, Prentice Hall, 2002. Cap. 9

Ampliatoria
- Hall, Richard: Organizaciones: Estructura y Procesos. Ed. Prentice Hall, 1979. Cap. 9.
- Koontz, Weihrich y Cannice: Administraciéon. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw Hill, 1994. Cap. 19.

3.2. Proceso de Decision.

Bibliografia Obligatoria

- Simon, Herbert: El Comportamiento Administrativo. Ed. Errepar, 2012. Cap. 1 - 3 - 5.

- Simon, Herbert: La Nueva Ciencia de la Direccion Gerencial. Ed. El Ateneo, 1984. Cap. 2.

Ampliatoria

- Koontz, Weihrich y Cannice: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 2012. Cap. 8

- Chiavenato, Idalberto: Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Ed. McGraw- Hill, 1996. Cap.
13.

3.3. Proceso de Influencia, Liderazgo y Trabajo en equipo.

Bibliografia Obligatoria

- Simon, Herbert: El Comportamiento Administrativo. Ed. Errepar, 2012. Cap. 7.

- Scott y Mitchell: Sociologia de la Organizacion. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 11 - 12.

- Koontz, Weihrich y Cannice: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 2012. Cap. 17

- Robbins, Stephen: Comportamiento Organizacional. Teoria y Practica. Ed. Prentice Hall, 1999. Cap. 8 y 10.

Ampliatoria

- Stoner J., Freeman R. y Gilbert Jr. : Administracién. Ed. Prentice Hall, 1996. Cap. 17

- Hampton, David: Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991. Cap. 12.

- Etzioni, Amitai: Organizaciones Modernas. Ed.UTHEA, 1975. Cap. 5.

- Robbins, Stephen: Comportamiento Organizacional. Teoria y Practica. Ed. Prentice Hall, 1999. Cap. 11.
- Koontz, Weihrich y Cannice: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 2012. Cap. 18.

3.4. Teoria del Equilibrio y Conflicto.

Bibliografia Obligatoria

- March y Simon: Teoria de la Organizacion, Ed. Ariel, 1969. Cap. 4 -5.

-Simon, Herbert: El Comportamiento Administrativo. Ed. Errepar 2012. Cap. 6.

- Chiavenato, Idalberto: Comportamientio organizacional. Edit. Thomson. Cap 13

- Robbins, Stephen: Comportamiento Organizacional. Teoria y Practica. Ed. Prentice Hall, 1999. Cap. 12.

Ampliatoria

- Hampton, David: Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991. Cap. 11 - 14.

- Pavesi, Pedro: La Reivindicacion del Desequilibrio. Revista Administracion de Empresas.

- Kliksberg, Bernardo: El Pensamiento Organizativo del Taylorismo a la Moderna Teoria de la Organizacion.
Ed. Depalma, 1971. Cap. 29.

- Scott y Mitchell: Sociologia de la Organizacién. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 9.

4. Funciones Organizacionales Basicas.
4.1. Planeamiento.
Bibliografia Obligatoria
- Koontz, Weihrich y Cannice: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 2012. Cap. 5.
- Newman, William: Programacion, Organizacion y Control. Ed. Deusto, 1974. Cap. 4.
-- Drucker, Peter: La Gerencia, Tareas, Responsabilidades y Practicas. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 34

Ampliatoria
- Ackoff, Russell: Planificacion de la empresa del Futuro. Ed. Limusa, 1989. Cap. 3.

4.2, Estructuracion.
Bibliografia Obligatoria
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- Koontz, Weihrich y Cannice: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 2012. Cap. 9 - 10 -
11.

- Hermida, Jorge: Teoria de la Estructura Organizacional. Ed. El Coloquio. Cap. 4.

- Saroka y Etchetto: Los Organigramas, Disefio e Interpretacion. Ed. Macchi, 1976.

Ampliatoria
- Mintzberg, Henry: Disefio de Organizaciones Eficientes. Ed. El Ateneo, 1991. Cap. 1.

4.4, Control

Bibliografia Obligatoria

- Koontz, WeihrichyCannice: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 2012. Cap. 20 vy
21.

- Hampton, David: Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991. Cap. 16.

Ampliatoria
- Newman, William: Programacion, Organizacion y Control. Ed. Deusto, 1974. Cap. 25 - 26.
- Johnson, Kast y Rosenzweig: Teoria, Integracion y Administracion de Sistemas. Ed. Limusa. Cap. 4.

5. El Administrador.

Bibliografia Obligatoria

- Mintzberg, Henry: El Trabajo Directivo. McGillUniversity, Montreal.
- Drucker, Peter: El Ejecutivo Eficaz. Ed. Sudamericana, 1969.

Ampliatoria

- Sallenave, Jean-Paul: Gerencia y Planeacion Estratégica. Ed. Norma, 1985. Cap. 2.

- Koontz, Weihrich y Cannice: Administraciéon. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 2012. Cap. 15.
- Hampton, David: Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991. Cap.1

- Kliksberg. Bernardo: La Gerencia en la Década del 90. Conferencia en la U.B.A. 1985.

4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.
ACTIVIDADES PEDAGOGICAS A UTILIZAR

- Pruebas de lectura: consistira en un breve cuestionario referido a los textos de lectura obligatoria
previamente indicados por el docente. Son su objetivo:

« Desarrollar la capacidad de comprension de textos bibliograficos.
< Evaluar su enfoque analitico y critico de las lecturas propuestas.

Se tomaran tres pruebas individuales que incluiran los siguientes temas:
Primera prueba individual: comprendera los temas referidos a las Unidades 1, 2y 3
Segunda prueba individual: comprendera los temas referidos a las Unidad 3 y 4

Tercera prueba individual integradora:comprendera los temas referidos a las Unidades 1, 2, 3, 4 y 5.

5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.

FECHAS TEMAS Y ACTIVIDADES PRACTICO
INTRODUCCION: Importancia de la Administracion y las organizaciones
LUN-MAR C
Management y Entrepreneur. Caracteristicas ly2
27 y 28/03 . e !
Avisar préxima clase: traer por grupo arts. de management y entrepreneur
JUEVES |[LA ADMINISTRACION 3v4
30/03 Management y entrepreneur. Caracteristicas. Casos. Habilidades y
LUN-MAR [LAS ORGANIZACIONES: Concepto, caracteristicas y Fines 1,2y3

03 y 4/04 | Clasificacién. Fines reales y estatuidos. Distorsion de fines
LAS ORGANIZACIONES

Clasificacion. Fines reales y estatuidos. Distorsion de fines 4-7
Responsabilidad Social y RSE

LUN-MAR | COMUNICACION

10y 11/04 | Concepto - Proceso- Factores psicosociol6gicos.

LUN-MAR | COMUNICACION
17 y 18/4 | Disfunciones. Dimensiones, medios y Efectividad

JUEVES
06/04

1,2y3

4,5y6
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1° ACT. PEDAGOGICA: La Administracion-Las Organizaciones y

JUEVES | Comunicacion. 12v3
20/04 | DECISION ey
El proceso decisorio. Elementos de hecho y valor.
LUN-MAR [DECISION 45v6
24 y 25/04 | Proceso, elementos de hecho y de valor. Tipos de decision 2y
JUEVES [INFLUENCIA 1,2y3
27/04 Métodos de influencia y legitimacion de la autoridad
MARTES |[LAS COMISIONES DE LA TARDE Y NOCHE DAN CLASES Y
2/05 ADELANTAN 1 CLASE: PUEDEN TOMAR LA 2° ACT. PEDAG
JUEVES 2° ACT. PEDAGOGICA: Decision- Influencia 45y6
04/05 INFLUENCIA .
Usos y funciones de la autoridad
LUN-MAR [LIDERAZGO 7v8
08 y 9/05 | Estilos de conduccion. y
JUEVES R
11/05 1° PARCIAL
LUN-MAR [ TRABAJO EN EQUIPO 1v2
15y 16/5 | Trabajo en equipo: tipos de equipos, etapas y
JUEVES TEORIA DEL EQUILIBRIO
18/05 Participantes, aportes y contribuciones. Participante Empleado: Factores ly2
de Deseabilidad y Facilidad de abandonar la organizacién
TEORIA DEL EQUILIBRIO
LU-MA Participante cliente, empresario, Factores 3y4
22y 23/05 | CONFLICTO 1-3
Tipos de conflictos
LU-MA | CONFLICTO 4.7
29 y 30/05 | Conflictos de organizacién. Formas de solucionarlos
JUEVES o
01/06 1 ° RECUPERATORIO
LUN y MAR | PLANEAMIENTO 1y 2
05y 6/06 |Tipos de planes y
JUEVES |PLANEAMIENTO 3,4y5
08/06 Etapas del proceso l6gico de Planeamiento
LU-MA ESTRUCTURA 1-2
12 y 13/06 | Técnica de confeccion de Organigrama.
JUEVES 3° ACT. PEDAGOGICA: Teoria del Equilibrio, Conflicto y Planeamiento 3.5
ESTRUCTURA
15/06 . o o
Organigrama. Delegacion — Descentralizacion
LUNES |CONTROL 1v2
19/06 Proceso de Control. Pasos del proceso. y
JUEVES |TRABAJO DIRECTIVO 1v2
22/06 Funciones directivas del administrador y
LUNES . .
26/06 SEGUNDO PARCIAL TEORICO - PRACTICO
JUEVES Entrega de notas del 2° parcial ) )
06/07 REVISION INDIVIDUAL DE NOTAS Y SITUACION DE APROBACION DE
CADA ESTUDIANTE - FICHA -
VIERNES . <
10/07 SEGUNDO RECUPERATORIO PARCIAL TEORICO-PRACTICO

6. Procesos de intervencion pedagdgica.
Explicacién Doctrinaria
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Se centrara en los aspectos medulares de los temas tratados. Transmitiendo la opinion de la catedra,
respetando las opiniones ajenas, procurando que los estudiantes elaboren las propias.

Ejercicios Practicos

Consistird en complementar la teoria con la mayor cantidad posible de ejemplos facticos; para propiciar la
destreza del estudiante en la aplicacion de los conocimientos en casos concretos.

Andlisis de Casos

Consistird en el planteo, discusion y dilucidacion de casos de actuacion profesional, de manera que el
estudiante pueda discernir y evaluar los criterios a aplicar. Asumiendo el rol de responsabilidad que supone
tomar decisiones, acercandolo a la realidad con que debera enfrentarse.

Debates Conducidos

Con la ayuda del docente se trataran los temas de manera que el estudiante lea y razone, incentivando su
capacidad de razonamiento, la busqueda y seleccion de material bibliografico, una participacion activa
como rol protagdnico, procurando la formacion de sus propias opiniones.

Test Conceptual
Consistird en un breve cuestionario, logrando evaluar el grado de conocimiento, que el estudiante se
exprese y fije los conceptos tedricos desarrollados.

Test de Lectura
Consistird en un breve cuestionario, logrando desarrollar la comprension de textos bibliograficos y una
evaluacion efectiva de la lectura.

ESTRATEGIAS DE INTEGRACION DE LOS CONTENIDOS RELEVANTES DE LA ASIGNATURA

Para integrar los contenidos de la asignatura se han establecido diferentes cursos de accion.

Con el desarrollo por parte de los docentes de los contenidos programaticos mas relevantes de la
asignatura, con la activa participacion de los estudiantes, se procurara a que éstos alcance los objetivos
generales y especificos de la asignatura.

Con el desarrollo de los trabajos practicos se integraran los conceptos tedricos a las situaciones reales de la
Administracion y las Organizaciones, del analisis y aplicacion de los procesos de comunicacion, decision,
influencia, liderazgo, equipo, motivacion y conflicto. La integracién de las funciones de Planeamiento,
Estructuracién y Control con las caracteristicas del trabajo directivo.

Con las “Pruebas de lectura” se pretende que el estudiante desarrolle la capacidad de comprensién de
textos bibliograficos seleccionados sobre la Administracién, las Organizaciones, los procesos
organizacionales y las distintas funciones administrativas, como asi también evaluar su enfoque analitico y
critico de las lecturas propuestas.

7. Evaluacion

REGIMEN DE EVALUACIONDE LOS PARCIALES:

Las evaluaciones parciales podran tener temarios acumulativos y duraran como maximo tres (3) horas reloj
en total, considerando tedrico y practico. Cada uno de los examenes tendrd un Gnico examen recuperatorio.
La nota obtenida en el examen recuperatorio reemplazara a la nota del parcial correspondiente.

En los enunciados de las pruebas parciales se consignaran, los criterios de evaluacion y los requisitos de
aprobacion.

La nota final se consignara en la evaluacion.

DE LAS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS:
En las Pruebas periédicas se evaluara la capacidad de comprension de los textos seleccionados referidos a
los contenidos que se plantean en el punto 4.3.

EVALUACION HABILITANTE:

Tendra derecho a rendirla el estudiante que haya aprobado una evaluacion parcial teérico y una practica y
las actividades pedagogicas.

Tendra lugar en la primera fecha de examen final posterior a la finalizacion de la cursada, y abarcara los
temas que se detallan a continuacién, sin consistir en un examen final de cursado. Le seran aplicables las
normas referidas a las evaluaciones parciales.

Temas del Habilitante: Teoria del Equilibrio, Conflicto, Estructura y Control.
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EXAMEN FINAL DE CURSADO: estaran habilitados para rendir este tipo de examen final de cursado, que
versara sobre todos los contenidos de la asignatura, los estudiantes que:

v" Habiendo aprobado los parciales, no retinan los requisitos exigidos para promocionar.
v' Aprueben la evaluacién habilitante.

REGIMEN DE PROMOCION

Promocionara la asignatura el estudiante que haya aprobado la totalidad de las evaluaciones parciales,
logrando una nota promedio de seis (6) o0 mas, y haya aprobado el 50% de las actividades pedagdgicas
evaluativas a los efectos del cursado y promocién, instrumentadas.

8. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.

Profesor Titular:

Analizar y establecer la bibliografia.

Preparacion del Plan de Trabajo Docente.

Establecer la metodologia pedagdgica.

Planificacion del material didactico.

Tratamiento de temas actuales que puedan incorporarse a la planificacion.
Planificacion del desarrollo de las clases.

Dictado de clases tedricas.

Asistencia a pruebas parciales.

Confeccién de pruebas parciales.

Correccion y calificacion de pruebas parciales.

Coordinar reuniones semanales con el Auxiliar

Confeccién de trabajos practicos.

Comprobacién de asistencia de los estudiantes.

Cumplir con las disposiciones de la Facultad referido a los temas administrativos de la catedra.

Profesor Adjunto:

Analizar y establecer la bibliografia.

Planificacion del material did4ctico.

Tratamiento de temas actuales que puedan incorporarse a la planificacion.
Planificacion del desarrollo de las clases.

Dictado de clases tedricas.

Asistencia a pruebas parciales.

Confeccioén de pruebas parciales.

Correccion y calificacion de pruebas parciales.

Coordinar reuniones semanales con el Auxiliar

Confeccion de trabajos practicos.

Comprobacion de asistencia de los estudiantes.

Cumplir con las disposiciones de la Facultad referido a los temas administrativos de la catedra.

Jefe de Trabajos Practicos:

Elaborar el programa de trabajos Practicos.

Concurrira a los Tedricos.

Tendra a su cargo la responsabilidad de una comision de Trabajos Practicos.
Preparar el material bibliografico necesario para el desarrollo de los Trabajos Practicos.
Asistir semanalmente a la reunion de catedra organizada por el Profesor Adjunto.
Elaborar, implementar y corregir las evaluaciones parciales.

Asistencia a pruebas parciales tedéricas

Confeccionar la lista de los estudiantes aprobados y elevarla a Division Alumnos.
Firmar en la libreta de estudiantes la aprobacion de la cursada.

Integrar la mesa de examen final.

Ayudantes Graduados:

Planificacion del material didactico.

Tratamiento de temas actuales que puedan incorporarse a la planificacion.
Tendra a su cargo la responsabilidad de los Trabajos Préacticos.
Confeccién de trabajos practicos.
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— Correccion Yy calificacion trabajos practicos.

- Comprobacion de asistencia de los estudiantes.
— Discusién de trabajos practicos.

- Concurrir a las clases Tedricas.

9. Justificacion — (optativo)
Fundamentacion pedagégica de la asignatura

Desde un enfoque critico se sostiene que el conocimiento es un proceso y es Unico por cuanto uno mismo ha
procesado y ha organizado y esto es determinante del grado de comprensién y de apropiacion que el estudiante
hace del saber. El proceso de aprendizaje, aunque siempre es individual, tiene una significacién social ya que el
estudiante aprende en interaccién con el medio ambiente, guidndose en un proceso de descubrimiento.

Se acuerda sobre estos fundamentos dado que Principios de Administracién es una asignatura inserta en el primer
afio de las carreras de grado que se dictan en esta Facultad, que al estudiante hay que generarle las condiciones
para que pueda indagar y analizar la realidad en situaciones problematicas porque no le son habituales y comunes;
gue pueda cuestionar, investigar y reflexionar acerca de su practica y avanzar en procesos que le permitan
estructurar nuevos conocimientos y generar e implementar alternativas de solucion a las problematicas planteadas.

De esta manera, se garantiza la integracion de las areas de la conducta (los aspectos cognitivos, habilidades,
actitudes, valores, competencias y afectivo) mediante la realizacion de las actividades pedagogicas y los resultados
gue se alcanzan. Desde esta concepcion, el proceso de aprendizaje supone un proceso de transformacion del
sujeto, el objeto y su realidad.

En concordancia con el paradigma critico del enfoque pedagdgico de los contenidos, se define a la Administraciéon
como ciencia social y se enfatiza como una disciplina con una orientacion humanistica que considera a la
organizacién como objeto de la gestion y a la persona como agente de esa gestion. Como consecuencia, se
pretende el desarrollo de una préactica contextualizada desde la generalidad de las instituciones hasta las tareas
especificas de la gestion, todo sobre la base de las demandas sociales que desde alli se generan.

Dado que la teoria critica, analiza, reflexiona y busca el cambio de la realidad, se apoya en un concepto de dinamica
totalizadora que permite vincular el conocimiento a intereses normativos concretos, con marcos de referencia
especificos, esto es sobre las areas de trabajo de los profesionales — estudiantes y el empleo de metodologias
disciplinares y de campo que garantizan la legitimidad de los descubrimientos.

Fundamentacioén de la Administraciéon

Tomamos como base que la Administracion nace con la humanidad y que por ello tiene un caracter universal, ya
gue interviene y aporta efectividad a los esfuerzos humanos y, por tal es esencial para cualquier organismo social.

La aplicacion de la Administracion es garantia de una adecuada gestién para todo organismo social, precisamente
porque estos dependen, ya sea directa o indirectamente, de ésta, debido que necesitan gestionar cuidadosamente
los recursos humanos y materiales que poseen, para asi obtener los fines perseguidos por dicha organizacion.

Una eficiente técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo de cualquier institucién, para las cuales la
posibilidad de ser efectivas es aplicando los principios y funciones que la Administracién le brinda.

A través de la aplicacion correcta de los Principios de Administracion se contribuye al bienestar de la comunidad, ya
gue proporciona lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los recursos, para mejorar las relaciones
humanas y generar productos y servicios de calidad.

Por ello, encontramos que la Administracion esta en todas partes y resulta innegable su trascendencia en la vida del
hombre. Toda organizacidon necesita, como base, de la administracion para poder desarrollarse y crecer en un
entorno tan dindmico y complejo.

Con la organizacién de las instituciones modernas se produjeron cambios que determinaron la reorganizacién de las
actividades en general y de gestion en particular en funcién de los impactos que generaron los cambios sociales y
tecnolégicos en las organizaciones y en su administracion.

Dentro del actual modelo es necesario adaptar la estructura organizacional a las circunstancias cambiantes del
contexto, por ello, se acuerda en la contingencia como argumento de que la eficacia y eficiencia no se alcanza
desde una sola perspectiva, por el contrario de acuerdo con el diagnéstico situacional de las condiciones internas y
externas se determina el disefio estructural y la forma de realizar la gestion.

Fundamentacién de contenidos de la asignatura



e UNIVERSIDAD N ACIONAL
DE MAR DEL PLATA

Con esta base conceptual y pedagégica se aborda el proceso ensefianza - aprendizaje de “Principios de
Administracion” como una asignatura que brinda un marco teodrico-practico sustentable y de apoyo para la
comprension e interpretacion de conceptos relacionados con la gestion en organizaciones en general.

Por lo tanto, esta asignatura tiene el caracter de instrumental ya que permitira al estudiante obtener las herramientas
que le serviran de base para analizar, planificar y producir cambios favorables en su ambito laboral e identificar y
diagnosticar problematicas organizacionales especificas.

La administracion como disciplina, aporta datos precisos ante la continua evolucién que sufren las organizaciones,
gue demandan cada vez mas la profesionalizacion en tareas de gestion, para asegurar una elevacién del nivel de
calidad en los productos y servicios prestados a la comunidad, mediante la adecuada administracion de recursos
humanos y materiales.

Los contenidos contribuyen a la formacién del perfil del egresado en forma sustantiva, al tener contacto con las
organizaciones, sus procesos, funciones y gestion. Esta aproximaciéon a las organizaciones -lugar en el que
aplicaran los conocimientos- y su administracién hacen a la importancia de la formacion del estudiante y el futuro
desarrollo profesional.

A través de los contenidos de la asignatura, se pretende introducir al estudiante en los conocimientos que encierra el
proceso administrativo, para que tenga un entendimiento formal de la aplicacion del proceso en el desempefio de
funciones organizacionales, tanto en el ambito individual como colectivo, dentro de un equipo de trabajo,
preparandose para una actividad profesional basada en los principios organizacionales de planificacion,
responsabilidad y control.

Al adherir al concepto de organizacion como funcién basica y objeto de estudio de la Administracion, el propdésito es
conocer su funcionamiento y las caracteristicas esenciales teniendo en cuenta para su abordaje, las distintas
miradas aportadas por la sociologia, psicologia, economia, antropologia, politica, biologia, etc. otorgandole de ese
modo, una vision interdisciplinaria e integral. Dicha visién integradora sirve para enriquecer la temaética
administrativa a través de los métodos de investigacion, teorizacion y practica propios de cada area de estudio.

Por otra parte, la Administracién, como disciplina cientifica, constituye a su vez un conjunto de conocimientos
metddicamente fundamentados, en la busqueda de explicar, investigar, comprender y predecir los “porqués” en todo
tipo de organizaciones, en todas y en cada una de las partes que componen la estructura y en el estilo en que las
organizaciones son administradas, conducidas o gestionadas por individuos o grupos que adoptan decisiones sobre
la base de valores compartidos con el fin de alcanzar metas comunes.

A partir de lo expuesto, conceptualizar el término organizacion como unidad social, resulta complejo por ser
variadas las definiciones que dicho término posee. Estas tienen a su vez que ver con el lugar desde el cual se la
observe, es decir el punto de “mira”, si es desde el interior 0 desde una posicion externa, desde los niveles
jerarquicos mas altos o desde los estratos mas bajos de la organizacion, desde la vision que realiza la comunidad,
un consumidor, un acreedor o un deudor o un mero observador casual.

Dichas caracteristicas no implican que la “organizacion” no sea definible, sino que, por el contrario, la definicién y las
organizaciones mismas se encuentran bajo una constante evolucién y cambio.

De alli la importancia del rol de las personas que realizan tareas de gestion y el perfil de éstos, dentro del contexto
en el cual se desenvuelven las instituciones.

En la revision disciplinar, se contempla por una parte, el “modelo de organizacion flexible”, en el cual la participacién
y la subjetividad del sujeto se transforman en recursos; donde el desafio para las organizaciones se basa en la
produccion del nuevo conocimiento, “... en general implica un compromiso para lograr la calidad que requiere una
vision sistémica". (Innovacion tecnoldgica y estrategias de participacion y consenso. Dra. Mariela Berro, Universidad
de Turin, 2007).

Y por otra parte, la “vision de procesos como paradigma”, el cual ha evolucionado desde la reingenieria de procesos
organizacionales hasta su gestion, es decir, desde un enfoque de cambios radicales hasta la consideracion de los
mismos, que obliga a las organizaciones no solo a cuestionarse qué se hace sino cdmo se hace, en un ciclo de
mejora continua y en la gestion ética de los impactos en la propia organizacion como en las comunidades donde
actta. (Laudon y Laudon, 2012 y FrancoisVallaeys, 2011).

La presente propuesta del plan de trabajo docente de la asignatura Principios de Administracion correspondiente al
primer afio de las carreras que dicta la facultad, se basa en la finalidad expresada en el articulo 3° de la Ley de
Educacién Superior: “... proporcionar formacién cientifica, profesional, humanistica y técnica en el mas alto nivel,
contribuir a la preservacién de la cultura nacional, promover la generacién y desarrollo del conocimiento en todas
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sus formas y desarrollar las actividades y valores que requiere la formacién de personas responsables, con
conciencia ética y solidaria, reflexivas, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al medio
ambiente, a las instituciones de la Republica y a la vigencia del orden democratico”; en concordancia con el
concepto amplio de la mision de universidad de “Crear, preservar y transmitir ciencia y cultura” para lo que debe
cumplir con los fines de investigacion, docencia y extensién. También, mas precisamente, con las misiones de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, tal como consta en su Estatuto, en el que sefala “... formar la personalidad
integral de los estudiantes”.

Con estos lineamientos, la propuesta se inscribe a los efectos de proporcionar al estudiante un ambito que permita
la construccion activa y participativa de conocimiento, en articulacion entre teoria y practica asi como en la
vinculacién con otros espacios curriculares en integraciéon vertical, signado por la comprensién, la argumentacion
critica, la puesta en practica y el trabajo colaborativo sobre la gestién de las organizaciones, en un profundo debate
sobre su pertinencia, calidad, construccidn y contexto de interpretacién. Se espera contribuir asi, al aprendizaje
autobnomo del estudiante.

Las competencias mencionadas junto con las especificas de cada disciplina, inscriben el desarrollo del perfil
profesional del egresado en el saber, el saber ser y el saber hacer.

En este ambito, el docente actuara como guia de los procesos de ensefianza y aprendizaje, confiriendo al estudiante
un rol activo a fin de favorecer la apropiacion efectiva de las tematicas que se aborden, con una vision holistica que
le permita integrar los conocimientos que son propios de la materia asi como aquellos que se vinculan con otros
espacios curriculares.

En el trayecto pedagdgico propuesto, el estudiante avanzara desde la perspectiva de la Teoria General de la
Administracién hasta su objeto de estudio que son las organizaciones e internalizando sus procesos internos,
funciones organizacionales, responsabilidad social e interaccion con los diversos componentes del medio ambiente.

Se trabajara sobre contenidos previstos en gradualidad y complejidad, atendiendo al alcance y perfil de los
graduados alos que se espera contribuir, en concordancia con el enfoque por competencias, propiciando el
aprendizaje autbnomo Yy la vision critica e integral. En este sentido, se prevé el abordaje desde las modalidades
presenciales de las clases tedricas, que permitan un uso académico a los efectos de presentar las oportunidades
necesarias para que los estudiantes puedan realizar la transferencia de los conocimientos a la practica, en
particular, en el analisis de situaciones diagnésticas complejas, en el planteo de propuestas de solucién alternativas,
en su evaluacion, eleccién y posterior implementacion.

Porcentajes Estudiantes

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m % Aprobados ™ % Desaprobados m % Ausentes
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Cantidad de Estudiantes

1270

1344

2014 2015 2016
M Inscriptos M Ausentes M Promocidén

M Pendiente Final m Desaprobados m Habilitante

Método A (con Ausentes) Porcentajes de Estudiantes

2014 2015 2016
M Ausentes M Promocion M Pendiente Final

W Desaprobados M Habilitante

Método B (sin Ausentes) Porcentajes de Estudiantes

2014 2015 2016

M Promocién M Pendiente Final m Desaprobados m Habilitante
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Aumento Inscriptos, Docentes y Desaprobados y Ausentes
Afio 2004: base 100

324

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

——e—Aumente Inscriptos —li-Aumento Docentes —4&—Aumento Desaprobados + Ausentes

2015

2016

Aumento Inscriptos sin Ausentes, Docentesy Desaprobados
Afio 2004: base 100

2010 2011 2012 2013 2014

—&—Aumento Inscriptos sin Ausentes —l—-Aumento Docentes ——Aumento Desaprobados

Cantidad de Estudiantes por Docente

2004 2015 2016

M Estudiantes / Profesor M Estudiantes / Ayudante Graduado
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Relacién Estudiantes/Docentes

168 171

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Alumnos /f Profesores = Alumnos / Ayudantes




