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ORDENANZA DE CRSEJO ACADEMICO N° 038/13

Asignatura:INVESTIGACION DE MERCADOS
Ciclo Académico2015

Método B

(descontando ausentes)

Método A
(sin descontar ausentes)
Conceptos
Valores Absolutos  Porcentusg
Total 21 100%
Inscriptos

Ausentes

Subtotal sin
ausentes

2

10%

Valores Absolutos

Exteal

Promocionados 19 90% 19 100%
Pendlente_s de 0 0% 0 0%
Examen Final
Desaprobados 0 0% 0 0%
Pendientes de

Examen 0 0% 0 0%
Habilitante

Firma del responsabldadasignatura
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1- Datos de la asignatura

INSTRUMENTO A
PLAN DE TRABAJO

[Nombre [INVESTIGACION DE MERCADOS

| Codigo | 571 |
Tipo (Marque con una X)
Obligatoria X
Optativa

Nivel (Marque con una X)
Grado X
Post-Grado

\ Area curricular a la que pertenece |ADMINISTRACION

| Departamento| ADMINISTRACION

| Carrera/s | Licenciatura en Administracion

| Ciclo o afio de ubicacion en la carrera/s  |5° ANO

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 64
Semana 4
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Distribucion de la carga horaria (semanal) presgiola los alumnos:

INSTRUMENTO A
PLAN DE TRABAJO

Tebricas

Précticas

Tedrico - practicas

2

2

0

Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de

Cantidad de docentes

alumnos inscriptos

Cantidad de comisiones

Profesores

Auxiliares

Teoricas

Practicas

Teoriciitas

25

1

1

1

1

0

2- Composicion del equipo docenté Ver instructivo):

N° | Nombre y Apellido Titulo/s
1. |Fornoni, Mariel Doctora en Direccion de Empresas Magister en Gestion Universitaria /Licenciada en Athinistracion
2. | Alberti, Daniela Licenciada en Comercializacion
N° Cargo Dedicacion Carécter Cantidad de horasrs@lemdedicadas a: (*)
T|As| Adj | JTP|AL|A2|Ad| Bec| E P S| Reg.| Int] Otros Docencia Investig.| Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales
1. X X X 4 4
2 X X X 4 4

(*) la suma de las horas Totales + Investig. + Ext. Gest. no puede superar la asignacién horaria delrgo docente.
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3- Plan de trabajo del equipo docente

1. Objetivos de la asignatura.
» Proporcionar herramientas para desarrollar unaugip de investigacion de mercado, asi como tandogtar con elementos que
permitan evaluar diferentes propuestas de invesfigale mercado y establecer diferencias.

» Profundizar acerca de los beneficios empresaritdasalizar diferentes tipos concretos de invesitigade mercado.
« Profundizar habilidades de diagnostico y evaluaaénsituaciones concretas para, a partir de eds,capaces de elegir una
metodologia apropiada y tener la capacidad de nEamtodas las situaciones que se presentan elo@gpo que pueden sesgar los

resultados.

« Fomentar el desarrollo de la actividad profesiandtavés de trabajos de aplicacion practicos slasraliversas metodologias de
investigacion de mercados estudiadas, basado®blepraticas y clientes reales.

» Promover el desarrollo de habilidades interpergmngldiscursivas para la presentacion de los eemgdtde un estudio de mercado, asi
como las habilidades requeridas para la divisiotadEas y coordinacion de los trabajos en equipo.
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2. Enunciacién de la totalidad de los contenidos a dasollar en la asignatura.

PROGRAMA SINTETICO:

Moédulo 1. Razones y beneficios empresariales de @adno de los tipos de investigacion de mercado
Moédulo 2. Tipologias de estudios para analizar unmarca, producto o servicio
Moédulo 3. Estudios de investigacion para el increnmgo de la satisfaccion del cliente

Moédulo 4. Estudios de prevision de resultados

Modulo 5. ¢ Cuando y como invertir en Investigacionle Mercado? ¢ Investigacion de mercado + Consultorian Marketing?

PROGRAMA ANALITICO

Médulo 1. Razones y beneficios empresariales deda uno de los tipos de investigacion de mercado

1.1- Decisiones comerciales en entorno de incertida

1.2- Costos observables y costos de oportunidda tema de decisiones en estado de incertidumbre
1.3- Diferentes vias de obtener informacién paraemiar la rentabilidad
1.4- Investigacion de mercado y la potencialidddbrketing cuantitativo

1.5- El lenguaje del marketing cuantitativo

CASO MODULO 1: Lanzamiento de un nuevo producto
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Mddulo 2. Tipologias de estudios para analizar tmmarca, producto o servicio

2.1- Motivos y beneficios para la empresa de llesriante este tipo de estudios
2.2- Estudios de nivel de conocimiento y notoriedad

2.3- Estudios de posicionamiento y segmentacion

2.4- Estudios de habitos de consumo

2.5- Estudios de perfil de cliente

2.6- Algunos aspectos de Geo-Marketing

CASO MODULO 2: Potenciacién de una marca

Mddulo 3. Estudios de investigacion para el inemento de la satisfaccion del cliente

3.1- Motivos y beneficios para la empresa de lleBriante este tipo de estudios
3.2- Optimizacion en la inversion de recursos jpaeementar la satisfaccion
CASO MODULO 3: Mejora de la relacion comercial adrtliente

Médulo 4. Estudios de prevision de resultados

4.1- Motivos y beneficios para la empresa de ll@dslante este tipo de estudios
4.2- Modelos cuantitativos y decisiones de mercado

4.3- Viabilidad y disefio 6ptimo de productos

4.4- Prevision del futuro en situaciones con hiator

CASO MODULO 4: Prevision de la facturacion de uevimnegocio
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Modulo 5. ¢ Cuando y cédmo invertir en Investigadin de Mercado?
CASO MODULO 5: Disefio de la tirada y distribuciém uh periddico

3. Bibliografia (basica y complementaria).

- Aaker, D. A.; Day, G. S. (1990) Investigacion derbéalos. 3° Edicidon. Editorial: Mc Graw Hill.

- Brennan, R.M. (1999), “Survey-based experimenteaech via the web: some observations”, MarketinlgeBn, vol. 10.

- Churchill, G. A Jr. (2003), Investigacion de mersdlhompson

- Diaz de Rada, V. (2001c): Organizacion y gestionodetrabajos de campo con encuestas personakdsfgnicas, Barcelona:
Ariel.

- Diaz de Rada, V. (2001b): Tipos de encuestas Yidssde investigacion, Pamplona: Universidad Pullealavarra.

- Luque, R. (2000), Técnicas de analisis de datoswastigacion de mercados, Piramide, Madrid.

- Malhotra, Naresh (2004), Investigacion de Mercadtoenfoque aplicado. Pearson / 4ta Edicion Prehrtale

- Mayntz, R. Holm, K.; y Hibner, P.(1975): Introdumcia los métodos de la sociologia empirica, Madidnza.

- Padilla Garcia, J.L.; Gonzélez, A.; y Pérez, C9R8)9"Elaboracion del cuestionario”, en A.J. RojBS, Fernandez y C. Pérez (eds.),
Investigar mediante encuestas, Madrid: Sintesis]l pp-140.

- Santesmases Mestre, Miguel, (20005), "Dyane Ver3i@isefio y analisis de encuestas en investigaméial y de mercados”,
Editorial Piramide. Madrid.

- Ruiz Olabuénaga, J.I. (1996): Metodologia de l@#tigacion cualitativa, Bilbao: Universidad de Deus

- Shough, S. y Yates, D. (2002), “The advantages @&-mail survey”, Journal of Applied Business Reseavol. 18 (2).

- Zikmund, William G., (2003), "Fundamentos de inigastion de mercados” Madrid Thompson
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4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

Las actividades a realizar por los alumnos com&rsten ejercicios de resolucion de problemas ee bBasasos concretos, tareas de
investigacion consistentes en la realizacion deajos de campo a realizar por los alumnos guiadosip docente, resolucion de guias de
estudio para comprender e internalizar diversamder presentaciéon de la informacién en gréficodasalcuadros, etc. para expresar
tendencias, relaciones, etc., trabajos de obsémwvgcanalisis y trabajos de divulgacion de datdséos de sus propios trabajos de campo.
La forma de trabajo sera individual y grupal lo quezmitird al alumno poner de manifiesto su capatigara trabajar en grupo y sus
habilidades de comunicacion interpersonal.

5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciose

Mes Fecha N° MODULO Actividad

Agosto lunes 22/8 1 Presentacion
jueves 25/8 2 MODULO 1 Presentacion de estudiogualbs de IM
lunes 29/8 3 MODULO 1 Trabajos cuantitativos ylitavos

Setiembre jueves 1/9 4 MODULO 1 Lanzamiento de productosasela aceitunas
lunes 5/9 5 MODULO 1 Trabajo practico de cierrevtidulo
jueves 8/9 6 MODULO 2 Analisis de Posicionamiep®egmentacion
lunes 12/9 7 MODULO 2 Caso de potenciacion de enarc
jueves 15/9 8 MODULO 2 Habitos de consumo y peeikliente
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lunes 19/9 9 MODULO 2 Caso de potenciacién de enarc
jueves 22/9 10 MODULO 2 Trabajo practico de cieleenddulo
lunes 26/9 11 MODULO 3 Estudios de satisfaccion
jueves 29/9 12 MODULO 3 Estudios de satisfaccion
Octubre lunes 3/10 13 MODULO 3 Trabajo integral modulo 1,2
jueves 6/10 14 MODULO 3 Trabajo integral moduld 1,3
lunes 10/10 FERIADO
jueves 13/10 15 MODULO 3 Trabajo integral médulo 1,2y 3
lunes 17/10 16 1° PARCIAL
jueves 20/10 17 MODULO 3 Previsién de demanda
lunes 24/10 18 MODULO 4 Prevision de distribucion
jueves 27/10 19 MODULO 4 Visita al call center
lunes 31/10 20 1° RECUPERATORIO
Noviembre |jueves 3/11 21 MODULO 4 Trabajo integral de predisile resultados
lunes 7/11 22 MODULO 4 Trabajo integral de pr#rgde resultados
jueves 10/11 23 MODULO 5 Modelo de presentacioprd@uestas
lunes 14/11 24 MODULO 5 Trabajo de desarrollo de propuestas
jueves 17/11 25 MODULO 5 Presupuestacion de m@sias
lunes 21/11 26 MODULO 5 Trabajo de Costeo y préeana IM
jueves 24/11 27 Clase de muestreo y SPSS
lunes 28/11 FERIADO
Diciembre jueves 1/12 28 Clase de muestreo y SP$S
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lunes 5/12 29 2° PARCIAL
jueves 8/12 FERIADO

lunes 12/12 30 2° RECUPERATORIO
jueves 15/12 31 Clase de consultas
lunes 19/12 32 | Entrega notas

6. Procesos de intervencion pedagodgica.

Se desarrollaran distintas modalidades para fomehtproceso de aprendizaje: clases magistralepade de los docentes e invitados

especiales, trabajos de taller y fundamentalmeal@jos de campo. En los trabajos de campo seagadhicapacidad de generar hipotesis de
trabajo que se adecuen a las necesidades de déasndifs investigaciones, asi como la evoluciérntrdbbjo metodoldgico, presentacion y

discusion de informes, conclusiones y sugerentias.trabajos de campo tendran tres instancias &eaias de las cuales deberan tener
todas ellas aprobadas.

7. Evaluacion

HABILITANTE Y 1° FINAL

Promocion: Promocionara el alumno que cumpla lggisintes requisitos:
a) Haber aprobado la totalidad de las evaluacionesgbas, logrando una nota promedio de seis 0 mas.

b) Haber aprobado los trabajos de campo con las @istinstancias de seguimiento. Cada trabajo de @wdemura dos instancias de
entrega del desarrollo del mismo, para efectuacdagcciones necesarias, las cuales seran condasigaeviamente a los alumnos,
gue deberan cumplirse en tiempo y forma. La entlieghde cada informe se realizara con una expgsioral grupal o individual, la
cual debera ser calificada con una nota de seidsopara ser considerado aprobado.
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Habilitante: Tendra derecho a rendir la evaluadiahilitante el alumno que haya aprobado una evidiigzarcial teérico y una practica.
Tendréa lugar en la primera fecha de examen finslgpor a la finalizacion de la cursada, y abart@sdemas de las unidades 1.4, 1.5, 2.2,
2.3,2.4,25,4.2y4.3, sin consistir en un exafiral de cursado. Le seran aplicables las nomefasidas a las evaluaciones parciales.

Examen final: Estaran habilitados para rendir ehean final de cursado, los estudiantes que:
- Habiendo aprobado los parciales, no reinan lossiéagiexigidos para promocionar.
- Aprueben el examen habilitante.

8. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno des integrantes del equipo docente.

Fornoni, Matriel Dictado de clases teodricas
Alberti, Daniela Dictado de clases practicas




