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Método A
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Método B

(descontando ausentes)

Conceptos
Valores Absolutos Porcentual Valores Absolutgs cBatual
Total 40 100%
Inscriptos
Ausentes 03 7.5%
Subtotal sin
ausentes
Promocionados 37 92.5% 37 100%
Pendlente§ de 00 00% 00 00%
Examen Final
Desaprobados 00 00% 00 00%
Pendientes de
Examen 00 00% 00 00%

Habilitante

Firma del responsable de la asigaat
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1- Datos de la asignatura

| Nombre| PLANIFICACION COMERCIAL

|Codigo | 750 |

Tipo (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria Grado X
Optativa X Post-Grado

| Area curricular a la que pertenece |

| Departamento] ADMINISTRACION

|Carrera/s| Lic. en Administracién, Contador Publico, Lic. enTurismo

Ciclo o afio de ubicacion en Lic. en Administracion (Ciclo de orientacién - 5to Afio); Contador Publico (Ciclo de orientacién 5to. Afio); Lic. en
la carrerals Turismo (Ciclo de orientacion - 5to. Afio)

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 64
Semana 04
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Distribucion de la carga horaria (semanal) presgiole los alumnos:

INSTRUMENTO A
PLAN DE TRABAJO
DEL EQUIPO DOCENTE

Tedricas Practicas Tedrico - practicas
32 32 64
Relacion docente - alumnos:
Cantidad estimada de Cantidad de docentes Cantidad de comisiones
alumnos inscriptos
Profesores Auxiliares Tedricas Practicas Teoriczitas
40 01 00 01

2- Composicion del equipo docenté Ver instructivo):

N° | Nombre y Apellido Titulo/s

1. |Ricardo Daniel de Elorza Lic. en Marketing / Esp. enAdm. de
Negocios / Diplomatura en Marketing
industrial / Mg. en Adm. de Negocios
Capacitacion Docente

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11, i,
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N° Cargo Dedicacion Carécter Cantidad de horasrsglemdedicadas a: (*)

T|As| Ad] | JTP| A1|A2 |Ad | Bec| E P S| Reg.| Int] Otros Docencia Investig.| Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales

1. Libre 64 64

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

(*) la suma de las horas Totale + Investig. + Ext: Gest. no puede superar la asignacion horaria delrgo docente.
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3- Plan de trabajo del equipo docente

1. Objetivos de la asignatura.

Brindar al alumno conocimientos sobre los aspemtoseptuales basicos tedricos y practicos deetauejon de una politica comercial
sustentada en la planificacion, manejar en unoptgyerativo los elementos comerciales que hacars adpectos centrales de los
recursos econodmicos para una eficiente relacionmesap — mercados.

2. Enunciacién de la totalidad de los contenidos amekar en la asignatura.

PROGRAMA GENERAL ANALITICO

Unidad tematica |

Revision de contenidos vistos en Administracion da Comercializacion/ Comercializacion aplicada / Ementos deAdm. dela Comercializacion.
Conceptos sobre comercializacion. ElI marketingpempresa y en la Economia. El Marketing comoamaignta de andlisis. Analisis de las necesidades.
El Marketing como instrumento competitivo. ProdudBmncepto. Niveles de Producto. Mezcla de Produditarca. Ciclo de Vida del Producto. Las
etapas del proceso de desarrollo de nuevos pradusadisfaccion de las necesidades. Necesidaddasmnda. El estudio del comportamiento de los
consumidores. Los comportamientos de respuesteodgbrador. Métodos para la fijacion de preciosudlies de elasticidad. Respuesta a los cambios de
precio. Estructura de un Canal de Distribucion. éstsategias de cobertura del mercado. El markestrgtégico del distribuido€onceptos. Naturaleza y
funcién de la comunicacion en Marketing. Relaci@ntas, Publicidad. Objetivos y Estrategia. Sistdmanformacion del mercado. Campo de accién de la
Investigacion de Mercados. Los métodos de previd@la demanda. Analisis de la Competitividad. Biésia de Ventajas.

Unidad tematica Il

La Planificacion Comercial

Estructura general de los planes de comercialimagitanes de comercializacion en grandes y pequafigsesas. Plan de comercializaciéon
para empresas orientas a mercados: B2C y B2B. tempma del plan de comercializacion. Principalesbf@mas y objeciones en la
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elaboracion de planes de comercializacion. Difgesny semejanzas en planes de negocios y plamasmicializacion. Cultura empresarial
local y regional (Mar del Plata y zona) ante langlaacion comercial. Cultura empresarial en emagsegrandes con una mirada orientada al
mercado. El rol de la Asociaciéon Argentina de Ménrgen la cultura empresarial. Presentacion degsd de comerciales exitosos.

Unidad tematica Il

La definicion de estrategia en la planificacion cowrcial

La estrategia y la planificacion comercial. Coherarentre lo estratégico y lo operativo. Tipos déradegias que orientan el plan de
comercializacion: Estrategias de desarrollo. Bsgias ofensivas. Estrategias defensivas. Esteategi océanos azules. Estrategias en océanos
rojos. Estrategias genéricas. Estrategias derat@m. Introduccion al marketing Lateral.

Unidad tematica IV

Contenidos de un plan de comercializacion

Estructura de planes especificos de comercialinaeidmpresas comerciales orientas al consumidol;, #napresas orientadas al consumidor
industrial, la planificacion comercial en negodomoristas. Importancia de la auditoria extermatligis del atractivo de entorno. Importancia
de la auditoria interna: analisis de la compettd de la empresa. El rol que ocupa la definidéa estrategia. Estructura vy lugar de los

contenidos operativos en la planificacion comerdihlformato propuesto por la asociacion argenti@anarketing: Diagndstico, Prondstico,
Objetivos, Acciones, Resultados potenciales y seale

Unidad tematica V

Objetivos y programas de accién en la planificaciénomercial

Definicion de objetivos comerciales y no comercdada los planes de marketing. Fijacion de objett@stro de la estructura empresarial.
Roles y definiciones de objetivos: Contadores, Adstiadores, Accionistas stakeholdersCaracteristicas de los objetivos, alineacion y
coherencia de los objetivos con la estrategia dardalo. Relacion entre la  fijacion de objetivota cuota de mercado. Relacion entre los
objetivos y los programas del mix de comerciali@aci
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Unidad tematica VI

Disefo del programa de comercializacion

Los temas operativos dentro de la planificacion emmal. Relacién y coherencia entro los objetivlsanalisis estratégico y el desarrollo de
programas de comercializacion. Definicion de laagsgia de Productos — Servicios, Precios, Distion - Logistica y Comunicacion y su
programa de accién dentro del plan. Tiempos deuején de los programas operativos. Trazabilidadpten comercial: Diagnéstico,

Prondstico, Objetivos, Acciones, Resultados potdesiy reales. Programas de accion alternative®rios para elegir una opciéon operativa.
Negociacion del presupuesto del plan de comeraizbn.

Unidad tematica VII

Métricas para la gestion de la planificacion de cosrcial.

Medicion de la actividad de comercializacion. Cqtoey empleo de las métricas. Estructura y elensedéb esquema de métricas. Objetivo
del desarrollo de métricas. Proceso de seleccignélacas. Tipos de métricas: Métricas generaléarga de comercializacion, Métricas de
rentabilidad, Métricas de eficiencia y eficaciaéticas de mercados y de clientes, Métricas dellisién y ventas, Métricas de producto y

precios, Meétricas de publicidad y promocion y Nbgis de marketing digital. EI concepto multiplioadde ventas. Estimacion de la
contribucién de los planes de comercializacion.

Unidad tematica VIII
Andlisis de vulnerabilidad y la planificacién decontingencias

Métodos de prueba de robustez de un plan de catizacion. Distintos tipos de analisis de la plaai€ion comercial: Adecuacion,
Vulnerabilidad, Validez, Consistencia, PosibitideResultados Potenciales. Planificacion de uligenc
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3. Bibliografia (basica y complementaria).

Bésica
Direccion de Marketing: Gestion estratégica y apea del mercado. Lambin — Gallucci y Sicurellda2Edicion. Edit. Mc Graw Hill.
2008

El Plan de Marketing. Guia de referencia. MariamkBNood. Edit. Prentice Hall. Edic. 2003
Finanzas para el marketing y las ventas. Josaide Estava. Editorial ESIC 2013

Direccion y Organizacion Comercial y de Ventas od emifio Aguirre.. Editorial ESIC 2013

El ROI como métrica de la eficacia del marketingiddlo a través de métodos cuantitativos.Pablop&z —Tenorio y otros. Editorial
ESIC 2013

Métricas del Marketing. Alejandro Dominguez Donc8ilvia Gutierrez, editorial ESIC.2008

La estrategia de océanos azules. “Como desarurilauevo mercado en donde la competencia no tieperiancia’. Chan Kim.
Editorial Norma Edicion 2005.

Direccion de Mercadotecnia, Philip Kotler, Prertidall, 82 Edicion.

Marketing Industrial. F. Robert Dwyer — John F. fil@an McGraw Hill, 32 Edicidn.

Administracion Estratégica, Fred David, PrenticdkH& Edicion.

La Promesa de la Marca. Alberto Wilenky. 4ta. EahciTemas. 2005.

Marketing Estratégico. Alberto Wilenky. 4ta. Ediciolemas. 2005.

Clinica Empresaria, Gerardo Saporosi, Ed. Macéhidicion.

Brands. 45 afos difundiendo las buenas practidasatieting. Asociacion Argentina de Marketing.2012

El Plan de Marketing en laPractica. Aut. José M8gmnz de Vicuia. Edt. ESIC 2013

El Cuadro de mando Integral “Balance Scorecard’Fnaincisco Amo Baraybar. Edt. ESIC 2011 Cuademdatumentacion.
Plan de marketing. Herramientas clave de gestiah. Aialian Peinador. Edt. ESIC 2010. Cuaderncodardentacion

La Segmentacion Macro y Micro. Aut. Jaime EduardeeR Camino. Edt. ESIC 2010. Cuaderno de docurngmta
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Complementaria por unidad

Unidad tematica | Revision de contenidos vistoAdministracion de la Comercializacion
5. Direccidén de Mercadotecnia, Philip Kotler, Prendidall, 82 Edicion.

Unidad tematica Il La Planificacion Comercial

» Direccion de Marketing: Gestion estratégica y apea del mercado. Lambin — Gallucci y Sicurellda2Edicion. Edit. Mc Graw Hill.

2008

» El Plan de Marketing. Guia de referencia. MariamkBNVood. Edit. Prentice Hall. Edic. 2003
* Marketing Industrial. F. Robert Dwyer — John F. fil@an McGraw Hill, 32 Edicidn.

Unidad tematica Ill La definicion de estrategid@planificacion comercial

» Direccion de Marketing: Gestion estratégica y apea del mercado. Lambin — Gallucci y Sicurellda2Edicion. Edit. Mc Graw Hill.

2008

* El Plan de Marketing. Guia de referencia. MariamkBNVood. Edit. Prentice Hall. Edic. 2003

» La estrategia de océanos azules. “Como desarwllauevo mercado en donde la competencia no tieperiancia”. Chan Kim.

Editorial Norma Edicion 2005.

 Strategy Safari, Henry Mintzberg-Bruce Ahlstrandelth Lampel, Free Pres§’ Edition.
» Estrategia Empresaria, Arnoldo C. Hax y otros (citewbn), El Ateneo, McGraw Hill, 32 Edicion.
* Analisis del Entorno Econémico de los NegocioseMs O’Kean, McGraw-Hill, 12 Edicion.

Unidad tematica IV Contenidos de un plan de corakzacion
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El Plan de Marketing. Guia de referencia. MariamkBNVood. Edit. Prentice Hall. Edic. 2003
Marketing Industrial. F. Robert Dwyer — John F. fil@an McGraw Hill, 32 Edicidn.

Unidad tematicaV  Objetivos y programas de aceidia planificacion comercial

Direccion de Marketing: Gestion estratégica y aprea del mercado. Lambin — Gallucci y Sicurellda2Edicion. Edit. Mc Graw Hill.
2008

El Plan de Marketing. Guia de referencia. MariamkBNood. Edit. Prentice Hall. Edic. 2003

Retail Marketing. El nuevo marketing para el negauinorista. Ruben Rico- Evaristo Doria. Prenticdl HSegunda Edicion. 2005

Unidad tematica VI Disefio del programa de comézeieion

Direccion de Marketing: Gestion estratégica y apea del mercado. Lambin — Gallucci y Sicurellda2Edicion. Edit. Mc Graw Hill.
2008

El Plan de Marketing. Guia de referencia. MariamkBNVood. Edit. Prentice Hall. Edic. 2003

El Proceso Estratégico, Henry Mintzberg-James Bgiaimn, Prentice-Hall, 32 Edicion.

Unidad tematica VIl Métricas para la gestion dplamnificacion de comercial.

Métricas del Marketing. Alejandro Dominguez DoncS8llvia Gutierrez, editorial ESIC.2008

Unidad tematica VIII Analisis de vulnerabilidadayplanificacion de contingencias

Direccion de Marketing: Gestion estratégica y apea del mercado. Lambin — Gallucci y Sicurellda2Edicion. Edit. Mc Graw Hill.
2008

El Plan de Marketing. Guia de referencia. MariamkBNVood. Edit. Prentice Hall. Edic. 2003

Marketing Avanzado, Alberto Levy, Granica, 32 EdITi
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4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

Tareas de investigacionlos alumnos tendran que realizar distintos reteégatos de la organizacion que hayan elegido malizar su
trabajo de campo, estas actividades implica evalnes de las acciones comerciales que tiene lasesagpy determinar cuales dan
resultados y cuales no, indicando un analisis gesa de dicho diagnostico.

Elaboracion de Proyectos Los estudiantes deberan de acuerdo a un protesthblecido por la catedra, realizar informesasetes
para ir elaborando en forma escrita la preparadéndocumento “ Plan Comercial”, formulando en @lids los elementos y
herramientas utilizadas en la elaboracién del diatico, asi como también la elaboracién de un pparativo tactico de acuerdo a las
posibilidades de recursos humanos y recursos edgoogifimancieros que ellos mismos hayan relevado.

Presentacion de informes y exposicion final Los alumnos deberan prepara una vez finalizadaldboecion del plan de
comercializacion de la empresa elegida, una ptasién oral de exposicion frente a los demas iatggs ( alumnos) que cursaron la
asignatura, en donde expondran los pasos que fagaiendo, la utilizacion de herramientas y Ideréntes etapas que dieron posibles
soluciones a los problemas que encontraron enerageesa u organizacion elegida objeto de la asigmat

11
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5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluasione

TEORIA -PRACTICA

Presentacion de la Materia. Pautas de trabajo.idaxpdn de los aspectos tedricos y los aspectadigpa que hacen a |la
materia. Conformacioén de grupos y eleccion de esagrepara el trabajo final. Explicacién de los coidies de la materid

= D

|72 0]

Semana l [Modalidad de trabajo en clases. Revision de cotsnique hacen a los temas vistos en materias: Agtraicion de |3
comercializaciéon (Lic. Administracion), Elementos Ik Administracion de la comercializacion (Contaddocomercializaciof
aplicada (Lic. Turismo)

Revision de contenidos que hacen a los temassvistanaterias Administracion de la comercializa¢ldn. Administracion)

Semana 2 |Elementos de la Administracion de la comerciali@aqiContador) y comercializacion aplicada (Lic. i$oro). Explicacion d
empresas Yy productos objetivos de la planificacgémercial, exposicion de alumnos. Ideas y debatdse mercado
Realizacion de tp integrador 1

Semana 3 |Unidad Il la planificacion comercial. Explicacioe tbs distintos modelos de planificacion comeremljsion del tp 1.

Semana 4 |Unidad Il La definicion de estrategia en la plaation comercial
Exposicion, debates, trabajo con bibliografia.

Aplicacion de contenidos unidad Ill y avancespcas y reales de la planificacion comercial aernpresa, productos o

Semana 5 o . g
servicio elegido (trabajo final)

Semana 6 Unidad IV Contenidos de un plan de comercializaciéon
Exposicion, debates, trabajo con bibliografia. Raalon de tp integrador 2

Semana 8 |Unidad V Obijetivos y programas de accion en laifitation comercial

Exposicion, debates, trabajo con bibliografia.

12



C

Universidad Nacional de

ANEXO I
ORDENANZA DE CONSEJO ACADEMICO N° 038/13

Mar del Plata
e INSTRUMENTO A
UNIVERSIDAD NACIONAL PLAN DE TRABAJO
DE MAR DEL PLATA DEL EQOUIPO DOCENTE
Aplicacion de contenidos unidad V y avances peastly reales de la planificacion comercial dengeesa, productos o
Semana 9 " . e .
servicio elegido (trabajo final) Realkt®n de tp integrador 3
Unidad VI Disefio del programa de comercializacion
Semana 10 .y . o .
Exposicion, debates, trabajo con bibliografia.
Semana 11| Aplicacion de contenidos unidad VIy avances pecasty reales de la planificacion comercial derfgresa, productos o
servicio elegido ( trabajo final)
Semana 12| Unidad VIl Métricas para la gestion de la planifigen de comercial.
Exposicién, debates, trabajo con bibliografia.
Semana 13| Aplicacion de contenidos unidad VIl y avances pcas y reales de la planificacion comercial dergresa, productos o
servicio elegido ( trabajo final)
Semana 14| Unidad VIl Andlisis de vulnerabilidad y la plai@&cién de contingencias
Exposicién, debates, trabajo con bibliografia. Raalon de tp integrador 4
Aplicacion de contenidos unidad VIII 'y avancescticbs y reales de la planificacion comercial aernpresa, productos o
Semana 15 S ) -
servicio elegido (trabajo final)
Semana 16

Exposicion del trabajo final. Presentacion de aad@o

13
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6. Procesos de intervenciéon pedagogica.

Clase magistral Se dictaran al inicio de cada unidad tematica parientar a los alumnos en tema y ademas paisardes conceptos y
herramientas que seran necesarios para la elabom@eisu planificacion comercial.

Taller - Grupo operativo:Se completara las actividades de aprendizaje amjtr practico grupales orientativos en la aplaaile
herramientas que seran necesarias para la elafoaliplan de comercializacion.

Trabajo de campa Toda la elaboracién del trabajo final esta dethica una empresa real de la ciudad de Mar del, Ristia implica que los
alumnos tengan entrevistas con los responsabléseds comerciales de las distintas empresas, agetos planes de comercializacion.

7. Evaluacion

1. REGIMEN DE PROMOCION

Esta materia contara con los siguientes requisitgsobar:
a) 4 trabajos practicos integradores

b) Un plan de marketing orientado a empresas locales
c) Asistencia a clases y trabajos practicos

14
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Sobre esto dos requisitos se elabora el siguiegtamento de cursada:

1-

HABILITACION DE LA MATERIA:

* Plan de marketing: debera ser presentado hasta prinhera fecha de final, posterior a esta fechallehno perdera la condicion de
habilitacion.

2-

Asistencia y TP: el alumno debera tener como mirehikb % de la asistencia general. (tedrico + prakt

PROMOCION DE LA MATERIA:

* Plan de marketing: debera ser presentado y expeesta ultima clase habilitada segun calendarial@wéco vigente, posterior a esta
fecha el alumno perdera la condicion de promocion.
* Asistencia y TP: el alumno debera tener como mirehtb% de la asistencia general. (tedrico + palkt

3-

2.

3.

PLAN DE MARKETING :

El plan de marketing debe indefectiblemente sdrogtdo durante la cursada, no se acepta que elonsismpresentado sin orientacion
y/o grado de supervision de la catedra, el no cumigihto de este requisito pone al alumno en coédide desaprobado.

CONTENIDO DE LOS TRABAJOS PRACTICOS

Los trabajos practicos consistirdn en el anétisisasos de empresas del ambito local y naci@mmahién se analizaran casos de nivel
mundial, debidamente seleccionados y compradoseadidlades locales.

MODALIDAD DEL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS PRACTICOS

Los trabajos practicos se desarrollaran en fagyrupal.

15
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Habra dos tipos de TP:

1- Trabajos de fijacién de contenidos, los mismo aéizaran en el horario de la practica definidoldita no son trabajos para preparar
de una clase para la otra, para poder realizamlesios el estudiante debera indefectiblemente hedtado presente en la teoria y
haber leido el material bibliografico.

2- Trabajos sobre casos en los que los estudiantandaglicar los conocimientos a modo de competengaaa la resolucion de los
mismos, los alumnos tendran que usar la  maathlae rol play, como consultores y clientes, exgmhd el caso y las posibles
soluciones

4. TRABAJO FINAL PLAN DE MARKETING

El trabajo final se debera realizar sobre una esaptie Bienes y servicios, sin excepcion.

Los avances del trabajo Final debe ser presemladorma semanal, segun cronograma de clastireha o el grupo de alumnos
gue no reunan estos requisitos perderan la cupadao cumplir con el misma@ste requisito es esencial ya que los alumnassitan
indefectiblemente un monitoreo de los elemento igtegraran dicho plan de marketing, como asi tamhiéorear y aconsejar por
parte del equipo docente para que no se comentaee

EXAMEN FINAL:
Los alumnos que no lleguen con la finalizacién tdgbajo “plan de marketing”, durante la cursaddr@o presentarlo en la fecha del final
previa inscripcion del alumno al llamado correspentk.

La nota final de la asignatura surgira del promedio de las evaluaciones que se detallan en el cuadro siguiente:

16
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Notas Ponderacion
Nota individual presentacion grt 25 %
Nota Grupe 25 %
Trabajo de Campo 25 %
Nota individual aspectos adquiridos en la ma 25 %

8. Asignacion y distribucion de tareas de cada unioslentegrantes del equipo docente.

9. Justificacién — (optativo)
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INFORME ASIGNATURA OPTATIVA PLANIFICACION COMERCIAL — ciclo lectivo 2015

Cantidad de alumnos por carrera:

Lic. en Administracion 23 alumnos
Contador Publico 11 alumnos
Lic. en Turismo 03 alumnos

Total de alumnos que finalizaron la asignatura 37 alumnos
Total de alumnos que iniciaron la cursada 40 alumnos

Actividades realizadas en el cuatrimestre

La asignatura como en afios anteriores propone como requisito de aprobacidn la realizacién de un plan estratégico de marketing, para
ello los alumnos deben realizar el mismo sobre la base de una empresa con caracteristicas geograficas locales, dentro del ambito
privado/ publico y con caracteristicas comerciales/ sin fines de lucro, dentro de estas propuestas los alumnos deben asegurarse elegir
empresa u organizaciones donde no presente dificultad conseguir datos para la realizacion del plan estratégico de marketing.

El objetivo de estos requisitos es que los alumnos realicen trabajos de campo en las distintas organizaciones de la ciudad de Mar del
Plata, asif como también otras localidades vinculadas a los alumnos, con el objetivo de tomar conocimiento de la realidad comercial que
tienen las empresas que se desarrollan en ambitos altamente competitivos.

Sobre la base de la seleccion se trabajé con un formato propuesto a los alumnos a modo de orientacién para la confeccién de un plan
estratégico de marketing, dicho modelo se asemeja al formato propuesto por la Asociacion Argentina de Marketing, en el mismo los
alumnos encuentran una guia que plantea las siguientes areas de trabajo:
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Unidad de negocios en la cual se encuentra

Justiticacion del plan de marketing

Analisis y diagnostico

Pronosticos

Formulacion estrategica

Objetivos generales del plan de marketing

Estrategia de desarrollo elegida

Planteamiento de objetivos

9. Utilizacion de herramientas

10. Analisis y estrategia de segmentacion de mercados

11. Mix de marketing plan operativo

12. Pronsotico de ventas

13. Presupuesto comercial

14. Analisis economico financiero con ROI proyectado en funcion de la estimacion de demadna calculada y los gastos de marketing
planificados

15.Plan de seguimiento

16. Coclusiones y recomendaciones

PN W

Dentro de esta propuesta los alumnos realizaron planes estratégicos de marketing de los siguientes rubros y empresas:

Categoria Empresa sobre la cual se realizg el trabajo final
Bodegas Bodegas Trapiche (Sector Turismo gastronémico)
Gastronomia Pasaje Garay
Gastronomia Chichilo
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Retail

Retail Artistica
Hoteleria

Servicios informaticos
Indumentaria
Tecnologia
Tecnologia

Industria Agricola
Industria tecnolégica
Distribuidora
Construccion

Alfajores Balcarce

Por amor al arte

Hotel Dora Buenos Aires
Punto Gestién

La Titas: fabricacién y comercializacion de mallas
Soluciones Moviles

Hard Computacion

Louis DreyfusCommodities
MDP Turbos

Loydis

Norpat

Total de trabajos realizados: 14 Planes Estratégicos de Marketing

INSTRUMENTO A
PLAN DE TRABAJO
DEL EQUIPO DOCENTE

De la modalidad de trabajo docente, se realizaron clases de introduccion de cada unidad, se fue profundizando para aquellas que
carreras que carecian conceptos tedricos en comercializacién, también se complementaba las clases con la realizacién de trabajos
practicos que eran orientativos para completar la estructura del trabajo final, es decir no eran trabajos practicos de fijacién de
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contenidos, si no que eran para que los alumnos una vez cursada la introduccion teérica a los temas, pensaran y reflexionaran sobre el
trabajo de campo que estaban llevando a cabo.

De acuerdo a los temas criticos del plan estratégico de marketing se presentaban casos expuestos en los Premios Mercurio de la
Asociacion Argentina de Marketing ( 2010-2011-2011-2014), los mismos fueron:

Caso Megaflex

Caso Cie Medios

Caso Medife

Caso Drimer Chocolates

Caso Tarjeta Naranja

Caso Walt Mar

Caso Paniales Hugge

Caso Tarjeta Naranja

Caso La Meridional ( 2015)

Se agrego el caso La Meridional, empresas de seguros, caso: “Casa chocada”, el objetivo de esta caso es analizar fuertemente la
parte operativa de un plan de marketing, asi como también la medicion a través de herramientas como son paginas web,
Facebook y marketing promocional / relacional.

En este ciclo lectivo 2015 se incorporo como actividades de profunzacion con la vida profesonal, se convoco al Esp. Lic.
Guillermo Villamor quien dicté una charla sobre “La importancia de la planificacion en areas comerciales y el valor del
cliente”

En cada clase los alumnos mostraban concreciones y consultas sobre los avances de la guia orientativa para la confeccion del plan
estratégico de marketing, también se complementé la teoria y el trabajo con bibliografia de comercializacién y plan de marketing, los
autores seleccionados fueron:
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o1

En el

princi
4
4

»

El Plan de Marketing en la Practica. Aut. José Maria Sainz de Vicuna. Edt. ESIC 2013

El ROI como métrica de eficacia del marketing. Calculo a través de métodos cuantitativos. Aut. Pablo Lopez - Tenorio. Edt.
ESIC 2013. Cuaderno de documentacion

El Cuadro de mando Integral “Balance Scorecard” aut. Francisco Amo Baraybar. Edt. ESIC 2011 Cuaderno de documentacion.
Plan de marketing. Herramientas clave de gestion. Aut. Jualian Peinador. Edt. ESIC 2010. Cuaderno de documentacién

La Segmentacion Macro y Micro. Aut. Jaime Eduardo Rivera Camino. Edt. ESIC 2010. Cuaderno de documentacién

2015 se trabajo con mas intensidad: temas como métricas de analisis para que cada plan tuviera un sustento cuantitativo, las
pales métricas de trabajo fueron:
Métricas Financieras, de contribucién del marketing: su objetivo es determinar la eficiencia de al inversién que la empresa
dedica al area de marketing.
Métricas de clientes, mercado y valor de marca: su objetivo es ayudar a la empresa a comprender las necesidades del mercado y
de sus clientes.
Métricas de Ventas : su objetivo es determinar la eficiencia del sistema de ventas de la empresa, permitiendo medir el
funcionamiento de vendedores, responsables de equipos de ventas y territorios
Métricas de Distribucion: el objetivo de estas métricas es determinar la eficiencia en la gestiéon de puntos de ventas, categorias,
merchandising, cobertura de mercado y todo lo que tiene que ver con el trade marketing.
Métricas de Productos ( servicios ) y Precios: su objetivo es determinar la eficiencia de los productos/servicios, lineas y
categorias que la empresa comercializa.
Métricas de Comunicacion: su objetivo es determinar la eficiencia de la estrategia comunicacional contemplada en el plan de
marketing
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El dia 02 de diciembre los alumnos expusieron sus trabajos a modo de exposicion final, con presencia de todos sus compaferos, se
eligieron al azar 3 (tres) planes para la exposicion, cada grupo conformo un total de 10 slides contando el trabajo realizado donde se
mostraron los siguientes puntos criticos:

a- Empresa

b- Justificacion del plan de marketing ( analisis de oportunidades y amenazas en ambitos competitivos)

c- Andlisis, diagndstico y pronostico

d- Eleccion de la estrategia de desarrollo

e- Plan de marketing operativo

f- Pronsotico de ventas

g- Presupuesto comercial

h- Andlisis economico financiero

i- Plan de seguimiento

j- Coclusiones y recomendaciones

También se les solcito que mencionaran las dificultades reales con las que cada grupo se encontrd en cada etapa del desarrollo de los
planes estratégicos de marketing, dentro de estas situaciones los alumnos manifestaron las siguientes dificultades:

e Desorganizacion en las empresas
* Ocultamiento de informacién cuantitativa comercial
* Poco interés en los proceso de comercializacion

Dentro de estos aspectos los trabajos que se vieron afectados fueron en 40% de la totalidad de los trabajos presentados, la idea de la
asignatura es demostrar la dificultad con la que se puede encontrar los futuros profesionales en las organizaciones en las cuales se
desarrollaran, entendiendo y conociendo la brechas existentes entre lo ideal y los real, y la forma que deberan sortear cada vez que se
encuentren con situacidn de similares caracteristicas.
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Ese mismo dia se realiz6 a cada grupo en forma particular la devolucion basada en cada uno de los aspectos tratado y los puntos
criticos mencionados anteriormente, en dicha entrevista se les explico cdmo fue la evaluacién y se fueron chequeando cada tema y la
devolucion, asi como también la asignacion de la nota. Las caracteristicas de la entrevista consistieron en mostrar la planilla de
evaluacion que muestra de los siguientes items a evaluar:

Unidad de negocios en la cual se encuentra (1-5)
Justiticacion del plan de marketing (1-10)
Analisis y diagnostico (1-10)

Formulacion estrategica (1-5)

Objetivos generales del plan de marketing (1-5)
Estrategia de desarrollo elegida (1-10)
Planteamiento de objetivos (1-5)

Utilizacion de herramientas (1-5)

Analisis y estrategia de segmentacion de mercados (1-10)
Mix de marketing plan operativo (1-10)
Presupuesto comercial (1-10)

Analisis economico financiero (1-10)

Plan de seguimiento (1-5)

Se ha logrado en funcién de los ciclo lectivos 2012, 2013 y 2014 avanzar fuertemente en:

* Mejorar la lectura del material académico, en parte fue por mejorar la bibliografica, mas con textos menos tedricos y mas
practicos, con mayor visualizacién de herramientas, en la cual se vieron volcadas en los distintos planes de comercializacion.
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* Hubo un avance por parte de los alumnos en trabajar aspectos mas cuantitativos que hacen a los planes de marketing, pero hay
que seguir profundizando, queda un buen trabajo por hacer al respecto.

* Selogré mejorar en forma sustancial las acciones de marketing operativo, lo cual reflejos una analisis de costos de cada accion,
que mejoro en forma muy importante los tenues analisis del ROI marketing de cada plan.

* En funcion del pedido de los alumnos se presentaron mas casos Mercurio, tanto en PPT como en papel lo cual permitié un
trabajo mas grupal y de andlisis que la sola exposicion por parte del docente de los casos, esto creo una actividad mucho mas rica
entre los alumnos.

e Mayor debate de las actividades 4ulicas

* Mayor profundizacion del trabajo de campo

¢ Sehalogrado avanzar en las actividades cuantitativas del marketing y su calculo.

Cuestiones a mejorar
1- Fortalecer la parte operativa de los planes, mejorando la teoria, ya que en la parte estratégica los planes son muy
avanzados, pero en la parte operativa son débiles, es por eso que se trabajara desde la teoria para mejorar estos

aspectos.

Desde ya muchas gracias por la posibilidad de trabajar en este departamento un afio mas y quedo a tu entera disposicion.

Saludo atte.
Ricardo de Elorza
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Observaciones:

1. Esta planilla se debe completar por asignatura.
2. Todos los docentes que integren la catedra debet#itarse de lo enunciado en esta Planilla.
3. Lainformacion consignada sera certificada poalasridades correspondientes.
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2- Composicion del equipo docente

En la Planilla | se debera completar para cadgiatde de la catedra los siguientes datos:

- Apellido y Nombre
- Los titulos de grado y post-grado
- Marcar con una X el cargo correspondiente:
T (Titular)-
As (Asociado)
Adj (Adjunto)
JTP (Jefe de Trabajos Practicos)
Al (Ayudante de primera)
A2 (Ayudante de segunda)
Ads (Adscripto a la docencia)
Bec (Becario)
- Marcar con una X la dedicacién correspondiente:
E (Exclusiva)
P (Parcial)
S (Simple)
- Marcar con una X el caracter de su designacion:
Reg (Regular)
Int (Interino)
Otros: Especificar si es: Libre/ Contratado/ Panvamio o alguna otra modalidad

Instructivo
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Cantidad de horas semanalés:
Docencia: Frente a alumnos
(Consignar las horas presenciales con los aluntoosjderando: toma de examenes, clases de corenthayistas, otras
modalidades).

Totales
(Consignar, en promedio semanal, las horas dedicaties actividades docentes de la asignatura,daiao: preparacion de clases,
materiales, préacticos, otras modalidades)

Invest.(Investigacion)/ Ext.(Extension) y/o GediGestion).
(Consignar, en promedio semanal, las horas dediGatiss mencionadas actividades, a lo largo deddbode la asignatura).

(*) Se respetaran los reglamentos internos de daittad Académica que establezcan normativas es &stwas.

3- Plan de trabajo del equipo docente

1.-Objetivos del curso:Deberan ser formulados en funcién de los propésikegormacion del plan de estudios, area curricwér de los
sectores de formacion privilegiados en el cursoaWaz finalizado el curso, los alumnos deben ecidemiveles de logro aceptables en cada

unod

e ellos.

Instructivo 4



e ANEXO I
) ) . ORDENANZA DE CONSEJO ACADEMICO N° 038/13
Universidad Nacional de

Mar del Plata
e INSTRUMENTO A
UNIVERSIDAD N ACIONAL PLAN DE TRABAJO
DE MAR DEL PLATA DEL EQUIPO DOCENTE

4.- Descripcion de Actividades de aprendizajeéSe denomina aonjunto de tareas que deben realizar los alumnelgcsionadas y disefiadas

didacticamente, cuya resolucion implica la utilidacde saberes y habilidades. A continuacion seneian algunos de los tipos de actividades
posibles:

* resolucion de problemas, por ejemplo: precisas konsecuencias posibles que podran derivarsesdmiese distintos tipos de decisiones;
predecir lo que acontecera en una situacion dadsesnodifican determinados factores que la definan.

* elaboracion de ensayos, monografias, proyectosenplo: preparar informes técnicos de rigor; edadr sintesis sobre diversas lineas de
pensamiento en relacion con algun asunto contrade@ry formular los propios puntos de vista debidatadundamentados; efectuar analisis
criticos fundados a partir del conocimiento de temlps obtenidos en investigaciones realizadasesabrmismo problema.

* tareas de investigacion, por ejemplo: aplicartoaologias y procedimientos de investigacion addosa las caracteristicas del objeto de
analisis y a lo que se procura descubrir; formudpotesis para explicar hechos, fendmenos y proplanmetodologia de la investigacion mas
pertinente para su comprobacion .

* resolucion de guias de estudio, por ejemplo: figar inconsistencias, limitaciones en los argunessngostenidos por algun autor, y plantear
puntos de vista alternativos, descifrar el sigrifio de diversas formas de informacién presentagagraficos, tablas, cuadros, etc. para

expresar tendencias, relaciones, etc.

* otros

6.- Procesos de intervencion pedagogic&e denomina al desarrollo de modos de accion deogme faciliten el proceso de aprendizaje. A
continuacion se enuncian las modalidades mas atiéiz:

1.Clase magistralConjunto de sesiones organizadas centralmentespdocente para el desarrollo de tematicas insefitmente tratadas en
la bibliografia, 6 de un alto nivel de complejidadque requieren un tratamiento interdisciplinari®u objetivo es que los alumnos adquieran
informacion dificil de localizar, establecer relacies de alta complejidad, etc.
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2.- Sesiones de discusidipequenos grupos 12-15): para profundizar o comisid alguna tematica cuyo contenido sea controbttié para
facilitar el intercambio de puntos de vista; 6 pda&ilitar una mejor comprension del contenido gaaice de ciertas probleméticas claves.

3.- Seminarios (grupos entre 15-20) sesiones organizadas patsagéhmiento grupal en profundidad de una probleigg@b teméatica relevante
para la formacién del alumno, sea por su nivel deplejidad o por el pluralismo de Gpticas de abgedeuyo aporte orientara algun tipo o
tipos de alternativas de solucion.

4.- Trabajo de laboratorio/taller Encuentros organizados por el docente para pligib a los alumnos la manipulacion de materiales,
elementos, aparatos, instrumentos, equipos, conagidb de hipétesis, observacion de comportamieespgecificos, para obtener e interpretar
datos desde perspectivas tedricas y/o generacigrudeos procedimientos.

5.- Taller - Grupo operativo:Encuentros organizados por el docente en tornma doble tarea, de aprendizaje y de resolucion mdlpmas
para que los alumnos en la conjuncidn teoria-piGaectiborden su solucion.

6.- Trabajo de campp conjunto de horas destinadas a actividades atefase en ambitos especificos de la realidad, adfnobtener
informacion acerca de cuestiones de interés; viendeterminadas situaciones creadas al efecto;rapeaberes aprendidos, lo que
posibilitara al alumno entender mejor como acceadema realidad dada desde perspectivas diversatac el ejercicio de las funciones que
se desempeiiaran al obtener el titulo.

7.- Pasantias Conjunto de horas destinadas a posibilitar el @se a determinados escenarios reales, para pon@ra&stica competencias que
se requerirdn para actuar idéneamente en el campdepional, posibilitando al alumno disponer de w@g elementos de juicio sobre las
caracteristicas de su eleccion universitaria.
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8.- Trabajo de investigacionConjunto de horas diagramadas a fin de proveasramidades para familiarizarse con los modos ofieos de
explorar una realidad dada; comprobar hipétesiear originales formas de abordar algan problema.

9.- Estudio de casosConjunto de sesiones organizadas en torno a sinas especialmente seleccionadas de la realidad failitar la
comprension,, de como transferir la informaciorag tompetencias aprendidas y/o facilitar a los alomvivenciar situaciones similares a las
que podrian obtenerse en situaciones reales, adénbrindarle posibilidades concretas de integraoria y practica y capacidad de
interpretacion y de actuacion ante circunstanciasersas.

10.- Sesiones de aprendizaje individual - grupghra posibilitar la resolucion de ejercicios, fendo acceso a materiales complementarios de
estudio, asesoramiento sobre lo que fuere requesddiiin necesidades de los estudiantes y orientassdodoldgica de auto y co - aprendizaje,
en las horas asignadas a tal efecto.

11. Tutorias: encuentros de asesoramiento y orientacion en tarapa situacion de aprendizaje 6 en aquellastinsitnes que lo prevén en la
conformacion de itinerarios curriculares segun recesidades e intereses demandadas por el alumno.

12.- Otras

7.- Evaluacion: Enunciar los requisitos(a), criterios(b) y tipo¥@le evaluacion a utilizar.

a.- Requisitos de aprobaciéndescripcion de las condiciones exigidas (promoalp con examen final, presentacién de proyectts) e
congruentes con los criterios acordados.

b.- Criterios de evaluacionrepresentan aspectos de lo actuado por los eafids que se juzguen de interés considerar, ponp{e la
originalidad, la exactitud, la suficiencia, la adescion, la relevancia, etc.

c.- Descripcion de las situaciones de pruebas a utilipara la evaluacion continuayfinal La situacion de prueba es un conjunto especifeco
tareas que integran teoria y practica y para cugaalucion se requiere un adecuado manejo e intgyrage saberes. Las situaciones de
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prueba pueden ser: de respuesta multiple, de resauabierta, cuestionarios, resolucién de situae® problematicas reales y/o simuladas,
otras.

8.- Asignacion y distribucion de tareas de cada unde los integrantes del equipo docent&e enunciaran las actividades que deberan
cumplir los docentes. Incluir, si correspondieaatividades de formacion de recursos humanos tales: coordinador y/o responsable de
cursos, seminarios, talleres de formacion del eguipcente (area o inter-area).

Instructivo 8



