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ORDENANZA DE CONSEJO ACADEMICO N°038/13

Rendimiento académico (Art. 20 punto 11) OCA 156Ptbrrespondiente ha:
Asignatura:Administracién de Recursos Humanos
Ciclo Académico2014

Método A Método B
Conceptos (sin descontar ausentes) (descontando ausentes)
Valores Absolutos Porcentual Valores Absolutps cEwiual
Total 0
Inscriptos 49 100%
Ausentes 8 16,33%
Subtotal sin
ausentes
Promocionados 38 77.55% 38 93%
Pendientes de 3 6.12 3 2%
Examen Final '
Desaprobados 0 0 0 0
Pendientes de
Examen 0 % 0 %
Habilitante

Firma del responsablésdasignatura
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1- Datos de la asignatura

| Nombre | Administracién de Recursos Humanos

| Caodigo [442 |

Tipo (Marque con una X)
Obligatoria X
Optativa

Nivel (Marque con una X)

Grado X

Post-Grado

| Area curricular a la que pertenece | Administracion

| Departamento| Administracion

| Carrera_ | Licenciatura en Administracion

| Ciclo o afio de ubicacion en la carrera/s | Ciclo Profesional — 4° afio

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 96
Semana 6

Distribucion de la carga horaria (semanal) presgiola los alumnos:

Tedricas Préacticas Tedrico - practicas

3 3

Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de Cantidad de docentes
alumnos inscriptos

Cantidad de comisiones

1 OCA 1560/11, 1749/11 y 38/13




| &

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA
Profesores Auxiliares Tebricas Précticas Tedricmras
91 (base inscr Comp Organ. 1 2 1 2

2- Composicioén del equipo docente

NO

Nombre y Apellido

| Titulo/s

Licenciado en Administracion de Empresas, Cont&iidnlico. Especialista en Relaciones laborales

1 |JOSE LUIS LAGO
2 |CARLOS ALEJANDRO MUSTICCHIO Licenciado en Administracion. Contador Publico. &salista en Administracion de Negocios
3. |GABRIELA V. MATTIO Licenciada en Administracion
N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horasrsalemdedicadas a:
Docencia
T | As.| Ad.| JT.P| Al A2 Adsl Bec. E| P| S| Reg Int] Otrgs Frente Totales Invest. Ext. Gest.
alumnos
1. X X X 3 10
2. X X X 3 10
3. X X X 3 10
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3.2.2.

DE MAR DEL PLATA

PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE
Objetivos Generales de la Asignatura

Valorar la importancia del factor humano como eaignomo de decisiones dentro de la
organizacion y por ende determinante de sus éxifaEcasos.

Reconocer la importancia que tiene la gestioén deopal y las personas en la formulacién y
ejecucion de las estrategias de la organizacion.

Apreciar la creciente importancia de la profesimaaion y especializacion de la gestién de
personal en el contexto de la gestion general deglnizacion.

Conocer como inciden en la gestion de personal cermbios en el entorno, en la
organizacion y en las personas.

Analizar los procesos y técnicas que hacen a ladgeson las personas en todo tipo de
organizaciones.

Analizar aspectos claves de las relaciones lab®oeaida R. Argentina.

Contribuir a desarrollar en los alumnos una vigiGfundamente ética para el ejercicio de la
profesion elegida.

Programa de la asignatura

Programa sintético

1 LA GESTION CON LAS PERSONAS.

2. DISENO Y ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO.

3. PLANEACION DE LA DOTACION DE PERSONAL. EMPLEO. ECLUTAMIENTO.
SELECCION. ORIENTACION.

4 CAPACITACION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS.

5. EVALUACION DEL DESEMPENO.

6. COMPENSACIONES.

7. CALIDAD DE VIDA LABORAL.

8. RELACIONES CON EL PERSONAL.

Bibliografia

> Basica obligatoria y complementaria

> Portales de gestion de personal.

Programa analitico

Unidad 1. LA GESTION CON PERSONAS.
Objetivos:

+« Identificar y analizar las diferentes etapas dgelstion de personal.
% Valorar el papel que juegan las personas en lasn@aciones, su importancia como factor

estratégico y fuente de ventajas competitivas.

% Explicar los objetivos de la gestion con personassyactividades mas importantes.

« Explicar que es un sistema de gestidn estratégecagpatsonal orientado a la estrategia
organizacional.

Contenido:

1.1.

La gestion con personas y su evolucion. Cambios eraturaleza del trabajo: los cambios
sociales y las tendencias que afectan a las oagaoies. Implicancias en el @ambito laboral.
Nuevos desafios para empleadores y empleados.
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1.2. La gestidn con personas. Concepto. CondicionaRtesponsabilidades. Funciones basicas.
Politicas y préacticas.

1.3. La organizacion del Area de Personal. Competen@asis integrantes.

1.4. Enfoque estratégico de la gestion con personas:

1.4.1. El proceso de administracion estratégica de ladyede personal.

1.4.2. Evaluacion de la gestion de personal desde unpguiga estratégica.

Bibliografia basica obligatoria:
> Biasone (5)
» Biasone (6)
> Dessler (11)
Bibliografia basica complementaria
Acosta, Fernandez y Mollén. (1)
Chiavenato (9)
Dolan y otros (12)
Werther y Davis. (26)
Ulrich (24)

YVVYYVYYV

Unidad 2. ANALISIS Y DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO.

Objetivos:

s Presentar los modelos de disefo y enriquecimientosipuestos de trabajo.

« Explicar el contenido y usos del proceso de amsalisipuestos.

% Reconocer la importancia que tienen las competsteairales en el éxito de la organizacion.
+« Explicar el analisis de puestos en situacionedtddasa de desempleo.

Contenido:
2.1. Analisis de puestos. Descripcion. Especificaciotésos en actividades de gestién de
personal. Concepto. Proceso. Métodos.
2.2. Disefo de puestos. Concepto. Procesos vinculadotorés que afectan el proceso.
2.3. Las competencias laborales. Conceptos. Tipos.
2.4. El andlisis de puestos de trabajo en el Siglo XXI.

Bibliografia basica obligatoria:
» Mattio (17)
» Mattio (18)
Bibliografia basica complementaria
Acosta, Fernandez y Mollon. (1)
Bohlander (8)
Chiavenato (9)
Dessler (11)
Dolan y otros (12)
Werther y Davis (26)
Unidad 3. PLANEACION DE LA DOTACION DE PERSONAL. EL PROCESO DE
EMPLEO: RECLUTAMIENTO, SELECCION, ORIENTACION.

YVVVYVYYY

Objetivos:
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« Explicar la importancia la planificacion de la dotm de personal y reconocer las técnicas
utilizadas en este proceso.

« Explicar la importancia de atraer y seleccionarspeas con las competencias que la
organizacion requiere.

+« Identificar y analizar las etapas del proceso dpleme identificar los medios y técnicas que se
utilizan en el mismo.

« Explicar la importancia del proceso de orientacpgara la persona y la organizacion.

Contenido:

3.1 Planeacién y prondstico de la dotacion. Conceptos.

3.2  El proceso de empleo: objetivos y etapas.

3.3  Reclutamiento. Concepto. Proceso. Condicionantesntes y medios.

3.4  Seleccion. Concepto. Proceso. Las pruebas de srletipos, confiabilidad y validez.
La entrevista: tipos, contenido, disefio y reali@actondicionantes. Otros instrumentos
de seleccion.

3.5 Orientacidon. Movimientos internos

Bibliografia basica obligatoria:

» Dessler (11)

» Werther y Davis (26)
Bibliografia basica complementaria
Acosta, Fernandez y Mollon. (1)
Chiavenato (9)

Dolan y otros. (12)
Meighan, (20)
Werther y Davis (26)

YVVYY

Unidad 4. CAPACITACION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS.

Objetivos:

+ Mostrar las diferencias entre la capacitacion gesiarrollo.

% Identificar los beneficios de la capacitaciéon ydesarrollo para los empleados y para la
organizacion.

% Identificar y analizar las distintas etapas detpsm de capacitacion y su evaluacion.

+« Explicar la importancia de un programa de admiacsém de carrera profesional.

Contenido:

4.1. Induccién. Objetivos. Proceso.

4.2. Capacitacion. Concepto. Objetivos. Proceso. Deteodn de necesidades.
Programacion. Métodos. Desarrollo gerencial. Adstiacion del cambio y desarrollo
organizacional.

4.3. Evaluacion de la capacitacion.

4.4. Administracion de la carrera laboral. ConceptoeBiimplantacion. Evaluacion.

Bibliografia basica obligatoria:
» Bohlander (8)
> Dessler (11)
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Bibliografia basica complementaria
» Acosta, Fernandez y Mollon. (1)
» Chiavenato (9)
» Dolany otros. (12)

Unidad 5. EVALUACION DEL DESEMPENO.

Objetivos:

+ Identificar las ventajas de la evaluaciéon del dgsafio para la organizacion y el personal.
% Identificar y analizar las distintas etapas detpsm de evaluacion de desempefio.

+ Analizar los métodos de evaluacion de desempeiis g@icaciones.

+ ldentificar los problemas de este proceso y lan&s en que pueden ser corregidos.

Contenido:
5.1. Concepto. Objetivos. Proceso.
5.2. Métodos. Dificultades. Soluciones.
5.3. Responsables del proceso. Entrevista de evaluacion.

Bibliografia basica obligatoria:
» Dessler (11)
Bibliografia basica complementaria
Acosta, Fernandez y Mollon. (1)
Chiavenato (9)
Dolan y otros (12)
Odiorne (21)
Werther y Davis. (26)

YVVYY

Unidad 6. COMPENSACIONES.

Objetivos:

+ Desarrollar en el alumno una actitud amplia ycaisobre la remuneracion.

% Remarcar la importancia de las estrategias reratings para respaldar los valores y pautas
culturales de la organizacion y el contexto.

% Analizar la valuacion de puestos como una de laedgpara un adecuado programa de
compensaciones.

% Identificar y analizar los principales incentivaa® el personal.

+ Conocer sistemas de prestaciones sociales e idantifs variables que permiten conocer sus
costos y beneficios

Contenido:

6.1. Aspectos estratégicos de las compensaciones. laninegion y las politicas salariales.
El pago por desempefio. La equidad en el pagoepléatde las expectativas.

6.2. Determinacion del salario. Sistema de valuacion pieestos. Estructura de la
compensacion.

6.3. Planes salariales estratégicos. Remuneracion detig@s, gerentes y profesionales.
Remuneracion basada en las competencias. Otramntzas de la remuneracion.

6.4. Planes de incentivos. Individuales. Grupales. Esgiales.
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6.5. Prestaciones para el personal. Legales. Discrdemirnabjetivos, programas.

Bibliografia basica obligatoria:
» Bohlander, (8)
» Chiavenato (9)
> Dessler (11)
Bibliografia basica complementaria
» Chiavenato (9)
» Dolany otros. (12)
» Werther y Davis. (26)

Unidad 7. CALIDAD DE VIDA LABORAL.

Objetivos:

+ Reconocer la importancia de la calidad de vidal éraleajo.

* ldentificar los sistemas de seguridad en los sis$ene trabajo y los riesgos a los que se
encuentra expuesto el personal.

% Analizar la relacion entre el desempefio, la satisém, la participacion en el puesto y el
compromiso organizacional.

% Reconocer cuales son los medios para garantizatikfaccion en el empleo.

Contenido:
7.1. Lasalud e higiene en el trabajo. Los riesgos ¢rabhjo. Responsabilidades.
7.2. Higiene Laboral. Objetivos. Condiciones ambientdielstrabajo.
7.3. Seguridad Laboral. Accidentes de trabajo. Preveniggiadisticas.
7.4. Calidad de vida en el trabajo. Factores estresaftassecuencias.
7.5. Satisfaccion en el trabajo. Concepto. Medicion.

Bibliografia basica obligatoria:
» Valdez (25)
Bibliografia basica complementaria
Acosta, Fernandez y Mollon. (1)
Chiavenato (9)
Davis, Keith (10)
Dessler (11)
Dolan y otros. (12)
Werther y Davis. (26)

YVVVYVYYY

Unidad 8. RELACIONES CON EL PERSONAL.

 ldentificar las relaciones entre el gobierno, loslisatos y los empleadores.

+ Explicar las formas de resolver constructivameosecbnflictos laborales.

% Comprender el significado de u n comportamientmoétn el trabajo.

% Analizar la diferencia entre supervisor, mando megdalta direccion.

s Explicar los alcances de la disciplina en el trabaj

% Explicar el proceso de desvinculacion y sus re[sooes.

% Reconocer la importancia de la comunicaciéon conmmah@enta en los procesos de gestidén con
personal.
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Contenido:

8.1. Relaciones de trabajo. Modelo. Rol del Estado kad@rganizaciones de empleadores y
trabajadores.

8.2. Funciones de la representacion gremial. Adminigiracde los conflictos. La
negociacion colectiva.

8.3. Etica y trato justo en el trabajo. Disciplina en tebajo. Régimen disciplinario.
Administracion de la desvinculacion: voluntariagsgido.

8.4. Direccion. Supervision: concepto y competenciasncknes disciplinarias de la
supervision.

8.5. La comunicacién dentro de la organizacion. Fun@one

Bibliografia basica obligatoria:
Chiavenato (9)
Aquino, Vola, Arecco y Aquino (3)
Dessler (11)
Robbins y De Censo (22)
Biasone (7).
Bibliografia basica complementaria
» Acosta, Fernandez y Mollon. (1)
» Odiorne (21)
» Werther y Davis (26)

YVVYVYY

3.4. Bibliografia

La catedra podra incluir, durante el desarrollo delcursado material bibliografica adicional de
lectura obligatoria, difundiendo la novedad con lasuficiente antelacion via campus virtual,
pudiendo en su caso; reemplazar o complementar laegsignada como basica.

3.4.1. BASICA OBLIGATORIA o COMPLEMENTARIA (Segln se indic en cada unidad
tematica)

1. ACOSTA, Jorge; FERNANDEZ, Nuria y MOLLON, Marta: BFCURSOS HUMANOS EN
EMPRESAS DE TURISMO Y HOSTELERIA”. Eg. Prentice Halladrid. Espafia. 1992.

2. ALBIZU GALLASTEGUY, Eneka y LANDETA RODRIGUEZ, Jon(Coordinadores)
“DIRECCION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS” E&iramide, Madrid,
2001.

3. AQUINO, VOLA, ARECCO y AQUINO: “RECURSOS HUMANOS"Ed. Macchi. Buenos
Aires, 1996. 22 Ediciébn ampliada y actualizada.

4. AUSFELDER, TRUDE "MOBBING. El acoso moral en elliggo. Prevencién, sintomas y
soluciones". Edit. OCEANO. Barcelona (Espafia). 2002

5. BIASONE, Ana Maria (2011) “CAMBIOS EN LA NATURALEZADEL TRABAJO".
Compilacion de articulos publicados en: Revistat{®n — V.16 Nro. 2 / Marzo — Abril 2011.
Gratton, Lynda; “Cambio de Naturaleza”. Revista tides— V.13 Nro. 1 / Enero-Febrero
2008. File: “El Futuro del Trabajo”.PricewaterhouSeopers; “El Trabajo y sus Escenarios”.
Florida, Richard; “Un Panorama Distinto”. Joerrésff; “La Guerra por el Talento”. Conaty,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Bill; “Fabricante de Lideres”. Heinemann, Rubén vyoll&, Hervé; *“Visiones
Complementarias”. Revista Gestion — V.4 Nro. 6 Vidmbre — Diciembre 1999. File: “Las
Huellas del Futuro”. Schwartz, Petr; “Ha Llegaddvidiiana”. Laubacher, Robert y Malone,
Thomas; “Entre Dos Mundos”. Baladock, Robert; “Juate Escenarios”. Documento de
catedra.

BIASONE, Ana Maria (2013) “La Gestion con Persogasu Evolucién durante la segunda
mitad del siglo XX”. Fuente: Valle Cabrera, Ram6hA GESTION ESTRATEGICA DE
LOS RECURSOS HUMANOS". Ed. Addison-Wesley Wilmiagt 1995 (66). Documento de
catedra.

BIASONE, Ana Maria (2013) “LA COMUNICACION EN LAS RGANIZACIONES”.
Fuentes: Brandolini, Alejandra; Seminario de Coroacidon Interna. Maestria en Gestion de
la Comunicacién en las Organizaciones / Universidadtral, CABA, 2001. Costa, Joan;
Imagen corporativa en el siglo XXI, La Crujia, 2dicion, Buenos Aires, 2003. Garcia
Jiménez, Jesus; La Comunicacién Interna, Ediciddieg de Santos, Madrid, 1998. Rey
Lennon, Federico; Seminario de Comunicaciones tatkxy Maestria en Gestion de la
Comunicacion en las Organizaciones / Universidadtialy CABA, 2001. Porret Gelabert,
Miquel; Gestion de personas. Manual para la gest#bicapital humano en las organizaciones,
ESIC, 4ta.edicion, Madrid, 2010. Documento de qated

BOHLANDER, George y SNELL, Scott: “ADMINISTRACION B RECURSOS
HUMANOS”, CENGAGE Learning Editores S.A. 142, Edici México, 2011.

CHIAVENATO, ldalberto: “ADMINISTRACION DE RECURSO$HUMANOS, El capital
humano de las organizaciones”. Ed. Mc. Graw Hiéxid¢o, 2007. 8va. Edicion.

DAVIS, Keith: “"EL COMPORTAMIENTO HUMANO EN EL TRABAIO” Ed. Mc Graw
Hill, 1° Edicién Méjico, 1983.

DESSLER, Gary: "ADMINISTRACION DE PERSONAL". Ed. RRSON - Prentice Hall.
112 Edicién. México, 2009.

DOLAN, Simon L.; VALLE CABRERA, Ramon; JACKSON, Sas E. y SCHULER,;
Randall S.: “LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, @6 atraer, retener y
desarrollar con éxito el capital humano en tiemgedransformacion” Ed. Mc. Graw Hill,
Espafa, 2007. 3ra. Edicién

FERNANDEZ LOPEZ, Carlos P. — Coordinador “LA TECNOGIA AL SERVICIO DE
LAS PERSONAS: e-hr”. Ed. Pearson- Prentice HallBDAPE. Madrid, Espaia, 2004.
FRENCH, Wendell L. y BELL, Cecil H. (Jr.) "DESARRQ@D ORGANIZACIONAL.
Aportaciones de las ciencias de la conducta pamegramiento de la organizacién" Edic.
PRENTICE-HALL. MEXICO. 1998.

FUNDIPE (FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA FUNCIONDE RECURSOS
HUMANOS) y PRICEWATERHOUSE COOPERS: “EL CUADRO DE AWDO E
INDICADORES PARA LA GESTION DE PERSONAS”.

GARCIA JIMENEZ, Jesus: "La Comunicacion Internatfiterial Diaz de Santos. Espafia,
1998.

MATTIO, Gabriela V. (2013) “ANALISIS DE PUESTOS EHL SIGLO XXI”. Fuentes:
“ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS”, Bohlander, ®ege y Snell, Scott,
CENGAGE Learning Editores S.A. 142, Edicion. Méxi2011. “ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS. El capital humano de las orgamareges”. Chiavenato, Idalberto,
Ed. Mc. Graw Hill. México, 2007. 8va. Edicion. "ADMISTRACION DE PERSONAL"
Dessler, Gary, Ed. PEARSON - Prentice Hall. 11&Bdi México, 2009. “DIRECCION DE
PERSONAL Y RECURSOS HUMANOS”. Werther, Williams By Davis, Keith, Ed. Mc
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Graw Hill. México, 2007. Quinta Edicién. Documemte catedra.

18. MATTIO, Gabriela V. (2003) “COMPETENCIAS LABORALESJNA APROXIMACION”
incluido en Cuaderno de Catedra 2003, Facultadielecas Economicas y Sociales, Mar del
Plata.

19. MATTIO, Gabriela V. (2011) “AUDITORIA DE LA GESTI® DE PERSONAL". Fuentes:
“DIRECCION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS” Al Gallasteguy,
Eneka y Landeta Rodriguez, Jon (Coordinadores), Pdamide, Madrid, 2001.
“ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. El capital humo de las
organizaciones”. Chiavenato, ldalberto, Ed. McawHill. México, 2007. 8va. Edicion.
Documento de catedra.

20. MEIGHAN, Micheal "PROGRAMAS DE INDUCCION. Entrenamito, disefio y ejecucion”.
FONDO EDITORIAL LEGIS. BOGOTA. COLOMBIA. 1992.

21. ODIORNE, George: "EL LADO HUMANO DE LA DIRECCION"Edit. Diaz de Santos.
Madrid. 1990.

22. ROBBINS, Stephen P. y DE CENZO, Davis A. “SUPER\OSF. Ed. PEARSON. Prentice
Hall. México 2008. Quinta Edicion.

23. ROBINSON, Russell D. "COMO CREAR EMPOWERMENT. Plarge accion para crear,
mantener o reenfocar los equipos de trabajo conoemyment”. Edit, McCGRAW-HILL.
Colombia. 1998.

24. ULRICH, Dave: “RECURSOS HUMANOS. CHAMPIONS”. Ed. &rica. Buenos Aires,
1997.

25. VALDEZ, Irma B. (2013) “CALIDAD DE VIDA LABORAL". Fuentes:
“ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS”, Bohlander, ®ege y Snell, Scott,
CENGAGE Learning Editores S.A. 142. Edicion. Méxi€011. “ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS. El capital humano de las orgamaees”. Chiavenato, Idalberto,
Ed. Mc. Graw Hill. México, 2007. 8va. Edicién. “BELOMPORTAMIENTO HUMANO EN
EL TRABAJO”, Davis, Keith: Ed. Mc Graw Hill, 1° Ecdidbn Méjico, 1983.
"ADMINISTRACION DE PERSONAL" Dessler, Gary, Ed. PRSON - Prentice Hall. 112
Edicion. México, 2009. “LA GESTION DE LOS RECURSQG8JMANOS, Como atraer,
retener y desarrollar con éxito el capital humaméempos de transformacion”. Dolan, Simon
L.; Valle Cabrera, Ramon; Jackson, Susan E. y &chilandall S. Ed. Mc. Graw Hill,
Espafia, 2007. 3ra. Edicion. “DIRECCION DE PERSONALRECURSOS HUMANOS".
Werther, Williams B. y Davis, Keith, Ed. Mc Graw IHiMéxico, 2007. Quinta Edicion.
Documento de cétedra.

26. WERTHER Y DAVIS: “DIRECCION DE PERSONAL Y RECURSOHUMANOS”. Ed.
Mc Graw Hill. México, 2007. Quinta Edicion.

3.4.2. Portales de gestion de personal:

http://www.arearh.com Portal generalista dedicado a Recursos Humanos

http://workforce.com Tendencias en gestion de personal y herramientas
para resultados en la empresa

http://www.clad.org/siare_isis/directorio/persohahl Directorio de Portales en Gestion Publica del @ent
Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo, CLAD,

Escuelas de Negocios
http://www.hbs.edu/ Escuela de negocios de referencia internacional
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http://www.london.edu/
http://www.iese.edu
http://www.santelmo.org/
http://www.ie.edu/
http://www.esade.es/

Asociaciones de profesionales:

http://www.aedipe.es
http://www.fundipe.es/

http://www.wfpma.com/

http://www.astd-rta.org/

http://www.adrha.org.ar

adrhamdp.bligoo.com

http://www.hr.com/

Escuela de negocios de referencia europea
Escuela de negocios de referencia en Espafia
Escuela de negocios de referencia en Andalucia
Escuela de negocios de referencia en Madrid
Escuela de negocios de referencia en Barcelona

Institucién espafiola de referencia en Recursos Hama
Fundacién para el desarrollo de la Funcién de Resudumanos

Asociacion mundial de mas de 50 Asociaciones natés que
representan a 600.000 profesionales en Direccidtedsonal.

Sociedad orientada a la Formacion y DesarrollmddRR.HH.

Asociacion De Recursos Humanos de la Argentinagnaida por
profesionales del area que se desempefian en ébgmblico,
privado y de la sociedad civil.

Filial Mar del Plata de la Asociacién De Recursasrtdnos de la
Argentina.

Red social y de la comunidad en linea de los ajexute
recursos humanos de todo el mundo.

Bibliografia y documentacidn sobre gestion de persal:

http://www.diazdesantos.es
http://www.e-excellence.es/

http://www.marcialpons.es/
capitalhumano.wke.es

Libreria editorial con amplio catalogo

Centro de recursos especializado en gestion de ey
management y desarrollo profesional.

Libreria editorial con amplio catalogo.
Revista espafiola de referencia en gestion dermarso

Herramientas y tecnologias relacionadas con gestid@® personal:

http://www.isixsigma.com/

http://www.bpmi.org/

http://www.efgm.org/

Comunidades profesionales y de conocimiento.
http://www.infonomia.com

Portal de referencia para la metodologia Six Sigrartificados
para consultoria.

Portal de referencia para gestidn por procespsyyectos de
certificacion.

Portal de referencia para metodologia EFQM, gmecimiento
europeo de iniciativas.

Portal de referencia para entender la empretared.
Consideraciones sobre gestion del conocimientatatap
intelectual y una comunidad dindmica de profesimal

Portales Web asociados a la temética de la asignau

http://www.trabajo.gob.ar/teletrabajo
http://www.trabajo.gba.gov.ar
http:/Aww.aset.org.ar

http:/Awww.arrarh.com
http://www.serhumanoytrabajo.com/newsletters
http://www.laboral.org.ar
http://www,mundolaboral.com
http://www.intersindical.com

3.5.  Procesos de intervencion pedagogica
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3.5.1. Desarrollo por parte de los docentes de los cabsrnprogramaticos mas relevantes de la
asignatura con la activa participacion de los alsnprocurando que comprendan que las
organizaciones se gestionan con personas -conspus@ones, esperanzas y deseos-, en
un entorno complejo y dinamico, el que debe afrgetaon un enfoque estratégico y que
en la concrecion de esa estrategia organizaciasgdrsonas desempefian un rol decisivo.

3.5.2. Con el desarrollo de los trabajos practicos seadlsmtegracion de los conceptos tedéricos
a las situaciones reales de desempefio de la fudeidtecursos Humanos, tanto en el rol
de linea como de asesoramiento en cada una daratidas abordadas en la asignatura.

3.5.3. Actividades pedagodgicas previstas: tres (3) acioes.

3.5.3.1. Elaboracion en clase de un informe indizicescrito del libro:”"Entre Generaciones” de

Alejandro Mascé. Temas Grupo Editorial 2012 Bs. Blsmismo se realizara en la fecha prevista en
el cronograma. Por tratarse de una actividad d&ctarobligatorio, a los alumnos que no realicen
esta actividad se les dara por desaprobada, camdasces de lo establecido en el articulo 16 del
ANEXO | de la OCA. N° 1560/2011.

3.5.3.2. Identificacion, comparacion y reflexion lds distintos procesos de la asignatura en un
Convenio Colectiva Labor grupal (de tres a cinco miembros) con iseigmto en clases préactica y
presentacion de trabajo con una extension no mayaratro carillas, hoja A4, interlineado 1,5;
Tipografia Times Roman 11. A presentar en la fegrbaista en el cronograma.

3.5.3.3. Participacion en foro del Campus Virtuabor individual. La Catedra habilitara dos o
temas de debate sobre los potenciales impactosygguiones en el &mbito local de las tendencias
en materia de aplicacion de los diferentes procdso asignatura., focalizando en lo posible el
entorno de la pequefia y mediana empresa y aquellaaturaleza familiar. La duracion de
permanencia del debate por tema sera semanal.-

3.6. Evaluacion

3.6.1. De los parciales:

Las evaluaciones parciales seran teodrico-pracgcpsdran contener temas acumulativos. Cada
examen tendrd un Unico recuperatoEin el enunciado se consignaran, los criterios dé&uaeion y

los requisitos de aprobacidoa nota obtenida en el examen recuperatorio reeradaa la nota del
parcial correspondiente.

3.6.2. De las actividades pedagdgicas previstas:

3..6.2.1.Del informe sobre el texto de lectura gddbria, se evaluara la capacidad de sintesis, la
critica al contenido del texto, la relacion queabkzca entre el mismo y los contenidos de esta
asignatura y de las demas asignaturas de lasasgee cursan, las vivencias que puedan exponerse
respecto a situaciones que hubieren experimentadavieren conocimiento que sucedieran,
similares 0 no a las contenidas en el libro y lmidp que vierta acerca de la validez del textddei
para su desarrollo personal y para su futura aetilvprofesional. Sin perjuicio de ello, el trabajo
debera centrarse en consignas especificas enus@addase.-

?la actividad gastronémica los CCT 362/03 (Hoteles 4 y 5 estrellas)
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3.6.2.2. Del trabajo grupal se evaluara, la claridaprecision en la exposicion, el analisis
comparativo o vinculante entre las diferentes dasscon base en la bibliografia de referencia,
como asimismo capacidad de transferencia de lo®cooientos tedricos a las situaciones
analizadas.

3.6.2.3 La participacion en foro del Campus Virtsalevaluara en funcién a lpertinencia de la
respuesta respecto a la consigna planteada; lodeapque adicionan o complementan otras
opiniones, o bien, criticas con fundamento. Nomsesiclera respuesta la reiteracion de argumentos o
bien la coincidencia con otras opiniones

3.6.3. Evaluacion habilitante:

Tendra derecho a rendirla el alumno que haya agmbaa evaluacion parcial tedrico-practica y las
actividades pedagogicas conforme lo establecidel emticulo 16 del ANEXO | de la O.C.A. N°
1560/2011. A llevarse a cabo en la primera fechax@nen final posterior a la finalizacion de la
cursada. Abarcara los temas incluidos en la evdlngrarcial desaprobada, siendo aplicables las
normas referidas a las evaluaciones parciales.

3.6.4. Examen final de cursado.

Los estudiantes que habiendo aprobado los parciales su caso el habilitante, no relnan los
requisitos exigidos para promocionar, se encuentailitados para rendir esta evaluacion. Su

desarrollo sera oral o escrito, de naturalezadeéripractica, dependiendo del nimero de inscriptos
para el respectivo llamado, versando sobre toda@dosenidos del programa, sin perjuicio de no

haberse desarrollado en la respectiva clase tedgcactica.

3.6.5. Régimen de promocion:
Promocionara la asignatura el alumno que haya agmlka totalidad de las evaluaciones
parciales, logrando una nota promedio de seis (@a® y, haya aprobado al menos dos (2)
de las tres (3) de las actividades pedagoégicasuawads a los efectos del cursado y
promocién, instrumentadas.

Cronograma: Segundo cuatrimestre
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Dia/fecha N°sem Tema a desarrollar

Miércoles 20.08| 1sem Presentacion- Unidad 1

Lunes: 25.08 Unidad 1
— 2sem -

Miércoles 27.08. practico

Lunes 01.09. Unidad 2
. 3 sem )

Miércoles 03.09 practico

Lunes 08.09 Unidad 3
- 4 sem ]

Miércoles 10.09. PracticoForo C V

Lunes 15.09. Unidad 3

5 sen

Miércoles 17.09. practico

Lunes 22.09. Unidad 4
. 6 sen )

Miércoles 24.09. practico

Lunes 29.09. Unidad 4
— 7 sem -

Miércoles 01.10. practico

Lunes 06.10. Unidad 5
- 8 sem -

Miércoles 08.10. Practico Foro C V

Lunes 13.10. FERIADO

. 9 sem _
Miércoles 15.10. Unidad 6
Lunes 20.10. 1° Parcial
Miércoles 10 sem
22.10.

Lunes 27.10. Unidad 6

. 11 sem |Practico Entrega de Actividad
Miércoles 29.10. Pedagodgica 3.5.3.2
Lunes 03.11.

B 12 sem .
Miércoles 05.11. Recuperator 1° parcial
Lunes 10.11. Unidad 7

o 13 sem ]

Miércoles 12.11. practico
Lunes 17.11. Unidad 8
14 sem i ivi

L practicoEntrega de Actividad
Miércoles 19.11. Pedagogica 3.5.3.1
Lunes 24.11. FERIADO

— 15 sem -
Miércoles 26.11. Unidad 8
Lunes 01.12. 2° parcial

— 16 sem
Miércoles 03.12.

Lunes 08-12 FERIADO

- 17 sem

Miércoles 10.12.
Lunes 15.12.
18 sem

Miércoles17.12.

Recuperat 2° parcial
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8. Asignacion y distribucion de tareas de los integntes del equipo docente

8.1. Adjunto a cargo:

- Preparacion del PTD

- Coordinacioén del desarrollo del curso.

- Dictado de clases tedricas.

- Preparacion de actividades pedagdgicas de seguanien

- Preparacion de temas de examenes parciales.

- Toma y correccion de exadmenes parciales, globaddslitantes y finales.
- Seguimiento y coordinacion de tutorias en campuisali

8.2. Adjuntos:

- Participacion en la preparacion del PTD

- Coordinacion del desarrollo del curso en el turmargo.

- Dictado de clases teodricas.

- Preparacion de actividades pedagdgicas de seguanien

- Preparacion de temas de examenes parciales.

- Toma y correccion de examenes parciales, globaddsljtantes y finales.

- Tutoria de foros en campus virtual
8.3. Jefe de trabajos préactico

- Participacion en la preparacion del PTD

- Supervision de la preparaciéon de Trabajos Practicos

- Preparacion de temas para la parte practica dexfmsenes parciales, globales, habilitantes

y finales.

- Coordinacion de auxiliares docentes.

- Dictado de clases.

- Tutoria de foros en campus virtual

- Correccion de actividades pedagdgicas de seguimient

- Toma y correccion de examenes parciales, globaddslitantes y finales.
8.4. Ayudantes de Primera

- Participacion en la preparacion del PTD

- Atencién de una comision de trabajos practicos

- Correccion de actividades pedagdgicas de seguimient

- Toma y correccion de exdmenes parciales, globalasilitantes y finales, en aspectos

practicos

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
Mar del Plata, mayo 2014.

LA /CP José Luis Lago
Adjunto a cargo de la asignatura



