|ANO: | 2013 |

1- Datos de la asignatura

| Nombre [INVESTIGACION DE MERCADOS I

|Codigo | 571 |
Tipo (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria Grado X
Optativa X Post-Grado

| Area curricular a la que pertenece | ADMINISTRACION

| Departamento | ADMINISTRACION

| Carrera/s | Contador Piiblico / Licenciatura en Administracién / Licenciatura en Economia / Licenciatura en Turismo

Ciclo o afio de ubicacion en | 5° Aflo
la carrera/s

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 42
Semanal 3

Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:
Teoricas Précticas Teorico - practicas
0 0 2




Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de Cantidad de docentes Cantidad de comisiones
alumnos inscriptos

Profesores Auxiliares Teoricas Practicas Teobrico-Pragticas
50 2 0 0 0 1

2- Composicion del equipo docente ( Ver instructivo):

N° | Nombre y Apellido Titulo/s

1. | Castro, Jorge Rubén (*) Doctor en Administracion de Empresas /
Magister en Comercializacion / Contador
Publico

2. | Chueque, Maria Graciela (**) Magister en Comercializacién / Licenciada
en Administracion.

N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)
T|As| Adj | JTP |A1|A2|Ad|Bec | E P S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. | Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales
1 X X X 3 3
X X X 3 3

(*) EI Dr. Castro esta designado como Profesor Adjunto de Microeconomia. Dicha carga horaria le fue asignada para estar a cargo de la materia
INVESTIGACION DE MERCADOS.

(**) La Mg. Chueque esta designada como Profesor Asociado con Dedicacion Exclusiva en la F. Humanidades. Dentro de esa designacion, se le
asigna un Tiempo Simple a la catedra de INVESTIGACION DE MERCADOS.




Plan de trabajo del equipo docente

1. Objetivos de la asignatura.

* Conocer los aspectos conceptuales basicos de la Investigacion de mercados a través del examen de la naturaleza e importancia de esta
disciplina.

* Contar con elementos de juicio para ponderar los requerimientos y exigencias que demanda la investigacion de mercados
* Lograr habilidades analiticas de diagnostico y evaluacion de situaciones concretas; la seleccion de metodologias y herramientas
apropiadas para la solucion de las mismas.

2. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

PROGRAMA SINTETICO:

MODULO 1: Mercado — Consumidores.
MODULO 2: Comportamiento del Consumidor.
MODULO 3: Investigacion en Ciencias Sociales.
MODULO 4: Etapa I — Investigacion Preliminar.
MODULO 5: Etapa II — Investigacion Profunda.

MODULO 6: Etapa III — Resultados.



MODULO 7: Etapa IV — Puesta en Marcha.

PROGRAMA ANALITICO

MODULO 1: Mercado — Consumidor. (Para cursantes distintos a Lic. En Administracion)

1. El Mercado: Descripcion. Definicion. Distintos tipos de mercados. Aspectos criticos sobre la Teoria Marginalista. Teoria sobre Valor
Percibido.

2. El Consumidor: Roles. Distintos modelos en funcién de los roles. Criterios de segmentacion.

MODULO 2: Comportamiento del Consumidor (Para cursantes distintos a Lic. En Administracion)
1. Modelos Clasicos Microecondmicos.
2. Modelos Clasicos de Marketing.

3. Modelo Estratégico: Proceso de Compra. Ejes estratégicos del Consumidor. Utilizaciéon de los ejes estratégicos para segmentar
mercados.



MODULO 3: Investigacion en Ciencias Sociales.
1. Criterio cientifico de la investigacion. Tipos de investigacion.

2. Metodologia de la Investigacion.

MODULO 4: Etapa I — Investigacion Preliminar.
1. Analisis de Situacion.
2. Investigacion Exploratoria.

3. Fijacion de Hipotesis.

MODULO 5: Etapa II — Investigacion Profunda.
1. Planeamiento de la investigacion.
2. Me¢étodos de Investigacion Cuantitativa.
3. Me¢étodos de Investigacion Cualitativa.
4. Disefio de Formularios para ambos andlisis. Pretest. Puesta a punto.

5. Diseno muestral.



6. Seleccion y capacitacion de agentes de relevamiento.

7. Recoleccidon de Datos.

MODULO 6: Etapa III — Resultados.
1. Codificacion.
2. Procesamiento (Planilla Electrénica).
3. Elaboracioén de Matrices.
4. Analisis Multivariado: Componentes Principales. Clusters. Aplicacion Practica del Soft DY ANE.

5. Interpretacion de Resultados.

MODULO 7: Etapa IV — Puesta en Marcha.
1. Implementacion de la Estrategia.

2. Seguimiento — Tablero de Comando Estratégico.



3. Bibliografia (basica y complementaria).

BIBLIOGRAFIA TEMATICA:

MODULO 1: Mercado — Consumidor.

1. CASTRO, Jorge y CASTRO, José: Microeconomia y Estrategia. En Etapa de Edicion.

2. CASTRO, Jorge: Los Doce Ejes Estratégicos. Editorial Martin — 1999.

MODULO 2: Comportamiento del Consumidor.
CASTRO, Jorge: Citado en 2.

3. SOLOMON, Michael: Comportamiento del Consumidor — 3* Edicién — Prentice Hall — Ao 1997.

MODULO 3: Investigacion en Ciencias Sociales.

4. HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO y BAPTISTA LUCIO: Metodologia de la Investigacion. Ed. Mc Graw Hill — 1996.



MODULO 4: Etapa I — Investigacion Preliminar.
MODULO 5: Etapa II — Investigacion Profunda.
MODULO 6: Etapa III — Resultados.

5.- AAKER, D. y DAY, G.: Investigacion de Mercados.- Mc GRAW HILL.-
1994.-

6.- ZIKMUND, William — Investigacion de Mercados — 6* Edicion — Prentice Hall — 1998.-
7.- MIQUEL, BIGNE, LEVY, CUENCA, MIQUEL: Investigacion de Mercados — Mc Graw Hill — 1997.-
8.- BARANGUER, DENIS: Construccion y Analisis de Datos.- Introduccion al uso de Técnicas Cuantitativas en la Investigacion
Social.- EDITORIAL UNIVERSITARIA
- UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES.-

9 — SANTESMASES MESTRE, Miguel: DYANE —Version 2 — Disefio y Andlisis de Encuestas en Investigacion Social y de Mercados —
Ediciones Piramide — Madrid — Afio 2001.

4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

En cada reunion de estudio (clases), se presentara el siguiente esquema:

a) Se efectuaran una exposicion por parte de los docentes acerca de los temas indicados en el cronograma. En algunos casos dicha
exposicion estara a cargo de personas ajenas a la catedra, que se las invitard especialmente.

b) Se plantearan distintas situaciones y, por Método de Casos, u otros mecanismos se procedera a su resolucion.



c) Se efectuara, por parte de los alumnos, una investigacion, efectuando consultas puntuales a los docentes (durante la cursada) y ademas
elaboraran el trabajo final fuera de las horas de clase. Dicho trabajo, en algunos casos sera la Investigacion Profunda de Productos y/o
Servicios, disenados y efectuada su Investigacion Exploratoria por alumnos de la Catedra de Economia y Marketing, de la carrera de
Disefio Industrial de la FAUDI / UNMDP. Dicha catedra esta dirigida por los mismos docentes que ésta.

5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.
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6. Procesos de intervencion pedagogica.
* Exposicion Teorica de los temas

* Taller de elaboracion de Trabajos Reales de Investigacion de Mercados.

7. Evaluacion

Se considerara que el alumno ha aprobado la materia cuando cumpla con los siguientes requisitos:
* 75 % de asistencia a clases
* Dos (2) exposiciones parciales, por grupo sobre la investigacion que estan realizando.
* Realizacion y Aprobacion de un trabajo de campo con una dedicacion estimada de treinta y dos (32) horas catedra, fuera del horario
de dictado de la materia.

8. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.

Dictado de las clases y Seguimiento de los Planes de Investigacion.



