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1- DATOS DEL CURSO

INSTRUMENTO A
PLAN DE TRABAJO
DEL EQUIPO DOCENTE

[Nombre | DECISIONES Y CONDUCCION ESTRATEGICA

[ Codigo | 603 |
Tipo (Marque con una X)
Obligatoria X
Optativa

Nivel (Marque con una X)
Grado X
Post-Grado

| Area curricular a la que pertenece

| Area Administracién

| Departamento

| Departamento Administracion

| Carrera

| Contador Publico — Licenciatura en Administracién

| Ciclo o afio de ubicacion en la carrera

| Ciclo Orientacion , Sexto afio, segundo cuatrimestre

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:

Total 98 horas

Semanal | 7 horas

Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Teoricas

Practicas

Teobrico — practicas

2:30

2:30

2

Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de
alumnos inscriptos

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones

Profesores

Auxiliares

Teoricas

Practicas

Teorico-Practicas

1 5

2

3

3
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INSTRUMENTO A
e UNIVERSIDAD NACIONAL

2. COMPOSICION DEL EQUIPO DOCENTE

N° Nombre Y Apellido Titulos

1 FOUTEL, Mariana Magi_st_er en Gerencia y Administ_raci(’)n de S_is_temas y Servicios de S_alud, Especialista en
) Administracion de Negocios, Licenciado en Administracion y Contador Publico.

2. MUSTICCHIO, Carlos Alejandro Especialista en Administracion de Negocios. Licenciado en Administracion y Contador Publico.

3. RAMIREZ, Adriana Especialista en Administracion de Negocios. Contador Publico

4, DOLESOR, Marcos Licenciado en Administracion y Contador Publico.

5. QUIROGA, Sebastian Licenciado en Administracion y Contador Publico.

6. BASILICO, Diego Hernan Licenciado en Administracion y Contador Publico.

NOTA: FOUTEL, Mariana esta afectada como adjunta a cargo de Teoria de las Decisiones, asignatura perteneciente a Lic. En Administracion Plan 2005.
MUSTICCHIO, Carlos Alejandro esta afectado como Jefe de Trabajos Practicos en Teoria de las Decisiones y en Conduccién Estratégica y Control de Gestion,
asignaturas pertenecientes a Lic. en Administracion Plan 2005. BASILICO, Diego Hernan y DOLESOR, Marcos estan afectados como ayudantes de primera a
Teoria de las Decisiones. RAMIREZ, Adriana y QUIROGA, Sebastian estan afectados como ayudantes de primera a Conduccion Estratégica y Control de Gestion.

N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: *
T | As. | Ad. |JTP. | AL | A2 |Ads.| Bec. | E | P | S| Reg. | Int. | Otros Docencia Invest. | Ext. | Gest
Frente alumnos | Totales
1 X X X 9 9
2 X X X 9 9
3 X X X 9 9
4 X X X 9 9
5 X X X 9 9
6 X X X 9 9
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3. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA.
3.1. Objetivos.
3.1.1. Objetivos Generales.

En el plano aptitudinal, estimular el desarrollo de las siguientes capacidades:

» Para el analisis fecundo y la sintesis que permita operar sobre los
problemas.

= Para comunicarse con adecuado nivel expresivo y persuasivo.

» Para interactuar en el trabajo grupal e interdiscipliario.

» Para realizar los andlisis contextuales imprescindibles para el
posicionamiento en la toma de decisiones socioeconomicas.

= Para investigar sobre los problemas y la realidad de forma de
avanzar en la interpretacion y la solucion de las problematicas de
su area de competencia.

» Para interpretar y evaluar las realidades culturales y axioldgicas en
gue debera desempefarse.

En cuanto al acervo cientifico, conocimientos:

» Para interactuar con profesionales de otras areas en el abordaje
de problemas de investigacion.

» De la realidad presente y pasada con un profundo sentido de
interpretaciéon cultural de cada tiempo y de su respectiva
organizacion social.

» De los métodos y técnicas para explorar la realidad y abordar los
problemas.

» Para analizar y comprender las variables endoégenas y exdgenas
que rigen el comportamiento del hombre en sociedad y organiza-
ciones por €l creadas.

Finalmente se desea destacar aquellos aspectos exclusivamente
vinculados a las competencias de saber ser o estar, siendo el territorio de mas
dificil trAnsito. En él no valen clases ni trabajos practicos y sélo es posible educar
con el ejemplo. Por ello trataremos que nuestra actuacion se encuadre
rigurosamente en la siguiente autodisciplina:

» Honestidad intelectual

= Equilibrio emocional

= Equidad en el juzgamiento

» Respeto por la ignorancia ajena y humildad por lo que suponemos
saber.

= Serenidad ante la critica.

» Deliberacion ante el disenso

» Accesibilidad frente a las demandas.

» Consistencia ética en ideas y acciones
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3.1.2. Fundamentacién del objeto de estudio del cur  so

El curso apunta a consolidar el bagaje técnico-experiencial indispensable
para armonizar la articulacién de la racionalidad de la accion politica, de las
medidas de gobierno y de la gerencia en la toma de decisiones,
fundamentalmente semiestructuradas (esquivas) y no
estructuradas(rebeldes), a partir de una abordaje holistico de los
conocimientos, habilidades y actitudes requeridas al futuro profesional, ya
sea en su rol de directivo o de consultor, para la configuracion de la postura
estratégica en organizaciones vivibles.

A través de los contenidos propios de la “Teoria de la Decision” pretende
proporcionar los instrumentos conceptuales, la estructura y los elementos del
discurso decisorio, concentrandose en la internalizacion de un método de
reflexion y de pensamiento organizado y sistematico, que emerge como la
Unica herramienta controlable, si bien imperfecta, para administrar cursos
alternativos de accion en un mundo esencialmente incierto y complejo en el
gue nada se resuelve con formulas artificialmente simples.

La idea es que en este curso el estudiante aprenda a confiar mas en su
razonamiento que en su memoria, a desarrollar su capacidad de encuadrar
situaciones en estructuras conceptuales procesables, a ejercer mas su
reflexion sistematica que la descripcidon anecdoética, a orientar mas su
energia al abordaje de las decisiones no estructuradas que a las decisiones
programadas.

3.1.3. Criterios para definir el programa

En primer lugar se ha procurado ajustarse a los objetivos y contenidos
minimos establecidos para la asignatura por el Plan de Estudios vigente.
Dentro de ese contexto se ha tenido especialmente en cuenta:

1- Que ciertos temas ya desarrollados desde lo herramental en
asignaturas previas, se retoman desde una Optica integrada y en
busqueda de un abordaje critico de sus posibilidades de aplicacion
en situaciones organizaciones reales, fomentando una interpretacion
mas profunda de los resultados derivados en cada caso.

2- Dado que los contenidos relativos a la “Teoria de la Decisién” son
quizas los Unicos definitivamente teoricos previstos en el plan de
estudios, se ha reflejado su importancia en el cronograma propuesto,
ya gue la referida caracteristica consiste, no en estar alejados de la
practica, sino al contrario, en concentrarse en la internalizacion de un
método de reflexion y de pensamiento organizado y sistematico, que
emerge como la Unica herramienta controlable, si bien imperfecta,
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para administrar cursos alternativos de accibn en un mundo
esencialmente incierto y complejo.

3- Por otra parte se ha procurado, dentro de lo posible y en tanto y
cuanto se verifican diferencias conceptuales, introducir en cada tema
genérico una referencia concreta a fenotipos organizacionales
particulares.

3.1.4. Objetivos especificos por unidad temética

UNIDAD 1

Lograr que el alumno comprenda la nocién de decisibn como proceso,
sus elementos y condicionantes, derivados de la subjetividad individual y
grupal, en el marco de la permanente relacion bidireccional con el universo en
gue esta inserto.

UNIDAD 2

Proporcionar al estudiante una vision holistica de las organizaciones ( en
las que los procesos decisorios objeto de estudio tendran lugar) y un analisis
critico de las mismas, facilitando su comprension de fenomenos que escapan al
voluntarismo gerencial y que so6lo pueden entenderse a partir de la identidad
organizacional.

UNIDAD 3

Posibilitar que el alumno identifique el poder como uno de los
condicionantes fundamentales y que logre analizar las problematicas relativas
al tema: su ejercicio, sus fuentes y los conflictos emergentes.

Procurar que el estudiante visualice las bases de un acuerdo
constitutivo, a partir de la concepcion del proceso estratégico como un rejuego
de las fuerzas de poder en ocasiones muy politizado.

UNIDAD 4
Incentivar en el alumno el logro de la capacidad de andlisis critico del
entorno y de las organizaciones para formular, analizar, desarrollar y
seleccionar politicas y estrategias a partir de la comprension holistica de la
funcidn de direccidn en organizaciones publicas, privadas y del tercer sector.
En este andlisis se enfatizard la reflexién de la dimensién ética de toda
decision y la necesidad de integrar la eficacia y los valores sociales.

UNIDAD 5

Promover una interpretacion profunda de los modelos de decision, a
partir de un analisis critico de su aplicacién a la realidad organizacional, y de
los condicionamientos emergentes del marco politico- estratégico y del mapa
de poder vigente. Se enfatizara la oportunidad de empleo de cada método,
retomando nociones adquiridas en asignaturas cursadas previamente,
considerando dimensiones cuantitativas y cualitativas de analisis.



U N INSTRUMENTO A
e NIVERSIDAD NACIONAL PLAN DE TRABAJO

DE MAR DEL PLATA
UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Ciencias Econdmicas y So  ciales DEL EQUlPO DOCENTE

ASIGNATURA: DECISIONES Y CONDUCCION ESTRATEGICA

UNIDAD 6

Comprender acabadamente la problematica de las preferencias del
decididor y la que definicion de su funcion de utilidad, a partir de un estudio de
la evolucién de distintas teorias que le dan sustento.

UNIDAD 7

Proponer al alumno un replanteo reflexivo sobre la existencia de
objetivos multiples en las decisiones, introducirlo en la definicion de jerarquias
de tales objetivos, orientando el estudio a la decisién desde los valores, como
supra criterio que servird de marco a los métodos racionales para adoptar
soluciones de compromiso.

UNIDAD 8

Plantear formas de estructuracibn que ayudan a entender, avanzar y
comunicar problemas con incertidumbres, reflexionando sobre la actitud hacia
el riesgo, y su repercusion en las decisiones a partir de la valoracion de las
consecuencias.

Introducir al alumno en la problemética de la decisidon en situaciones
competitivas y cooperativas, a partir de un planteo basico de teoria de juegos,
fuertemente orientado a promover la estrategia de negociacion.

3.2. Contenidos
3.2.1 Programa Sintético.

UNIDAD 1: Teoria de la Decision.

UNIDAD 2: Andlisis de la organizacion

UNIDAD 3: La problematica del poder en la organizacién

UNIDAD 4: Conduccion estratégica y gestion de los valores sociales
UNIDAD 5: El modelo de decision

UNIDAD 6: Teoria del valor

UNIDAD 7: La decision con objetivos mdltiples

UNIDAD 8: La decision en contextos inciertos

3.2.2. Programa Analitico (Bibliografia basica obli gatoria vy
complementaria por unidad).

UNIDAD 1: Teoria de la Decision.

1.1.La Decision y su Teoria
La decision como elemento del proceso de influencia. El proceso de
decision. Tipos de decision. Caracteristicas de la Teoria. Disciplinas
afines. Roles profesionales.
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Racionalidad: distintos enfoques. Limites a la racionalidad. Subjetividad.
Normativo vs. Descriptivo. Condicionantes y elementos de la decision.
La decision eficaz.
Andlisis de situaciones y manejo eficiente del tiempo: la construccion de
la agenda. Analisis de problemas. Andlisis de Decisiones. Analisis de
problemas potenciales.

1.2.El Universo y su complejidad
Los elementos del universo: observador, variables, niveles, propension
a suceder, comportamientos, restricciones, variedad.
La descripcion del universo: los problemas de la evaluacion de la
realidad. La discriminacion de la informacion. Los prejuicios. Los sesgos.
Los métodos heuristicos. Las dificultades en el uso de la légica.
La incertidumbre del universo: nocién y medicién. La medicion como
modelizacion numérica del universo. Aplicaciones.

1.3.El decididor.
Sujeto y objeto de la decision. Ambigiedad, incertidumbre y grados de
libertad. El decididor y su proceso de aprendizaje. Decisiones
individuales 'y grupales. Conflictos emergentes. Imaginacion vy
Creatividad: barreras y técnicas para fomentar la creatividad aplicada al
proceso decisorio. Pensamiento convergente y divergente. Analisis,
intuicién e instinto. Resolucién creativa de problemas.

1.4.Psicologia de la toma de decisiones.
Los fallos en la manera de tomar decisiones. La personalidad en las
decisiones. La logica de la racionalidad individual. Barreras
interpersonales en la adopcion de decisiones. Procesos necesarios para
la toma de decisiones: la percepcion y la memoria. Signos de ineficacia:
la importancia de los sesgos. Subjetividad grupal. Circunstancias
externas que afectan a las decisiones. Las trampas ocultas en la
adopcion de decisiones.

Bibliografia Béasica

1.1 (L56) SIMON, H. Cap. 2; (L32) KEPNER, CH. Y TREGOE, B. Cap. 1,
(A7) DRUCKER, P, (A33) PAVESI, P, (A56) RIBEIRO SORIANO, D,
(A58) ARANA Y FOUTEL, (L55) SIMON, H. Cap. 1 a 6, (L17) EKIN J.
4,626 y 9, (L18) ETKIN J. (A 41) DOMINGO A, (L60) STEPHEN R.
COVEY paginas 89 a 114.

1.2. (A32) PAVESI, P.

1.3. (A34) PAVESI, P; (A15) HAYASHI, A.;(A17) KASTIKA, E., (L36) LEON,

O Cap. 1y 4, (A41) PAVESI, P.

1.4 (L36) LEON, O Cap. 2; (A3) ARGYRIS, CH; (A14) HAMMOND, J,
KEENEY, R Y RAIFFA, H; (L62) KAHNEMAN, D. Introduccién, Cap. 1 a
3.

Bibliografia Ampliatoria

1.1. (L55) SIMON, H. Cap. 1 a 6; (L38) LINDLAY, DV Cap. 1; (L32)
KEPNER, CH. Y TREGOE B. Cap. 2, 4, 6 y 7; (A50), (A51) STRYKER, P;
(L36) LEON, O Cap. 3;(A54) KIPPING, M y PUIG, N.

1.2. (A37), (A39), (A 40) PAVESI, P.
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1.3. (A41) PAVESI, P.; (A24) MATURANA, H; (L36) LEON, O Cap. 1; (L11)
DE BONO, E; (L26) HARRINGTON, J. Y otros, especialmente Cap. 12; (L
30) KASTIKA, E.

1.4 (A43) PAVESI vy otros;(L54) SENGE, P. Cap. 9 y 10; (L40)
MARUYAMA, M Cap. 1 a 3; (L33) KOLB, D y otros, Toma de Decisiones en
la Organizacion, paginas 35 a 92; (L36) LEON, O Cap. 10; (A59) FOUTEL
, My MUSTICCHIO, C.A.

UNIDAD 2: Analisis de la organizacion

2.1.El mapa conceptual de la organizacion. Ideas bésicas: objetivos,
estructura, cultura, procesos. Comprension de la identidad y sus
dimensiones. Autonomia. Relaciones dialégicas. Los factores de la
complejidad. Invariancia y cambio. Problemas abordables desde la
autoorganizacion.

2.2. Dominios de la organizacion: de las relaciones, de los propdsitos, de
las capacidades existentes. Dinamica de las relaciones entre los
dominios. Dinamica del cambio planeado y no planeado. EI marco
temporal. Localizacion de los conflictos. La influencia de la cultura en la
racionalidad.

2.3.Imagenes y cultura de la organizacion.

Componentes culturales de la organizacién: los modos de pensar, el
saber compartido el plano subyacente. La cultura en grupos y las
microculturas.

Los elementos del orden simbdlico. La subjetividad en las
comunicaciones. La expresion literal y lo connotado. EIl contrato
significante. El contexto de significacion. Los rasgos de identidad
organizacional. Imagenes de la organizacion.

Bibliografia Basica

2.1. (L16) ETKIN, J. Cap. 1 a 3; (L18) ETKIN, J y SCHVARSTEIN, L
Prologos, Prefacio, Introduccion, Cap. 1, Cap. 2, Cap. 3, Cap. 5,
Cap. 7y 11.

2.2.(L18) ETKIN, Jy SCHVARSTEIN, L Cap. 8y 9.

2.3.(L16) ETKIN, J. Cap. 11y 12.

Bibliografia Ampliatoria

2.1. (L18) ETKIN, Jy SCHVARSTEIN, L Cap. 19y 20.
2.2. y 2.3. (L18) ETKIN, J y SCHVARSTEIN, L Cap. 11; (L40)
MARUYAMA, M Cap 4, 5, 9 Y 10; (L22)GEERT, H; (L10) DEAL, Ty
KENNEDY,A; (L41) MATURANA, H; (A1) ABRAVANEL, H; (A47) RIBES
PONS, A.

UNIDAD 3: La problematica del poder en la organizac  idn
3.1. El poder como condicionante de la decision

Poder y orden instituido. Caracterizacion del poder. Participantes.
Fuentes. Voluntad y habilidad. Los agentes del poder.
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3.2. Los agentes externos.
Propietarios, asociados, asociaciones de empleados y publico. Medios
externos de influencia: tipos de accion.

3.3. Los agentes internos.
Sistemas de influencia. Caracteristicas de los agentes internos. Control
personal, burocratico, ideolégico, por habilidad. Accién politica como
compensadora. Tipos de coalicién interna.

3.4. Los contrapoderes: el juego politico en la organizacion.
Las causas del desplazamiento de poder. Juegos politicos internos.
Estrategias de poder y persuasion. Tensiones, crisis y conflictos. Efectos
no deseados del modelo competitivo. EI mapa de poder. Matriz poder-
dinamismo. Matriz poder-intereés.

3.5. Las bases del acuerdo constitutivo.
Las formas de gobierno. Articulacion de proyectos compartidos.
Negociacién y superaciéon de conflictos. La agenda. El arte de gobernar:
consenso, rumbo y politicas. Las condiciones de gobernabilidad:
eficacia, participacion, legitimidad, credibilidad. Caso de andlisis: la
empresa familiar.

Bibliografia Basica

3.1. (L42) MINTZBERG, H Cap. 3; (L31) KAUFMANN, A. Cap. 5.

3.2. (L42) MINTZBERG, H Cap. 4

3.3. (L42) MINTZBERG, H Cap. 8

3.4. (L42) MINTZBERG, H Cap. 13 ;(L16) ETKIN,J Cap.13 a 15; (L29)
JOHNSON, G y SCHOLES, K Cap. 5.

3.5. (L42) MINTZBERG, H Cap. 14 ;(L16) ETKIN,J Cap.16 a 17.

Bibliografia Ampliatoria

3.1. (L18) ETKIN, J y SCHVARSTEIN, L Cap. 11; (L5) BUDON, R y
BOURRICAUD F. paginas 497 a 503; (L58) TOFFLER, A.

3.2. (L45) MINTZBERG, Hy QUINN, J Cap. 8

3.3. (A5) BERTONI, E.

3.4. (A20) MAC MILLAN, I. C.

3.5. (A11) GABANCHO, L; (L39) MARTINEZ NOGUEIRA, R; (A30)
MUCCI, O; (A22) MARTINEZ NOGUEIRA, R

UNIDAD 4: Conduccion estratégica y gestion de los v  alores
sociales

4.1. La decision politica.
Mision, vision y metas estratégicas. La exposicion de principios de la
empresa. Los objetivos multiples: prioridades de politica. ElI plan de
negocios. La definicibn de politicas por area funcional: de gestion,
organizaciéon y comunicacion. La politizacion de las decisiones. Los
costos ocultos de la decision: efectos indirectos.

4.2. Fases de la decision estratégica.
El concepto de estrategia: aspectos deliberados y emergentes.
Evolucion. Las etapas de la formulacién estratégica. El andlisis externo:
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variables claves, analisis de escenarios multiples. El andlisis interno:
cadena de valor, competencias esenciales y auditoria gerencial. Analisis
y desarrollo estratégico.
Seleccion estratégica. Analisis de datos a través de matrices.

4.3. Categorias de estrategias
Estrategia corporativa. Estrategia a nivel de negocios. Estrategias
funcionales. Modalidades de crecimiento: la diversificacion, la
integracion, la apertura. Las alianzas estratégicas: ventajas, dificultades
en su configuracién, una opcion para las PYMES.

4.4. La gestion de los valores sociales.
Estrategia y ética. El propdésito de la ética de los negocios. Formacion del
ambiente ético en una organizacion: la calidad en los servicios,
mercados y reglas de juego, eficacia y amoralidad. Analisis de
problemas éticos. Reflexividad y responsabilidad social. Formas de
integrar la eficacia y los valores sociales: el potencial ético de las
organizaciones.

4.5. La funcién de direccion
Naturaleza y caracteristicas del trabajo directivo: perspectivas
contemporaneas. Los roles del directivo en su trabajo: relaciones
interpersonales, funcidon decisoria, asignacion de recursos, actividad
informativa, de estimulacion. La Direccion en ambiente de complejidad:
roles basicos que debe administrar. Los limites de la intervencion directiva.
El discurso directivo.
La Direccion en el ambito del sector publico. Particularidades de la
Direccidbn en las organizaciones intermedias y entidades con fines
sociales. Problematica de la Direccion en empresas pequeias Yy
medianas. Rasgos de la Direccidon en las grandes empresas, publicas y
privadas, nacionales y multinacionales.
El aporte del coaching.

Bibliografia Basica

4.1. (L27) HILL, Chy JONES, G Cap 1y 2.

4.2. (L45) MINTZBERG, H y QUINN, J Cap 1; (A16) HODGSON, A;
(L27) HILL, Ch y JONES, G Cap 3, 4 y 5; (L25) HAMEL, G y
PRAHALAD, CK Cap. 10

4.3. HILL, Chy JONES, G Cap 6 a 9.

4.4. (A8) ETKIN, J; (L17) ETKIN,J Cap.10.

4.5.; (L17) ETKIN,J Cap.6,7 y8. (A63) RAVIER LEONARDO.

Bibliografia Ampliatoria

4.1. (L8) DAVID, F Cap. 1; (L28) HOCK, D.;(A12) HAMEL, G y
PRAHALAD, CK; (A45) RIBES PONS, A.; (L14) DRUCKER, P Cap 7,
(L43) MINTZBERG, H y otros Cap.8.

4.2. (L29) JOHNSON, G y SCHOLES, K Cap. 1 a 4 ; (L47) OMHAE, K
Cap. 3 y 6; (L45) MINTZBERG, H y QUINN, J Cap 3 a 5; (A10)
FERRARI, M ;(L43) MINTZBERG, H y otros; (L8) DAVID, F Cap.3a6;
(L25) HAMEL, G y PRAHALAD, CK Cap. 9; (L24) GODET, M;(L1); (L2)
ANSOFF y otros.
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4.3. (L8) DAVID, F Cap. 2; (L29) JOHNSON, G y SCHOLES, K Cap. 6;
(L27);(L12) DEL SOL, P; (L3) BLEEKE, J y ERNST, D Prefacio y
capitulos 1 a 3; (L37) LEWIS, JB; (A2) ALONSO, A; (A6) DANNUNZIO,
M.;(L49),(L50) PORTER, M ; (L51) SALLENAVE, J ; (L57) THOMPSON,
A : (A19) KOSAKOFF, B ; (A25),(A26),(A27) MENGUZZATO, M.; (L6)
CLERI, C.

4.4 (L53) SCHLEMENSON, Aldo Cap. 1; (L4) BROWN, M; (L7)
CORTINA, A Cap. 3 a 6; PEREZ LOPEZ, J. Primera Parte; (A46) RIBES
PONS, A.; (A28) MINTZBERG, H.

4.5. (L45) MINTZBERG, H y QUINN, J Cap 2; (L54) SENGE, P. Cap 2,
11 y 12; (L14),(L15) DRUCKER, P; (A29) MUCCI, O y otros, (L16)
ETKIN,J Cap.20 ; (L43) MINTZBERG, H Cap. 3y 4.

UNIDAD 5: La informacion como insumo basico: el apo  rte de los modelos

5.1. La informacibn como insumo basico para la toma de decisiones
efectiva. Limitaciones en las PYMES. Informacion externa, interna,
cualitativa, cuantitativa, estratégica y transaccional. Desafios.

5.2. Los elementos del modelo de decision

Objetivos: unico, multiples, en conflicto. Alternativas. Eventos inciertos:
estados de la naturaleza y competitivos. Propensién a suceder.
Resultados. Criterios de decision. Tipos de modelos aplicables a
diferentes areas estrategicas.

5.3. Resultados
Beneficios y costos para la decisién. Costo de oportunidad. Introduccion
al concepto de valor. Dimension cualitativa de los resultados.

5.4. Decisiones en situaciones de certeza, secuenciales y grupales.
Problematica, caracteristica, limitaciones de los modelos (Equilibrio de
Costos, Equilibrio de Mercado, Beneficio Incremental, Restriccion de
Factores, Formulacién, evaluacion y planeacibn de proyectos) e
interpretacion critica de los resultados obtenidos a la luz del planteo
estratégico de la organizacion y de los condicionantes al proceso
decisorio. Aplicaciones Tecnoldgicas de uso profesional.

5.5. Modelo general y proceso de decision
Matriz de decision y sus variantes. Arbol de decisién. Proceso de
decision: etapas, informacién, horizonte, sensitividad, simulacion.
Aplicaciones Tecnoldgicas de uso profesional.

Bibliografia Basica

5.1. (A60) ARELLANO RODRIGUEZ, M., (A6l1) FOUTEL M. Y
MUSTICCHIO A.

5.2. (A31) ONITCANSCHI, G

5.3. (L59) PAVESI, P Cap. 8.

5.4. Tanto la bibliografia basica como la ampliatoria de este punto son
meramente enunciativas. (ver Observaciones Generales).

5.5. (L38) LINDLAY, D. V. Cap. 8; (A 21) MAGEE, J. (L59) PAVESI, P
Cap. 6, 7y 9, (A31) ONITCANSCHI, G
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Bibliografia Ampliatoria

5.2. (A33) PAVESI, P

5.3. (A49) SHARMAN, P; (A52) TOME, R; (L23) GIMENEZ, C y colab.
(Enunciativo); (A35), (A36) PAVESI, P; (A48) SHANK, J.

5.4. Tanto la bibliografia basica como la ampliatoria de este punto son
meramente enunciativas. (ver Observaciones Generales). (L21)
GALLAGHER y WATSON, (L52) SAPETNITZKY, C y colab.

5.5. (A23) MATHESON, JE; (L36) LEON, O Cap. 7.

UNIDAD 6: Teoria del valor

6.1. Nocion del valor
El sistema de preferencia. Problematica de las preferencias. La Teoria
de la Utilidad para fijar preferencias. La Teoria de la Utilidad como
medicién. Evolucion de la teoria de la utilidad y del valor: los clasicos, la
utiidad marginal decreciente, Pareto, Bernouilli, Von Neumann vy
Morgenstern.

6.2. El valor en situaciones aleatorias
La axiomatizacion de las preferencias. La teoria de Von Neumann y
Morgenstern. Construccion de una funcion de utilidad. Criticas, discusion
y evaluacién de la teoria: Allais, Kahneman y Tversky. Las llamadas
teorias extensivas.

Bibliografia Basica
6.1.y 6.2.(L59) PAVESI, P. Cap. 10.; (A18) KAHNEMAN y TVERSKY

Bibliografia Ampliatoria
6.1.y 6.2. (L38)LINDLAY, DV Cap.4y5;

UNIDAD 7: La decision con objetivos multiples

7.1. La decision con objetivos multiples.
Problematica y caracteristicas. Los valores como guia de la decision.
Los objetivos: fundamentales y mediadores, esencial y estratégicos,
especificos; jerarquia de objetivos. Atributos: propiedades deseables. La
decision humilde.

7.2. Canjes equitativos
Métodos racionales para adoptar soluciones de compromiso. Valoracion
de las alternativas. Problemas de ponderacion y medicién de los
objetivos. Agregacion de valores. Aplicaciones Tecnoldgicas de uso
profesional.

Bibliografia Basica

7.1. (L36) LEON, O Cap. 5.
7.2. (L36) LEON, O Cap. 6.
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Bibliografia Ampliatoria
7.1.(A42) PAVESI, P; (A9) ETZIONI, A.
7.2.(L35) LEAL, AG y otros; (A13) HAMMOND, KEENEY y RAIFFA

UNIDAD 8: La decisidon en contextos inciertos

8.1. Decision en situaciones sin probabilidades objetivas
Problematica y caracteristicas. Los criterios clasicos. La probabilidad
subjetiva. Andlisis de sensitividad.

8.2. Decision en situaciones aleatorias y ambiguas.
Dominancia. El criterio del valor esperado. La ambigiedad. Andlisis de
sensitividad. Decision Bayesiana. Cantidad y valor de la informacién
adicional.

8.3. Decision en situaciones competitivas: la negociacion y la teoria de los

juegos
Juegos de cooperacion. Juegos de conflicto puro: suma cero.
Estrategias puras y mixtas. Reglas de confeccion del tablero. El punto de
equilibrio. Juegos de cooperacion y negociacion.

Bibliografia Basica

8.1. (L36) LEON, O Cap.8Y9

8.2. (L59) PAVESI, P Cap. 11

8.3. (L59) PAVESIP Cap. 13; (A57) SOTO, A; (A55) PARRA, E

Bibliografia Ampliatoria

8.1. y 8.2. (A2) BERTOLETTI, M.; LAZZARI, MACCHADO Y PEREZ

Cap.2a4;8y09.

8.2. (L38) LINDLAY, DV Cap.5 a7.

8.3. (L20) FISHER vy otros; (L9) DAVIS, M; (L19) FISHER y otros; (A53).
FRANCES CARRETTON, S.

Observaciones generales

» El inventario bibliografico que se puntualiza en el apartado siguiente ha
sido aqui clasificado en basico y ampliatorio, atendiendo a la definiciéon de
un nivel de lectura obligatoria no superior a las 950 paginas, calculo
realizado a partir de una proyeccion de las horas de dedicacion
presenciales y domiciliarias a la asignatura.

* Los temas vinculados a la Psicologia de la Decisién y del Decididor
seran coordinados por Profesores invitados de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Nacional de Mar del Plata, con fin de introducir al alumno en
la riqueza del abordaje interdisciplinario de la problematica organizacional.
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* En la Unidad 5, los temas 5.2 y 5.3, se retoman en esta asignatura
desde la perspectiva de su interpretacion profunda, a partir de un analisis
critico en su aplicacion a la realidad organizacional. La bibliografia
recomendada en tales casos puede ser sustituida por aquella que el
estudiante considere pertinente, en funcion de haber orientado su
introduccién a tal tépico en alguna asignatura previa.

3.2.3. Bibliografia basica y ampliatoria
Libros

1. ANSOFF, H.l.; DECLERCK, R.P. y HAYES R.L. , El planeamiento
estratégico, 1991, Editorial Trillas.

2. ANSOFF, H. Igor y MC DONNELL, Edward , Implanting strategic
management, 1990, Londres, Editorial Prentice Hall.

3. BLEEKE, Joel y ERNST, David, Colaboracion competitiva: Como usas
alianzas estratégicas en el mercado global, 1994, Wilmington, USA,
Editorial Addison Wesley Iberoamericana S.A.

4. BROWN, Marvin. La ética en la empresa. Estrategias para la toma de
decisiones, 1992, Buenos Aires, Editorial Paidos.

5. BUDON, R. Y BOURRICAUD, F. , Diccionario critico de sociologia,
1990, Edicial S.A.

6. CLERI, Carlos, Estrategias Pymes y cooperacién interempresaria, 2000,
Buenos Aires, Editorial Coyuntura SAC — Mercado.

7. CORTINA, Adela, Etica de la empresa, 1994, Madrid, Editorial Trotta.

8. DAVID, Fred. Conceptos de Administracion Estratégica, 1997, México,
Editorial Prentice Hall.

9. DAVIS,M. Teoria del juego, 1971, Madrid, Editorial Alianza.

10.DEAL, Terrence E y KENNEDY, Allan A., Las empresas como sistemas
culturales, 1985, Buenos Aires, Editorial Sudamerlcana

11.DE BONO, Edward, Ideas para profesionales que piensan, Buenos
Aires, 1991, Editorial Paidos.

12.DEL SOL, Patricio. Evaluacion de Decisiones estrategicas, 1999,
Santiago de Chile, Editorial McGraw Hill.

13.DRUCKER, Peter F, Direccion de instituciones sin fines de lucro, 1992,
Buenos Aires, Editorial El Ateneo.

14. DRUCKER, Peter. La Gerencia de Empresas. Editorial Sudamericana 32
reimpresion.

15.DRUCKER, Peter F, Las Nuevas Realidades, cuarta edicion 1992,
Buenos Aires, Editorial Sudamericana.

16.ETKIN, Jorge. Politica, gobierno y gerencia de las organizaciones. 2000,
Chile, Editorial Prentice Hall.

17.ETKIN, Jorge. Gestidn de la complejidad en las organizaciones. 2003,
México, Editorial Oxford University Press.

18.ETKIN, Jorge y SCHVARSTEIN, Leonardo, Identidad de Ilas
organizaciones, 1992, Buenos Aires, Editorial Paidos.

19.FISHER, R., URY, W y Patton, R. Si...de acuerdo. Como negociar sin
ceder, 1993, Editorial Norma.
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20.FISHER, R. y BROWN, Scott. Cémo reunirse llevando unarelacion que
lleve al si, 1993, Editorial Deusto.

21.GALLAGHER y WATSON, Métodos cuatitativos, Editorial Mc Graw Hill

22.GEERT Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in
work- related values, 1984, Abridged Edition.

23.GIMENEZ, Carlos M. Y colaboradores. Costos para empresarios, 1995,
Buenos Aires, Ediciones Macchi.

24.GODET, Michael, De la anticipacién a la accion: manual de prospectiva
y estrategia, 1993, Barcelona, Editorial Marcombo.

25.HAMEL, Gary y PRAHALAD, C.K., Compitiendo por el futuro, 1995,
Buenos Aires, Editorial Ariel S.A.

26.HARRINGTON, James, HOFFHERR, Glen y REID Robert P.
Herramientas para la creatividad. 1999, Santa Fe de Bogota, Editorial
Mc Graw Hill.

27.HILL, Charles W. y JONES, Gareth R., Administracion Estratégica un
enfoque integrado, 1996, Santa Fe de Bogota, Editorial Mc Graw Hill.

28.HOCK, Dee. El nacimiento de la era caordica. 2001, Buenos Aires,
Editorial Granica.

29.JOHNSON, G.y SCHOLES, K. Direccién Estratégica. Analisis de la
estrategia de las organizaciones. 1996, Madrid, Editorial Prentice Hall.

30.KASTIKA, Eduardo. Innovacion y creatividad en los negocios. 2000,
Buenos Aires, Editorial Coyuntura SAC — Mercado.

31.KAUFMANN, Alicia, El poder de las organizaciones, 1993, ediciones de
la Universidad Alcala de Henares.

32.KEPNER, Charles H y TREGOE, Benjamin B. El nuevo directivo
racional. 1994, México, Editorial Mc Graw Hill.

33.KOLB, David, RUBIN Irving y MCINTYRE, James M., Psicologia de las
Organizaciones, 1993, Meéxico, Editorial Prentice Hall. Partes
pertinentes: Toma de decisiones en la organizacién (Vroom, Victor H,
Pounds, William Y Thompson, James, paginas 35 a 92); Toma de
decisiones en grupos (Rubin, Irving M. Y Beckhard Richard, p.

34.LAZZARI, L., MACHADO, E y PEREZ, R. Teoria de la decision
fuzzy.1998, Buenos Aires, Ediciones Macchi.

35.LEAL, A.G.; SANCHEZ-APELLANIZ, M.; ROLDAN, J.L. y VAZQUEZ,
A.E. . Decisiones empresariales con criterios multiples. Ayudas practicas
para la Direccién. 1995, Madrid, Editorial Piramide.

36.LEON, Orfelio G. Tomar decisiones dificiles. 2001, Madrid, Editorial Mc
Graw Hill.

37.LEWIS, J.B. Alianzas estratégicas. 1993, Buenos Aires. Javier Bergara.

38.LINDLAY, D.V. Principios de la Teoria de la decisién, 1977, Barcelona,
Editorial Vincens-Vives.

39.MARTINEZ NOGUEIRA, Roberto. Empresas familiares: analisis
organizacional y social. Editorial Macchi.

40.MARUYAMA, Margoroh. Esquemas Mentales Gestion en un medio
multicultural. 1998, Caracas, Ediciones Dolmen.

41.MATURANA, Humberto. Transformacion en la Convivencia, 1999,
Santiago de Chile, Dolmen ensayos.
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42.MINTZBERG, Henry , El Poder de la Organizacion, 1992, Barcelona,
Editorial Ariel

43.MINTZBERG, Henry , La naturaleza del trabajo Directivo, 1992,
Barcelona, Editorial Ariel.

44.MINTZBERG, Henry, AHLSTRAND, Bruce y LAMPEL, Joseph, Safari a
la estrategia, 1999, Buenos Aires, Ediciones Granica S.A.

45.MINTZBERG, Henry, QUINN, James B. , El proceso estratégico, 1993,
México, Editorial Prentice Hall.

46.MORIN, Edgar, Introduccion al pensamiento complejo, 1995, Barcelona,
Editorial GEDISA.

47.0HMAE, Kenichi. La mente del estratega, 1989, Madrid, Editorial Mc
Graw Hill

48.PEREZ LOPEZ, Juan A., Liderazgo y ética en la direccion de empresas.
La nueva empresa del siglo XXI, 1998, Bilbao, Editorial Deusto.

49.PORTER, M.E. Estrategia competitva. Técnicas para el Analisis de los
Sectores Industriales y de la Competencia. 1982, México, Editorial
CECSA.

50.PORTER, M.E. Ventaja competitiva. Creacién y sostenimiento de un
desempeiio superior. 1982, México, Editorial CECSA., 12 edicion.

51.SALLENAVE, Jean , La gerencia integral, 1994, Bogota, Colombia,
Editorial Norma.

52.SAPETNITZKY, Claudio y colaboradores, Administracion Financiera de
las Organizaciones, 2000, Buenos Aires, Ediciones Macchi.

53.SCHLEMENSON, Aldo. La perspectiva ética en el analisis
organizacional : un compromiso reflexivo para la accion. 1990, Buenos
Aires, Editorial Paidos.

54.SENGE, Peter M. La quinta disciplina, 1993, Barcelona, Espafa,
Editorial Granica.

55.SIMON, Herbert. EIl Comportamiento Administrativo, Valencia 22 Edicion,
Editorial Aguilar.

56.SIMON, Herbert. La Nueva Ciencia de la Decision Gerencial. Editorial El
Ateneo.

57. THOMPSON Arthur y STRICKLAND Il A.J., Direccion y Administracion
Estratégicas: conceptos, casos y lecturas. 1997, México, Editorial Mc
Graw Hill.

58. TOFFLER, Alvin, El cambio del poder, 1995, Barcelona, Plaza & Janes
Editores.

59.PAVESI, Pedro F.J. y otros, La Decision, 2004, Buenos Aires, Grupo
Editorial Norma.

60. STEPHEN R. COVEY, “Los siete habitos de la Gente Altamente
Efectiva”, 2003, Buenos Aires, Editorial Paidos.

61.HAMMOND, John S., KEENEY Ralp L. Y RAIFFA, Howard, “Decisiones
Inteligentes”, 2002, Barcelona, Editorial Gestion 2000.

62. KAHNEMAN, Daniel, “Pensar rapido, pensar despacio”, 2012, Buenos
Aires, Editorial Debate.

Articulos
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1. ABRAVANEL, Harry. " Cultura Organizacional y Autoridad Simbdlica" en
"Cultura Organizacional" autores varios Editorial Legis

2. ALONSO, Aldo H. “Acuerdos de cooperacion entre empresas”, Revista
Alta Gerencia N° 28, pagina 251.

3. ARGYRIS, Chris, “Barreras Interpersonales para la adopcion de
decisiones”, La Toma de Decisiones, Harvard Business Review, 2002,
Bilbao, Ediciones Deusto, paginas 65 a 106.

4. BERTOLETTI, Mario, “Economia de la Informacion”, Revista
Administracion de Empresas, Tomo Il, Paginas 1057-1091.

5. BERTONI, Emilio J. “El poder en las organizaciones. Un modelo de
equilibrio”, Revista administracion de Empresas, Tomo XIV A, paginas
73 a 95.

6. D’ ANNUNZIO, Maria C. “Puntos criticos a considerar de las alianzas
organizacionales”,

7. DRUCKER, Peter F. “La Decision eficaz’, La Toma de Decisiones,
Harvard Business Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto, paginas 1 a
22.

8. ETKIN, Jorge, “El potencial ético de las organizaciones”, trabajo
presentado en el Seminario Internacional Los desafios Eticos del
desarrollo, organizado por la Iniciativa Interamericana de Capital Social,
Etica y Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo.

9. ETZIONI, Amitai, “La adopcion de decisiones humilde”, La Toma de
Decisiones, Harvard Business Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto,
paginas 49 a 64.

10.FERRARI, Maria Cristina. “Planificacion y gestion estratégica: la matriz
de impacto” publicado en el Buenos Aires Econdmico BAE el 12 de julio
de 2001.

11.GABANCHO, Luis “Conflicto y equilibrio en la organizacién”, Revista Alta
Gerencia N° 15, 1992, paginas 171 a 198.

12.HAMEL, G. y PRAHALAD, C.K. (1989): “Strategic Intent*. Harvard
Business Review, Vol. 67, n°3, pp. 63-76. Traducido al castellano en
(1990): “El Propésito Estratégico®“. Harvard-Deusto Business Review,
n°41, primer trimestre, pp. 75-94.

13.HAMMOND, John S., KEENEY Ralp L. Y RAIFFA, Howard, “Canjes
equitativos: un método racional para adoptar soluciones de
compromiso”, La Toma de Decisiones, Harvard Business Review, 2002,
Bilbao, Ediciones Deusto, paginas 23 a 48.

14. HAMMOND, John S., KEENEY Ralp L. Y RAIFFA, Howard, “Las trampas
ocultas en la adopcién de decisiones”, La Toma de Decisiones, Harvard
Business Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto, paginas 159 a 188.

15.HAYASHI, Alden M., “Cuando confiar en el instinto”, La Toma de
Decisiones, Harvard Business Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto,
paginas 189 a 210.

16.HODGSON, Anthony M. “La utilidad de trabajar con escenarios”, Revista
Gestiéon, V7 N° 1, Enero-Febrero 2002, pagina 84

17.KASTIKA, Eduardo, “Creatividad y toma de decisiones”, Management
Herald, Numero 3, Octubre de 2002, paginas 4 y 5.
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18.KAHNEMAN y TVERSKY “Psicologia de las preferencias”, en
Investigacion y Ciencia, Publicacion N°160 del Centro de Estudiantes de
Ciencias Econdmicas, FCE, UBA.

19.KOSACOFF, Bernardo. “Estrategias empresariales en la transformacion
argentina”. Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe:
Documento de Trabajo, 67, 1996.

20.MACMILLAN, I.C., “El sistema politico en la empresa’, Revista
Administracion de Empresas, Tomo VI, paginas 703 a 718.

21.MAGEE, J. “Arboles de decision para la formulacién de decisiones”, en
GROFF y MUTH Modelos de decision, 1974, Buenos Aires, El Ateneo.

22.MARTINEZ NOGUEIRA, Roberto. "Empresas familiares: una mirada
multidisciplinaria”. Revista Alta Gerencia T° Il pags. 37/50.

23.MATHESON, J.E. “La Practica del Andlisis de Decisiones: Ejemplos y
Ensefianzas”. Informacion Comercial Espafiola, Noviembre 1982, pp. 11-
20.

24. MATURANA, Humberto, “Amor y Democracia”, Revista Uno Mismo, 20
de agosto de 1991, |Instituto de formacibn  matriztica,
http://www.matriztica.org/555.

25.MENGUZZATO, M. : “Las decisiones en la empresa’. Quadern de
treball, n°82, Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales, 1986,
Universitat de Valéncia.

26.MENGUZZATO, M. “Las variables Soft en la Direccion Estratégica”.
Revista de Economia y Empresa, Vol. IX, 1989 b, pp. 113-124.

27.MENGUZZATO, M. “La triple logica de las alianzas estratégicas”.
1995,En CUERVO, pp. 503-524.

28.MINTZBERG, Henry. ”"Una cuestion de equilibrio.Balancear las
ganancias para los accionistas con la funcién social que debe cumplir la
empresa: un desafio insoslayable.”, Revista Gestion, V3 N° 2, marzo -
abril 1998 , paginas 164 a 167.

29.MUCCI O., PEREZ H, RAMIREZ N, Y VEGA R. " Una formulacién
estratégica para las PYME". Anales 6° Congreso Nac. de Profesionales
en Cs. Econémicas. Area VI, T°|. pég. 213.

30.MUCCI, Ottorino O. "Empresa familiar: cambio y terapia” Anales 6°
Congreso Nac. de Profesionales en Cs. Econémicas. Area VI, T° .

31.ONITCANSCHI, Guillermo, “Notas sobre elementos de decision”,
Publicacion de la Catedra N°151 del Centro de Estud iantes de Ciencias
Econodmicas, FCE, UBA.

32.PAVESI, Pedro, “Analisis de sensitividad”, Publicacion de catedra N°163
del Centro de Estudiantes de Ciencias Economicas, FCE, UBA y en
Revista Contabilidad y Administracion Tomo IV paginas 281 a 298 y 429
a 461.

33.PAVESI, Pedro, “Cinco lecturas practicas sobre el decidir’, Publicacion
de catedra N° 166 del Centro de Estudiantes de Cien cias Econdmicas,
FCE, UBA y en Alta Gerencia Tomo | Afio | paginas 15 a 31.

34.PAVESI, Pedro, “Consideraciones acerca de la teoria del decididor”,
Lecturas de la Teoria de la Decision |, paginas 19 a 46, Ediciones Nueva
Técnica SRL.
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35.PAVESI, Pedro, “El costo de oportunidad”, en Revista Contabilidad y
Administracion, Tomo VIII, paginas 161a 199.

36.PAVESI, Pedro, “El costo de oportunidad: aplicaciones”, en Revista
Contabilidad y Administracion Abril 1980, Tomo VI, paginas 493 a 514.

37.PAVESI, Pedro, “El Universo y su comportamiento”, Publicacién de
catedra N° 154 del Centro de Estudiantes de Ciencias Econdmicas,
FCE, UBA.

38.PAVESI, Pedro, “Estructuras bayesianas”, Publicacion de catedra N°
161 del Centro de Estudiantes de Ciencias Economicas, FCE, UBA.

39.PAVESI, Pedro, “La Decisidon”, Publicacion de catedra N°150 del Centro
de Estudiantes de Ciencias Econémicas, FCE, UBA.

40.PAVESI, Pedro, “La incertidumbre del universo”, Publicacién de catedra
N°152 del Centro de Estudiantes de Ciencias Econom icas, FCE, UBA.

41.PAVESI, Pedro, “Lecturas sobre decision, libre albedrio y razon”,
Publicacién de catedra N° 860 del Centro de Estudiantes de Ciencias
Econdmicas, FCE, UBA. Incluye: SHACLE, George Decisiéon, orden y
tiempo, Capitulos 1,2,3 y 6; BUNGE, Mario “Elogio de la indecision”;
VARGAS LLOSA, Mario, “Historicismo y ficcion”, BORGES y SIMON
“Los extremos del laberinto” (originalmente publicado en Revista
Ciencias Administrativas paginas 1 a 89); MARTINEZ NOGUEIRA,
Roberto “El destronamiento de la razon”.

42.PAVESI, Pedro, “Objetivos mdultiples y en conflicto”, Publicacion de
catedra Centro de Estudiantes de Ciencias Econdmicas, FCE, UBA.

43.PAVESI, Pedro (compilador), “Psicologia de la Decision”, Publicacion de
catedra N°155 del Centro de Estudiantes de Ciencias Econdmicas,
FCE, UBA. De las lecturas incluidas se recomienda centrar la atenciéon
sobre: PAVESI, Pedro “Psicologia de la Decision: acerca de Ulises,
paradojas y violaciones; SIMON, Herbert “Visiones alternativas de la
racionalidad”; LINDBLOM, Charles “La ciencia de salir del paso”;
TVERSKY, Amos y KAHNEMAN, Daniel “La estimacion de Ila
incertidumbre: heuristica y sesgos”; TVERSKY, Amos y KAHNEMAN,
Daniel “Alternativas, valores y marcos de referencia”; TVERSKY, Amos y
KAHNEMAN, Daniel “Elementos principales del modelo descriptivo de
comportamiento de los individuos ante situaciones de decision bajo
riesgo”.

44.RAIFFA, Howard, “The art and science of negotiation”, Belknap Press of
Harvard University Press, 1982, paginas 148 a 163.

45.RIBES PONS, Angel, “Etica, excelencia y calidad total”, Deusto
Business Review, N° 84, pagina 48.

46.RIBES PONS, Angel, “La antropologia de la mision”, Deusto Business
Review, N° 97, pagina 48.

47.RIBES PONS, Angel, “La cultura de la empresa: como actuar en ella y
desde ella”, Deusto Business Review, N° 79, pagina 42.

48.SHANK , John ; “Con el foco en el mercado”, Revista Gestion, V5 N° 3,
Mayo-Junio 2000, pagina 34

49.SHARMAN, P. “ Costeo basado en la actividad ABC”, Revista Costos y
Gestion, Tomo I, N° 10
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50.STRYKER, Perrin, “COémo analizar ese problema”, La Toma de
Decisiones, Harvard Business Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto,
paginas 125 a 158.

51.STRYKER, Perrin, “¢Puede analizar este problema?”, La Toma de
Decisiones, Harvard Business Review, 2002, Bilbao, Ediciones Deusto,
paginas 107 a 124.

52.TOME, R. “ABC El costeo por actividades”. Revista Costos y Gestion
Tomo |, N° 2

53.FRANCES CARRETTON, Stella ."La utilizacién de las matematicas en la
economia del afio 2000: La utilizacion de las matematicas en los
modelos de negociacién”. Universidad de Extremadura. Paginas 77 a 83.

54.KIPPING, M y PUIG, N. “Entre influencias internacionales y tradiciones
nacionales: las consultoras de empresa en la Espafia del siglo XX”
Universidad de Valencia.

55. PARRA, Eleonora "Teoria de los Juegos en la Negociacion: ¢Jugando
a Negociar o Negociar Jugando?". Revista de la Universidad de Zulia
(Venezuela). Septiembre / diciembre 2005. Paginas 172 a 188.

56.RIBEIRO SORIANO, Domingo. “Analisis empirico de la funcion de
consultoria en Direccion de Empresas.”. Universidad de Valencia.

57.SOTO, Antonio. "Teoria de los Juegos: Vigencia y Limitaciones”,
Revista de Ciencias Sociales Enero/abril del 2004 Péaginas 497 a 526.

58.ARANA,M Y FOUTEL,M “Decisiones estratégicas en la Universidad:
reflexiones acerca del vinculo racionalidad poder”, VII Coloquio
Internacional sobre Gestion Universitaria de Ameérica del Sur Dic de
2007.

59.FOUTEL , M y MUSTICCHIO, C.A. "Reflexiones acerca de las
decisiones de los méaximos decisores en el partido de General
Pueyrredon” Anales del XVII Congreso Nacional de Profesionales en
Ciencias Economicas, Cordoba, 3 al 5 de Setiembre de 2008, Area 4:
Administracion.

60. ARELLANO RODRIGUEZ, Madelein. “Sistemas de Informacion:
¢Adecuacion a los cambios tecnolégicos o herramienta de gestion?”.
2008, Revista de las Ciencias Sociales, Vol. XIV, N°. 3.

61.FOUTEL, M y MUSTICCHIO, C.A. "Reflexiones acerca de la importancia
de la informacién para la toma de decisiones efectivas bajo el paradigma
de complejidad”. 2das Jornadas Nacionales y 1lras Internacionales de
Investigacion en Organizacion y Desarrollo Econdmico, San Juan, 30 de
junio al 2 de julio de 2010, Nacleo Tematico: Administracion y
Contabilidad — Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana empresa, su
adecuacion a los requerimientos actuales.

62.DOMINGO, Antonio “Ladrones de Tiempo”, 2005, Ediciones Exito en la
Red.

63.RAVIER LEONARDO, Coaching Organizacional, Art. en Serie Master en
Negocios, Tomo 2 Habilidades Gerenciales, 2009, Clarin, Buenos Aires.

Paginas web de interés en toma de decisiones
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Se sefalan algunas direcciones a titulo ejemplificativo, aunque se
incentivara la busqueda por parte de los estudiantes como parte de la tarea de
co-construccion de una base de conocimiento:

INFORMS: Institute for Operations Research and Management Science :
http://www.informs.org

Society for Judgment and Decision Making: http://www.sjdm.org

The George Washington University — Society for Medical Decision Making
(enfoque aplicado): http://www.smdm.org

European Asociation for Decision Making: http://www?2.fmg.uva.nl/eadm
(redirecciona a http://www.eadm.eu/)

En la siguiente direccion de la Decision Analysis Society:
http://www.faculty.duke.edu , se pueden encontrar conexiones con una
veintena de sociedades internacionales de toma de decisiones, consultoras
vinculadas a la materia y un gran nimero de departamentos universitarios,
institutos de investigacion y otras fuentes relacionadas. Este sitio web
promueve el desarrollo y uso de métodos ldgicos para mejora de la
racionalidad en la toma de decisiones en organizaciones publicas y privadas,
incluyendo modelos de decision en condiciones de incertidumbre o de objetivos
multiples, técnicas de analisis de riesgo, estudios interdisciplinarios descriptivos
y experimentales sobre el comportamiento del decididor, herramientas de
analisis para decisiones estratégicas; técnicas para facilitacion de decisiones
grupales; informacién sobre software de aplicacion y sistemas expertos como
soporte al proceso decisorio, entre otros.

A las direcciones anteriores podrian afadirse (en espafiol) las
correspondientes a la Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de
Madrid y de la Universidad Autonoma de Barcelona, el Departament
d’Organitzaci6 d’'Empresas de la Universitat Politecnica de Catalunya y el
Departamento de Ciencias Experimentales e Ingenieneria de la Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid.

Asimismo, con respecto al marco ético en que esta inmerso el proceso
decisorio, se recomienda consultar www.iadb.org/etica.

Para acceder a articulos de management de actualidad, podria citar a
titulo enunciativo www.gestion.com.ar, sitio en espafiol, que ademas presenta
interesantes articulos de la Harvard Business Rewiew, www.hsmglobal.com o
el sitio www.mercado.com.ar, porque presenta interesantes analisis de autores
nacionales.
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También puede resultar de interés, www.gestiopolis.com, una
comunidad de estudiantes latinos donde no solo pueden acceder a material de
actualidad en la materia sino también enviar articulos para su publicacion.

Finalmente, en sitios como www.ieral.org que permite acceder a
informes economicos y analisis sectoriales se puede acceder a informacion
relevante a la hora de analizar el universo de la decision y sus condicionantes.

Se reitera que esta ndmina es a titulo meramente ejemplificativo, aunque
se ha preservado deliberadamente la mirada interdisciplinaria desde la cual se
pretende abordar el dictado de esta asignatura.

4. Actividades que se propone realizar en el perio  do en que no se dicta el
curso.

TUTORIAS SEMIPRESENCIALES DE INTEGRACION

Se implementaran clases tutoriales presenciales, apoyadas por
actividades virtuales a través de la plataforma educativa disponible, para
aquellos alumnos en condiciones de rendir en los llamados de examen final
tercero y cuarto.

ELABORACION DE MATERIAL DOCENTE.

Se prevé generar un documento por periodo, que se compartira
en jornadas y congresos con colegas de la especialidad o de disciplinas afines,
y que luego se incorporard a la bibliografia ampliatoria de la presente
asignatura.

FORMACION Y ELABORACION

a) ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION
- Participacion en Congresos, Jornadas y Seminarios de la

especialidad.
- Reuniones de la catedra sobre avances bibliograficos de
los contenidos de la asignatura.

b) ACTIVIDADES DE FORMACION PEDAGOGICA
La catedra realizara reuniones especiales para autoevaluar su
gestion pedagdgica, sobre la base de las encuestas a los alumnos al final del
cuatrimestre. Asimismo se reflexionara sobre material seleccionado por la Mag.
Mariana Foutel y el Esp. Alejandro Musticchio correspondiente la Carrera de
Especializacién en Docencia Universitaria que ambos se encuentran cursando
en la Facultad de Humanidades de esta Universidad.

INVESTIGACION

Si bien la Mg. Mariana Foutel y el Lic. Alejandro Musticchio
participan respectivamente como co-directora y miembro investigador del

22



U N INSTRUMENTO A
e NIVERSIDAD N ACIONAL PLAN DE TRABAJO
DE MAR DEL PLATA

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Ciencias Econdmicas y So  ciales DEL EQUlPO DOCENTE
ASIGNATURA: DECISIONES Y CONDUCCION ESTRATEGICA

proyecto de investigacion “Caracterizacion de los perfiles decisorios en las
organizaciones. Un andlisis del empresariado PYME marplatense”, aprobado
por la Universidad Nacional de Mar del Plata, no se cuenta con ningun proyecto
en que la catedra actie como grupo.

Se incentivara la generaciéon de propuestas de proyectos de
investigacion de estudiantes que hayan aprobado la materia, para aspirar a las
becas de estudiantes avanzado y/o de iniciacion.

EXTENSION

Si bien no se cuenta con proyectos de Extension en los que la
catedra actue como grupo, el Lic. Alejandro Musticchio participa como co-
director de:

Proyecto aprobado por la Secretaria de Extension de la UNMdP: “Redes
sociales de emprendedores: espacio virtual para la colaboracion y
promocién de actividades productivas”. Tipo de actividad: Promocion,
facilitacion y desarrollo de emprendimientos productivos mediante el uso
de redes sociales.

* Proyecto de Voluntariado Universitario aprobado por el Ministerio de
Educacion de la Nacién en el marco de la convocatoria extraordinaria
2011, La Universidad se conecta con la igualdad” “Incluirt-e:
construyendo espacios de encuentro y comunicacion”.

La catedra estara incluida en la oferta de capacitacién de la Secretaria
de Extension.

5. Descripcion de Actividades de Aprendizaje.

El Plan de trabajo de esta materia, estd basado en las siguientes
estrategias metodoldgicas:
- Organizacién modular y gradual del contenido.
- Integracion e interrelacion con las catedras de las
especialidades en administracion y afines y/o
complementarias.
- Vinculacién directa a la realidad organizacional argentina.
- Participacion activa del alumno.
- Estimulo de trabajos grupales
Cabe aclarar que dada la asignacion horaria semanal de la asignatura (7
horas) y la variedad y complejidad de conceptos vinculados al mejoramiento
de la racionalidad en la toma de decisiones y a la determinacién de la
postura estratégica de la organizacién, se ha optado por analizar, bajo
modalidad presencial, los temas centrales, procurando ejemplificar y realizar
actividades que permitan a los estudiantes visualizar el vinculo de tales
conceptos con la realidad organizacional en que se hallan inmersos.

Respecto de la fase practica de la clase, la idea es que las actividades
sugeridas no solo permitiran al alumno poner en practica los conocimientos
tedricos adquiridos, sino también poner de manifiesto su capacidad para
trabajar en grupo y sus habilidades de comunicacion interpersonal. En este
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sentido, el proposito de estas clases es abordar la resolucion de un caso y/o
el comentario de algun articulo y/o el desarrollo de alguna actividad
planteada por el docente, relacionados con los contenidos tedricos del tema
correspondiente.

La forma de trabajo sera tanto individual como en grupo, optando por
una u otra en funcién de que la tarea a desarrollar y su contenido sea mas o
menos amplio; en cualquier caso, la forma de trabajo sera especificada de
antemano por el docente auxiliar.

El material docente a emplear para el desarrollo de las clases
practicas, que esta debidamente especificado para cada una de las unidades
en el programa analitico sera:

. Bibliografia basica. Se trata de bibliografia que recoge los
contenidos a tratar en el tema correspondiente.

. Bibliografia complementaria. Implica un abordaje de los
contenidos de los temas quiza desde una perspectiva alternativa, sino
que permitira tener una vision mucho mas amplia y rica del topico
objeto de interés o de alguno de sus aspectos especificos.

. Lecturas recomendadas. Se trata de articulos publicados
por docentes, profesionales, expertos en la materia, o traducciones al
castellano de autores extranjeros también de prestigio, que permiten
enriquecer, complementar y en algunos casos ilustrar con ejemplos, los
conocimientos teoricos requeridos.

. Direcciones de Internet. Como apoyo a los contenidos
tedricos y practicos de la materia, se considera importante aprovechar
las oportunidades que brinda el uso de Internet.

Asi, se apuntara una serie de direcciones de Internet relacionadas
genéricamente con la disciplina o particularmente con el tema objeto de estudio
cuya consulta permitird al alumno conocer y constatar determinadas cuestiones
practicas y directamente conectadas con la realidad empresarial de total
actualidad, con el objetivo de construir una base de conocimiento del curso.

. Actividades que promuevan el desarrollo participativo. El
uso de casos como técnica docente mayoritaria a utilizar durante el
desarrollo de la clase préactica presencial, es lo que permitira la puesta
en practica de la mayoria de los conocimientos tedricos adquiridos asi
como el desarrollo de la capacidad de trabajo en grupo y comunicacion
interpersonal.

Las restantes técnicas propuestas se incluiran en general para evaluar el
seguimiento de los alumnos a través de los grupos de discusion on line.

El principal desafio que debe plantearse un docente afectado a disciplinas
como esta, es el de crear una verdadera comunidad que como producto de una
interaccion mutua constructiva logre articular un aprendizaje significativo. Debe
guiar el proceso motivando a los participantes en el deseo de arribar a
soluciones a problemas reales como fruto de una labor grupal critica, reflexiva,
respetuosa y ordenada, introduciendo en la medida de lo posible actividades
gue fomenten el "learning by doing" (teoria instruccional de Roger Shanck).
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A través de esta propuesta se intenta superar una contradiccion oculta —en
términos de Caine & Caine - basica del modelo educativo que radica en la
distancia entre los aspectos declarativos de aquello que desde la educacion se
hace o se pretende hacer, cual es lograr el desarrollo del maximo potencial en
los educandos, y los modelos mentales que influyen y condicionan cada una de
las acciones posteriores, configurando muchas veces una dinamica
darwinistica . Esto deriva en que se sientan poco ayudados o estimulados y
gue pierdan gradualmente su capacidad de pensar creativamente y de tolerar
la vivencia de un mundo de riesgo, incertidumbre y ambigledad. En una
materia como “Decisiones y Conduccién Estratégica” no pueden los alumnos
estar condicionados porgue recibiran una mala calificacion si su diagndstico o
informe, no obstante seguir los lineamientos o metodologias aprendidas,
presenta fallas o inconsistencias. Deben estar motivados por metas personales,
de ahi que se sugiera entre las alternativas propuestas la aplicacion al
desarrollo de proyectos propios o de una empresa familiar. Un sistema
estructurado de recompensas y castigos, coincidiendo con Kohn, es en esta
instancia contraproducente, no exploraran alternativas creativas y reflexivas de
solucion a los problemas planteados, intentaran para aprobar seguir lo que
presumen es el criterio sostenido por el docente, como si hubieran sido
“programados” para ello.

Grupo de discusion on line a través de la Plataforma.

Se plantea como una modalidad complementaria de la presencial que
implicara, siguiendo a Hanna, planificar las diferentes interacciones que el
entorno ofrece: alumno-docente, alumno—alumno y alumno-contenido asi como
podrian también considerarse las interacciones entre el alumno y un experto en
la materia o entre el alumno y el entorno tecnoldgico ofrecido.

Las expectativas de la catedra estan relacionadas con el logro de un ambito de
aprendizaje comunitario caracterizado por “una escucha activa” , el respeto y la
aceptacion de la diversidad en el criterio y abordaje de problemas que genere
un marco de libertad para expresar diferentes perspectivas u opiniones y una
mayor responsabilidad y autodisciplina a lo largo del proceso. En definitiva, se
aspira a lograr la consolidacion de un grupo altamente motivado para la
interaccibn mutua, que incluya la posibilidad de compartir conocimientos y
experiencias tanto anteriores como aquellas que se van generando en el
transcurso del aprendizaje.

6. Cronograma de contenidos, actividades y evaluac  iones parciales.

En razon de lo ajustado que resulta el cronograma que se propone para
desarrollar las actividades previstas, la catedra no reprogramara las
explicaciones doctrinarias y/o exposiciones grupales con debate conducido,
gue se suspendan por causas externas (paros, cortes de luz, etc.). No
obstante ello, los temas involucrados en dichas suspensiones, podran ser
objeto de consulta por parte de los alumnos y presentaran una dedicacion
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adicional mediante la apertura de foros de debate en el campus virtual, dada
la condicion de inclusion en las evaluaciones.

Tema

lunes, 19 de agosto de 2013

Feriado

jueves, 22 de agosto de 2013

Presentacion asignatura- Tema 1.1, 1.2y 1.3.

lunes, 26 de agosto de 2013

Desarrollo de T/P Unidad 1

jueves, 29 de agosto de 2013

1.4 T/P Presentacion Investigacion Empirica.

lunes, 02 de septiembre de 2013

2.1,2.2y 2.3 - Presentacion TP Unidad 2

jueves, 05 de septiembre de 2013

21,22y2.3

lunes, 09 de septiembre de 2013

Presentacion trabajos practicos por grupos.

jueves, 12 de septiembre de 2013

3.1,32y33

lunes, 16 de septiembre de 2013

3.1,32y3.3

jueves, 19 de septiembre de 2013

Presentacion trabajos practicos por grupos. 3.4y
3.5 — Presentacion Ensayo sobre Racionalidad.

lunes, 23 de septiembre de 2013

Introduccion. U. 4.1 a 4-3

jueves, 26 de septiembre de 2013

U 4 — Casos Practicos

lunes, 30 de septiembre de 2013

U.4.4a4.5.

jueves, 03 de octubre de 2013

Presentacion Analisis de Casos - Mesa de Debate
con maximos decisores de organizaciones.

lunes, 07 de octubre de 2013

Presentacion de Mapa Conceptual primera etapa.
Repaso.

jueves, 10 de octubre de 2013

PRIMER PARCIAL

lunes, 14 de octubre de 2013

Feriado

jueves, 17 de octubre de 2013

5.1,5.2y5.3

lunes, 21 de octubre de 2013

Trabajos practicos punto 5.3

jueves, 24 de octubre de 2013

Trabajos practicos punto 5.3

lunes, 28 de octubre de 2013

Trabajos practicos punto 5.3

jueves, 31 de octubre de 2013

RECUPERATORIO PRIMER PARCIAL

lunes, 04 de noviembre de 2013

Trabajos practicos punto 5.3

jueves, 07 de noviembre de 2013

Tedrico Practico - 5.4.

lunes, 11 de noviembre de 2013

Practico - 5.4. (Matriz)

jueves, 14 de noviembre de 2013

Practico - 5.4. (Matriz)

lunes, 18 de noviembre de 2013

Practico - 5.4. (Arbol)

jueves, 21 de noviembre de 2013

Practico - 5.4. (Arbol)

lunes, 25 de noviembre de 2013

FERIADO

jueves, 28 de noviembre de 2013

SEGUNDO PARCIAL

lunes, 02 de diciembre de 2013

Tedrico—6.1y 6.2.

jueves, 05 de diciembre de 2013

Teorico Practico-7.1y 7.2
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lunes, 09 de diciembre de 2013 8.1, 8.2. y 8.3. Entrega y presentaciéon de Mapa
Conceptual.

jueves, 12 de diciembre de 2013 |RECUPERATORIO SEGUNDO PARCIAL

lunes, 16 de diciembre de 2013 Entrega y Presentacion Trabajo Integrador Final.

OBSERVACIONES: Se realizara un taller introductorio sobre aplicacion de
modelos de decision, en dias y horarios extras a la cursada y de concurrencia
optativa para los alumnos.

7. Procesos de Intervencion Pedagogica.

7.1. Modalidades

. Debate conducido presencial y virtual
. Ejercicios préacticos

. Andlisis de casos

. Explicacién doctrinaria

. Trabajo de investigacion

. Test conceptual

. Juego de roles

Panel de invitados expertos
9.Trabajo de campo

10. Preparacion de mapas conceptuales
11. Tutorias presenciales y vituales

12. Generacion de una base de conocimiento

o|~N[o|oAlw(N(E

7.2. Estrategias de integracion de los contenidos r elevantes de la
asignatura .

Dado que la integracion de los conocimientos es uno de los propdsitos
esenciales al dictado de esta asignatura, se propondran dos instancias de
integracion a través andlisis de casos y la elaboracion de un mapa conceptual
integrador, en dos etapas segun lo planteado en el punto 8.2.

8. Evaluacion y Régimen de Promocion (Segun OCAS 1 560/2011 y
1561/2011).
8.1. De los Parciales.

1. Dos evaluaciones parciales tedrico-practicos escritos.

2. Las evaluaciones parciales podran tener temarios acumulativos y

durardn como maximo cuatro (4) horas reloj en total,
considerando tedrico y practico. Cada uno de los examenes
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tendr4 un Unico recuperatorio. La nota obtenida en el examen
recuperatorio reemplazara a la nota del parcial correspondiente.

3. En las pruebas parciales se consignaran por escrito y previo al
inicio, los criterios de evaluacion y los requisitos de aprobacion.
La nota final se consignara en la evaluacion.

8.2. De las Actividades Pedagdgicas:

Seran calificadas cada una de las Actividades pedagdgicas como
aprobadas o desaprobadas, dejando constancia escrita para cada
alumno si el seguimiento de la cursada result6 aprobado o
desaprobado.

Ser&n requisitos para la promocion la aprobacion de dos de tres
actividades pedagogicas consistentes en:

1. Andlisis de caso integrador: Consistira en la resolucion,
presentaciones parciales y defensa de un caso de
aplicacién sometido previamente a su estudio en grupos
de no mas de 5 integrantes.

2. Elaboracion y presentacion de un mapa conceptual, en
grupos de no mas de 5 integrantes, que integre los temas
objeto de estudio en la asignatura. Se realizaran dos
presentaciones, una parcial referida a las cuatro primeras
unidades y una final e integradora de todos los temas.

3. Investigacion aplicada integrando un trabajo de
relevamiento individual y de reflexion grupal sobre
caracteristicas y habitos para decidir en empresas PYMES
locales.

8.3. Evaluaciéon Habilitante:

1. El objetivo de esta evaluacion es habilitar al alumno para rendir el
examen final de la asignatura. Tendra derecho a rendirla el
alumno que haya aprobado una evaluacion parcial teorico-
practica.

2. Tendra lugar en la primera fecha de examen final posterior a la
finalizacion de la cursada, y abarcara los temas centrales de la
asignatura, incluidos en las Unidades 1 a 5 y 7, segun
correspondan a los contenidos incluidos en el parcial que el
alumno hubiere desaprobado, sin consistir en un examen final de
cursado. Le seran aplicables las normas referidas a las
evaluaciones parciales.

8.4. Examen Final de Cursado:
Estardn habilitados para rendir el examen final de cursado, los
estudiantes que:

1. Habiendo aprobado los parciales, no retnan los requisitos
exigidos para promocionar.
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2. Aprueben el examen habilitante.
Consistira en un examen oral y/o escrito, en el que se evaluara el
contenido total del programa.

8.6. Consideraciones generales

En general, la evaluacion intentara medir el grado de comprension critica
de los temas por parte del alumno y sus posibilidades de aplicacion de los
mismos en el ambito de las organizaciones.

En términos especificos, se procurara evaluar el nivel de logro los
objetivos planteados para cada unidad del programa.

Finalmente, se procurara identificar el grado de interés y motivacion que
los temas presentados despiertan en los estudiantes.

8.7. Régimen de Promocion

Promocionara el alumno que haya aprobado la totalidad de las evaluaciones
parciales, logrando una nota promedio de seis (6) o0 mas, y haya aprobado al
menos, dos de las actividades pedagogicas evaluativas a los efectos del
cursado y promocion, instrumentadas.

8.8. Modalidad especial de cursado para alumnos rec  ursantes

Dado que la asignatura pertenece al ultimo afio de la carrera, formando
parte del dltimo cuatrimestre de la misma, los alumnos que la cursan cursan se
encuentran en la etapa final de sus estudios de grado. La espera de un
cuatrimestre completo para acceder a recursar, creemos genera un costo
social innecesario al alumno que no logre alcanzar la aprobacion de la
asignatura en las instancias actualmente establecidas, al producirse una
dilacion en sus posibilidades de graduacion. Por esta razon y dado que en esta
instancia el alumno ya cuenta con una madurez y formaciéon que le permite
abordar de manera autonoma el proceso de ensefianza-aprendizaje se
propone un régimen especial y opcional para aquellos alumnos que hayan
alcanzado ciertos objetivos en su cursado original:

a) Aquellos alumnos que hayan cumplido los requisitos requeridos
para acceder a los examenes finales de cursado y que no hayan
logrado su aprobacion en las fechas establecidas (ya sea por haber
desaprobado o por no haberse presentado) podran participar de un
proceso de seguimiento tutorial que la catedra ofrecerd de manera
continua. Estas actividades intentaran propender a que el alumno
aborde adecuadamente los contenidos de la asignatura. Los alumnos
gue opten por esta modalidad podran presentarse a rendir la asignatura
en cada una de las fechas establecidas por la facultad para rendir
examenes finales de cursado de la misma. La evaluacion tendra las
mismas caracteristicas de los examenes finales de cursado labrandose
un acta en que conste la calificacion obtenida. La presentacion en cada
instancia de evaluacidbn constara como calificacion final de la
asignatura.
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b) Aquellos alumnos que hayan cumplido los requisitos requeridos
para acceder al examen habilitante y que no hayan logrado su
aprobacion en las fechas establecidas (ya sea por haber desaprobado
0 por no haberse presentado) podran participar de un proceso de
seguimiento tutorial que la catedra ofrecera de manera continua. Estas
actividades intentaran propender a que el alumno aborde
adecuadamente los contenidos de la asignatura. Los alumnos que
opten por esta modalidad deberan rendir un examen escrito en alguna
de las fechas establecidas por la facultad para rendir examenes finales
de cursado de la misma. Este examen tendr& caracteristicas similares
a las correspondientes al examen habilitante. La aprobacion de dicho
examen dara derecho al alumno a rendir la asignatura en las mismas
condiciones establecidas en el punto anterior. La presentacion en cada
instancia de evaluacién escrita constara como calificacion final de la
asignatura.

9. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del
equipo docente

Adjunto a cargo:
- Preparacion del PTD
- Supervision de la preparaciéon de Trabajos Practicos
- Coordinacién del desarrollo del curso
- Dictado de clases tedricas
- Preparacion de actividades pedagodgicas de seguimiento
- Preparacion de temas de examenes parciales.
- Toma y correccion de exadmenes parciales, habilitantes y finales.

Jefe de Trabajos Précticos:
- Colaboracion en la preparacion del PTD.
- Preparacion de actividades presenciales y on line.
- Preparacion de temas para los examenes parciales, habilitantes y
finales.
- Coordinacion de auxiliares docentes.
- Dictado de clases tedricas.
- Atencion de la Plataforma Virtual.
- Correccion de actividades pedagodgicas de seguimiento
- Toma y correccion de exdmenes parciales, habilitantes y finales.

Ayudantes de Primera
- Atencion de una comision de trabajos practicos
- Correccion de actividades pedagdgicas de seguimiento
- Toma y correccion de examenes parciales, globales, habilitantes y
finales, en aspectos practicos.
- Atencion de foro virtual.
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10. Rendimiento académico de los alumnos.

Curso 2012

Total inscriptos 62
Promocionados 41 66% 89%
A Finales 4 6% 9%
Desaprobados 1 2% 2%
Ausentes 16 26%

INSTRUMENTO A
PLAN DE TRABAJO
DEL EQUIPO DOCENTE

Rendimiento Académico 2012

Desaprobados

A Final S0

9%

Curso 2011

Total inscriptos 91
Promocionados 60
Aprobados en finales 5
Desaprobados 4
Alumnos con calificaciones

Pendientes

Ausentes 16
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Aumneecon - Rendimiento Académico 2011

calificaciones
pendientes
7%

Desaprobados
4%

Aprobados en

finales
5%
Curso 2010
Total inscriptos 87
Promocionados 40
Aprobados en finales 7
Desaprobados sin rendir final 7
Desaprobados en finales 1 a 3 0

Alumnos con calificacion

pendiente y a rendir en llamados

4y5 7
Ausentes 26

Rendimiento Académico 2010

Alumnos con
calificacion
pendientey a
rendir en
llamados4 y 5

8%

Desaprobados
enfinalesl1a3

O%Desaprobados Aprobados en
sin rendir final finales
8% 8%
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Curso 2009

Total inscriptos 138
Promocionados 55
Aprobados en finales 36
Desaprobados sin rendir final 12
Desaprobados en finales 1 a 3 0

Alumnos con calificacion
pendiente y a rendir en llamados

4y5 22
Ausentes 13
Curso 2008
Total inscriptos 141
Promocionados 69
Aprobados en finales 33
Desaprobados sin rendir final 5
Desaprobados en finales 1 a 3 0

Alumnos con calificacion
pendiente y a rendir en llamados

4y5 9
Ausentes 25
Curso 2007
Total inscriptos 125
Promocionados 56
Aprobados en finales 16
Desaprobados sin rendir final 14
Desaprobados en finales 1 a 3 0

Alumnos con calificacion
pendiente y a rendir en llamados

4y5 8
Ausentes 31
Curso 2006
Total inscriptos 133
Promocionados 73
Aprobados en finales 21
Habilitados 19
Desaprobados sin rendir final 9
Desaprobados en finales (1 a 3) 1
Ausentes 10

11. Informe de la catedra
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Como resultado de la autoevaluacion del proceso ensefianza aprendizaje
realizado por la catedra durante el ciclo lectivo anterior y habiendo enriquecido
nuestra instancia reflexiva de autocritica y autorrenovacion, en términos de
Giroux, producto de haber concluido el primer afio de cursado de la
Especializacion en Docencia Universitaria (Facultad de Humanidades,
UNMDP), hemos propuesto para el presente afio académico lo que se
puntualiza a continuacion:

» Continuar la revision de la apertura del detalle en algunos puntos del
programa analitico procurando una mayor claridad en las expectativas
de aprendizaje por parte del alumno y modificaciones en el caracter de
basica y ampliatoria de alguna bibliografia, asi como algunos agregados
y actualizaciones, tomando en cuenta el perfil deseado del graduado.

* Sostener nuestra propuesta de dos regimenes especiales de cursado.
Uno para alumnos recursantes que hayan cumplido los requisitos para
acceder al examen final y otro para alumnos que hayan cumplido los
requisitos para acceder al examen habilitante, detallados en el punto 8.8
del presente PTD.

» Sustituir dentro de las actividades pedagdgicas evaluables propuestas,
el ensayo de racionalidad (actividad individual) por la presentacion, en
dos etapas, de un mapa conceptual (actividad grupal). Creemos que
este cambio sigue poniendo énfasis en los contenidos centrales de la
materia, a la vez que permite un interesante contraste con la realidad de
las organizaciones de los temas analizados en la asignatura, procurando
una integracion critica de los topicos propuestos. En el caso de la
investigacion empirica, la reeditaremos ya que el relevamiento realizado
fue valorado por los alumnos como una experiencia muy positiva,
favoreciendo la reflexion grupal sobre caracteristicas y habitos para
decidir en empresas PYMES locales, habiendo adecuado los
instrumentos de relevamiento en base a los nuevos objetivos de
investigacion planteados, teniendo como mira la presentacion de un
nuevo proyecto para el ciclo 2014. Creemos que esta actividad
contribuye a acortar el distanciamiento entre los temas, modelos y
herramientas abordados por la asignatura y su real aplicacién en el
ambiente empresario, a la vez que nutrio al Proyecto de Investigacion
concluido a fines de 2012 titulado: “Caracterizacion de los perfiles
decisorios en las organizaciones. Un analisis del empresariado PYME
marplatense”, en el que Mg Mariana Foutel oficiaba como Co Directora y
el Esp. Carlos A Musticchio como integrante, motivando actualizacion
bibliografica y la inclusion de nuevos temas en el programa de la
materia. Como producto de este proyecto se presenté el trabajo titulado

“Perfiles decisorios en las PYME y su impacto en la organizacién”,
en coautoria con la Dra. Fabiola Baltar, unico de la Provincia de Buenos
Aires seleccionado en el Area de Administracion, para publicacion en
los anales del 19 Congreso Nacional de Profesionales en Ciencias
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Econodmicas realizado en Mendoza, los dias 17 al 19 de octubre de 2012
y también elegido para su exposicion durante dicho evento académico.

 Mantener e incrementar la utilizacion del Campus Virtual para el
desarrollo de actividades on line, ya que posibilita la interaccion
permanente del grupo.

* Continuar ofreciendo las tutorias semipresenciales de integracion, para
aquellos alumnos en condiciones de rendir examen final.

* Finalmente, si bien se puede continuar con la propuesta de visita a
empresas locales, la complejidad horaria del grupo emerge como un
obstaculo. Alternativamente, continuaremos incluyendo en nuestra
planificacion la participacion de una mesa para debate integrada por
empresarios/gerentes durante el cursado. A esto pretendemos afiadir un
encuentro con un emprendedor para analizar el aporte de las
herramientas conceptuales de la carrera en general y de la asignatura
en particular al desarrollo del proyecto.

Las decisiones anteriores resultan del relativismo y provisionalidad historica
gue, siguiendo a Lundgren, debe ser una perspectiva que nos lleve a revisar
anualmente estos planteamientos.

Asimismo, cabe aclarar que mas alla de los contenidos minimos y el marco
general establecido por el Plan de Estudios y las leyes de ejercicio profesional,
nosotros presentamos en nuestro PTD una seleccibn de contenidos y
bibliografia asi como un priorizacion intrinseca de los mismos. En este sentido,
hacemos nuestra la frase de Whitty en cuanto a que “el curriculum pasa a
considerarse como una invencion social que refleja las elecciones sociales
conscientes e inconscientes, concordantes con los valores y creencias de los

grupos ....".
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