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| ANO: | 2012

1. Datos de la asignatura

INSTRUMENTO A

3. PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE

|Nombre |Gesﬁ6n de Personal en Organizaciones Turisticas |
[cédigo [ 434 |

Tipo (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)

Obligatoria X Grado X

Optativa Post-Grado
| Area curricular a la que pertenece | Administracion |
|Depar“ramen‘ro | Administracion |

|Car‘r‘era/s |Licencia‘rur‘a en Turismo

| Ciclo o afio de ubicacién en la carrera/s | Ciclo Profesional - 4° Afio

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 64
Semanal 4

Distribucién de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Tedricas Prdcticas Tedrico - prdcticas

2 2 -

Relacién docente - alumnos:

Cantidad estimada de alumnos inscriptos Cantidad de docentes Cantidad de comisiones
Profesores | Auxiliares Tedricas Prdcticas Tedrico-Prdcticas
43 (Base cursantes Psicologia de Grupos) 1 | 1 1 1 -
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2. Composicion del equipo docente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

N° Nombre Y Apellido Titulos
1. | IRMA BEATRIZ VALDEZ Licenciada en Administracion de Empresas
2. | ANA MARIA BIASONE Licenciada en Turismo y Magister en Gestidn de la Comunicacion en las Organizaciones (Universidad Austral)
3.
4,
5.
6.
7.
8.
N° Cargo Dedicacidn Cardcter Cantidad de horas semanales dedicadas a: *
T [ As. | Ad. | J.TP. | Al | A2 | Ads. | Bec. E P | S| Reg. Int. | Otros Docencia Invest. Ext. Gest.
Frente alumnos | Totales
1. X X X 2 10*
2. X X X 2 10*
3.
4.
5.
6.
7
8.
9.
10.

* Las actividades que desarrollan docente y auxiliares docentes, conforme la carga horaria semanal, se detalla en el punto 3.8. (al final de esta presentacion).
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

3. PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE

3.1. Objetivos de la Asignatura:
3.11. Generales:
3.1.1.1. Valorar la importancia del factor humano como ente auténomo de decisiones dentro de la
organizacién y por ende determinante de sus éxitos o fracasos.
3.1.1.2. Entender que la ubicacidn a nivel estratégico de la gestion de personal, es esencial para el logro de
ventajas competitivas por parte de la organizacion.
3.1.1.3. Apreciar la creciente importancia de la profesionalizacion y especializacién de la gestion de
personal en el contexto de la gestién general de la organizacién.
3.1.1.4. Conocer como inciden en la gestion de personal los cambios en el entorno, en la organizacién y en
las personas.
3.1.15. Analizar los procesos y técnicas que hacen a la gestion con las personas en organizaciones
turisticas.
3.1.1.6. Analizar aspectos claves de las relaciones laborales en la Argentina.
3.1.1.7. Contribuir a desarrollar en los alumnos una vision profundamente ética para el ejercicio de la
profesion elegida.
3.2.  Programa de la asignatura:
Contenidos minimos:
El administrador furistico y las perspectivas del sector en la Repiblica Argentina.
Marco contextual en el que se desenvuelve la gestion de personal de las organizaciones tfuristicas.
La gestién de personal. Naturaleza. El personal variable estratégica de las organizaciones. Objetivos y
funciones de la administracién de personal.
Organizacién y relaciones con otras dreas. Estructuracién del trabajo: andlisis y descripcidén de puestos.
Empleo. Reclutamiento. Seleccion. Induccion. Capacitacién y desarrollo de personal .El profesional en turismo
y su insercién laboral. Compensaciones: Remuneraciones, valuacién de puestos, incentivos y participacion de
utilidades. Prestaciones y servicios al personal.
La gestién de personal y las comunicaciones.
3.2.1. Programa sintético:
1. LA GESTION CON LAS PERSONAS.
2. DISENO Y ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO. PLANIFICACION DE LA DOTACION.
3. EMPLEO. RECLUTAMIENTO. SELECCION. ORIENTACION. DESVINCULACION.
4. EVALUACION DEL DESEMPERO.
5. COMPENSACIONES.
6. DESARROLLO DE LAS PERSONAS.
7. CALIDAD DE VIDA LABORAL.
8. RELACIONES LABORALES.
9. AUDITORIA DE LA GESTION DE PERSONAL.
10. LOS NUEVOS ESCENARIOS DE LA GESTION CON PERSONAL.
Bibliografia
> Bdsica obligatoria y complementaria.
Ampliatoria.
Supletoria.

Desarrollo de temas especificos.
Publicaciones periddicas varias.
Portales de gestion de personal.

YV VYV V V
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

3.2.2. Programa analitico:

Unidad 1. LA GESTION CON LAS PERSONAS.

Objetivos:
» Identificar y analizar los escenarios futuros del mundo del trabajo.
» Identificar los desafios internos y externos que afectan a la organizacion y a las personas.
» Explicar los objetivos de la gestidn con personas y sus actividades mds importantes.
> Reconocer las ventajas de integrar a la planeacion estratégica de la organizacién las politicas y prdcticas de la
gestién con personas.

Contenido:
1.1.  Cambios en la naturaleza del trabajo. Los cambios sociales y las tendencias que afectan a las
organizaciones. Implicancias en el ambito laboral. Nuevos desafios para empleadores y empleados.
1.2.  Evolucién. Importancia. Condicionantes internos y externos. Cardcter. Objetivos.
1.3.  Responsabilidad. Funcién. Procesos/Funciones. Politicas.
1.4.  El Area de Personal. Organizacion. Competencias de sus integrantes.
1.5.  Enfoque estratégico de la gestion con personas.

Bibliografia basica obligatoria:
> Biasone (6)
> Chiavenato (8) Cap. 3 , Parte ITy Cap. 4.
> Dolany otros (10) Cap. 1y 2.

Bibliografia basica complementaria
» Acosta, Ferndndez y Mollén. (1)
> Alpander (2) Cap. 1y 2.
» Werthery Davis. (23) Cap. 1,2y 3.
» Ulrich (21) Cap. 2.

Unidad 2. DISENO Y ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO. PLANIFICACION DE LA DOTACION.

Objetivos:
» Presentar los modelos de disefio y redisefio de puestos y explicar cémo estas téchicas pueden mejorar la
calidad de vida en el trabajo.
» Explicar el contenido y usos del andlisis de puestos.
» Reconocer la importancia que tienen las competencias laborales en el éxito de la organizacién.
»  Analizar la importancia la planificacién de la dotacidn de personal.

Contenido:
2.1.  Disefio de puestos. Concepto. Procesos vinculados. Factores que afectan el proceso.
2.2.  Andlisis de puestos. Descripcion. Especificaciones/Perfil Profesional. Concepto. Métodos. Etapas.
2.3.  Las competencias laborales.
2.4, Planificacion de la dotacién. Concepto. Mercado laboral: oferta y demanda.

Bibliografia basica obligatoria:
» Chiavenato (8) Parte IVy Cap. 7.
»  Mattio (15)
> Mattio (16)
> Valdez(22)
Bibliografia basica complementaria
» Acosta, Ferndndez y Molldn. (1)
» Chiavenato (8) Parte ITI, Cap. 5y 8
» Dolany otros (10) Cap. 3 y 4.
> Werthery Davis (23) Cap. 4y 5.

Unidad 3. EMPLEO. RECLUTAMIENTO. SELECCION. ORIENTACION. DESVINCULACION.
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Objetivos:
» Identificar y analizar el proceso de empleo en sus distintas etapas.
» Explicar la importancia de atraer y seleccionar personas con las competencias que la organizacion requiere.
» Presentar la seleccion como un proceso de decisién, identificando las limitaciones a las que se enfrenta.
» Explicar la importancia del proceso de orientacion tanto para el nuevo empleado, como para los que cambian de
puesto y para la organizacidn.
» Explicar el proceso de desvinculacidn y sus repercusiones.

Contenido:
3.1.  Reclutamiento. Concepto. Politicas. Objetivos. Medios. Fuentes.
3.2.  Seleccion. Concepto. Politicas. Proceso. Modelos. Técnicas/Instrumentos. Evaluacion.
3.3.  Orientacion. Desvinculaciéon.

Bibliografia basica obligatoria:
>  Chiavenato (8): Cap. 5.
» Werthery Davis (23) Cap. 7 y 8.

Bibliografia basica complementaria
» Acosta, Ferndndez y Molldn. (1)
»  Chiavenato (8): Cap. 6.
» Dolany otros. (10) Cap. 5 y 6.
»  Meighan, (46)

Unidad 4. EVALUACION DEL DESEMPENO.

Objetivos:
> Describir las ventajas de la evaluacién del desempefio para la organizacién y el personal.
>  Analizar los métodos tradicionales de evaluaciones de desempefio y sus aplicaciones.
» Identificar los desvios subjetivos en este proceso y las formas en que pueden ser corregidos.
> Reconocer en los nuevos modelos de apreciar el desempefio su potencial y sus posibilidades de éxito.

Contenido:
4.1.  Concepto. Objetivos. Responsables. Proceso.
4.2.  Meétodos y enfoques. Desvios y obstdculos en la implementacion. Conflictos.
4.3.  Andlisis del potencial. Nuevas tendencias.

Bibliografia basica obligatoria:
> Dolany otros. (10) Cap. 9.

Bibliografia basica complementaria
> Acosta, Ferndndez y Molldn. (1)
»  Chiavenato (8): Cap. 9.
» Odiorne (18) Cap. 11.
» Werther y Davis. (23) Cap. 11.
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Unidad 5. COMPENSACIONES.

Objetivos:
> Desarrollar en el alumno una actitud amplia y critica de la remuneracién.
» Remarcar la importancia de las estrategias remunerativas para respaldar los valores y pautas culturales de la
organizacion y el contexto.
»  Analizar la valuacién de puestos como base para un adecuado programa de compensaciones.
» Explicar cuales son las nuevas perspectivas de las compensaciones.
» Conocer sistemas de prestaciones sociales e identificar las variables que permiten conocer sus costos y

beneficios.
Contenido:
5.1.  El sistema de remuneraciones. Cardcter. Composicion del salario.
5.2. Equidad interna. Concepto. Valuacion de puestos. Métodos y técnicas.
5.3.  Consistencia externa. Encuesta y valores de mercado.
5.4.  Politica salarial. Nivel y estructuras de remuneraciones.
5.5.  Nuevas tendencias de la remuneracion. Remuneracién variable. Incentivos.
5.6.  Prestaciones sociales. Objetivos. Tipos.

Bibliografia basica obligatoria:
» Chiavenato (8): Parte Vy Cap. 10y 11.

Bibliografia basica complementaria
> Dolany otros. (10) Cap. 10y 11.
» Werthery Davis. (23) Cap. 12, 13 y 14,

Unidad 6. DESARROLLO DE LAS PERSONAS.

Objetivos:
» Mostrar las diferencias entre la capacitacién y el desarrollo.
> Identificar los beneficios de la capacitacion y del desarrollo para los empleados y para la organizacién.
> Explicar la importancia de la evaluacién del proceso de capacitacién.
» Analizar las variables que influyen en las decisiones de carrera y describir las prdcticas utilizadas en su
programacion.

Contenido:
6.1.  Capacitacion y desarrollo. Concepto. Objetivos. Importancia para el desempefio de la organizacion.
6.2.  Politicas. Ciclo. Determinacion de necesidades. Programacion. Implementacion.
6.3.  Métodos de capacitacion. Evaluacion de los resultados.
6.4. Tendencias en los procesos de desarrollo de las personas.
6.5.  Planificaciéon de la carrera profesional. Concepto. Fines. Implantacion. Evaluacion.

Bibliografia basica obligatoria:
> Chiavenato (8): Parte VI y Cap. 14.
> Dolany otros. (10) Cap. 8.
» Werthery Davis. (23) Cap. 9. Principios de aprendizaje.

Bibliografia basica complementaria
» Acosta, Ferndndez y Molldn. (1)
> Dolany otros. (10) Cap. 7.
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Unidad 7. CALIDAD DE VIDA LABORAL.

Objetivos:
> Reconocer la importancia de la calidad de vida en el trabajo.
» TIdentificar los sistemas de seguridad en los sistemas de trabajo y los riesgos a los que se encuentra expuesto
el personal.
» Andlizar la relacién entre el desempefio, la satisfaccion, la participacion en el puesto y el compromiso
organizacional.
> Reconocer cuales son los medios para garantizar la satisfaccién en el empleo.

Contenido:
7.1.  La salud e higiene en el trabajo. Los riesgos en el trabajo. Responsabilidades.
7.2.  Higiene Laboral. Objetivos. Condiciones ambientales del trabajo.
7.3.  Seguridad Laboral. Accidentes de trabajo. Prevencion Estadisticas.
7.4.  Cadlidad de vida en el trabajo. Factores estresantes. Consecuencias.
7.5.  Satisfaccion en el trabajo. Concepto. Medicion.

Bibliografia basica obligatoria:
»  Chiavenato (8): Cap. 12.
» Dolany otros. (10) Cap. 13.
> Davis, Keith (9) Cadp. 5.

Bibliografia basica complementaria
> Acosta, Ferndndez y Mollén. (1)
» Dolany otros. (10) Cap. 12.
» Werther y Davis. (23) Cap. 15y 16.

Unidad 8. RELACIONES LABORALES.

Objetivos:
» Identificar las relaciones entre los sindicatos, las organizaciones y el gobierno.

> Explicar las formas de resolver constructivamente los conflictos.
> Analizar la diferencia entre supervisor, mando medio y alta direccion.
> Explicar los alcances de la disciplina en el trabajo.
» Reconocer la importancia de la comunicacién como herramienta en los procesos de gestion con personal.
Contenido:
8.1.  Relaciones de trabajo. Modelo. Rol del Estado y de las organizaciones de empleadores y
trabajadores.
8.2.  Funciones de la representacion gremial. Administracion de los conflictos. La negociacion colectiva.
8.3.  Supervision: concepto y competencias. Disciplina en el trabajo. Régimen disciplinario. Funciones
disciplinarias de la supervision.
8.4.  La comunicacién dentro de la organizacion. Funciones.

Bibliografia basica obligatoria:
»  Chiavenato (8): Cap. 13.
>  Aquino, Vola, Arecco (4) y Aquino. Cap. 8. 2da. Edicién 1996
» Robbinsy De Censo (19) Cap. 1y 14
» Garcia Jiménez (14) Cap. 10y 17.

Bibliografia basica complementaria
» Acosta, Ferndndez y Molldn. (1)
» Odiorne (18) Cap. 2 y 11.
» Werthery Davis. (23) Cap. 17.
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Unidad 9. AUDITORIA DE LA GESTION DE PERSONAL.

Objetivos:
> Explicar la importancia de la evaluacién sistemdtica de las politicas, programas y procesos de la gestién con
personal.

> Reconocer la importancia funcién de la investigacién en la auditoria de la gestién.
» Explicar como se construye un sistema de informacién administrativa de personal.

Contenido:
9.1.  La evaluacion de la gestion de las personas desde una perspectiva estratégica. Su importancia.
9.2.  Los sistemas de informacion de personal.

9.3.  Auditoria de la gestion de personal. Concepto. Tipos. Métodos.

Bibliografia basica obligatoria:
»  Mattio (17)

Bibliografia basica complementaria
>  Albizu Gallasteguy. (3) Cap. 13.
» Chiavenato (8): Parte VII, Cap. 16y 17.
» Dolany otros. (10) Cap. 17.
> FUNDIPE (FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS) y PRICEWATERHOUSE
COOPERS (13).
> Werthery Davis. (23) Cap. 18.

Unidad 10. LOS NUEVOS ESCENARIOS DE LA GESTION CON PERSONAL.

Objetivos:
»  Analizar los desafios surgidos en la gestién con las personas.
> Reconocer que las nuevas tecnologias tienen un valor estratégico en la gestion del personal.

Contenido:
10.1. Nuevos aspectos en la gestion con personas.
10.2. Benchmarking. Outsoursing. Enpowerment. Coaching. Mobbing. Gestion de talentos. Assessment
Center (Centros de evaluacién por competencias), Change Management (El cambio permanente).
Sindrome del quemado (Burn out). Diversidad de la fuerza de trabajo.
10.3. Las nuevas tecnologias, su uso e impacto en los procesos de gestion.

Bibliografia basica obligatoria:
> Dolany otros. (10) Cap. 16.
» Werthery Davis. (23) Cap. 2, 18 y Apéndice.

Bibliografia basica complementaria
» Ferndndez Lépez (11)
>  Ausfelder (5)
> Robinson (20)
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Bibliografia:
BASICA OBLIGATORIA y COMPLEMENTARIA (Segiin se indica en cada unidad temdtica)

ACOSTA, Jorge; FERNANDEZ, Nuria y MOLLON, Marta: "RECURSOS HUMANOS EN EMPRESAS DE TURISMO Y
HOSTELERIA". Eg. Prentice Hall. Madrid. Espafia. 1992.

ALPANDER, Guvenc: "PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA A LOS RECURSOS HUMANOS". Ed. Norma. Bogotd, 1985.
ALBIZU GALLASTEGUY, Eneka y LANDETA RODRIGUEZ, Jon (Coordinadores) "DIRECCION ESTRATEGICA DE LOS
RECURSOS HUMANOS" Ed. Pirdmide, Madrid, 2001.

AQUINO, VOLA, ARECCO y AQUINO: "RECURSOS HUMANOS". Ed. Macchi. Buenos Aires, 1996. 2% Edicién ampliada y
actualizada.

AUSFELDER, TRUDE "MOBBING. El acoso moral en el trabajo. Prevencién, sinfomas y soluciones". Edit. OCEANO. Barcelona
(Espatia). 2002.

BIASONE, Ana Maria (2011) "CAMBIOS EN LA NATURALEZA DEL TRABAJO". Compilacién de articulos publicados en:
Revista Gestién - V.16 Nro. 2 / Marzo - Abril 2011. Gratton, Lynda; "Cambio de Naturaleza". Revista Gestién - V.13 Nro. 1/
Enero-Febrero 2008. File: " £/ Futuro del Trabajo”Pricewaterhouse Coopers, “E| Trabajo y sus Escenarios". Florida, Richard
"Un Panorama Distinto". Joerres, Jeff. "La Guerra por el Talento". Conaty, Bill “"Fabricante de Lideres". Heinemann, Rubén
y Pollet, Hervé, “Visiones Complementarias”. Revista Gestién - V.4 Nro. 6 / Noviembre - Diciembre 1999. File: “Las Huellas
del Futuro'. Schwartz, Petr, "Ha Llegado el Mafana". Laubacher, Roberty Malone, Thomas, “Entre Dos Mundos". Baladock,
Robert; “Juego de Escenarios”. Material de cdtedra.

BIASONE, Ana Maria (2011) "LA COMUNICACION INTERNA". Fuente: Garcia Jiménez, Jests y elaboracién propia. Material
de cdtedra.

CHIAVENATO, Idalberto: "ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, El capital humano de las organizaciones”. Ed.
Mc. Graw Hill. México, 2007. 8va. Edicidn.

DAVIS, Keith: "EL COMPORTAMIENTO HUMANO EN EL TRABAJO" Ed. Mc Graw Hill, 1° Edicién Méjico, 1983.

DOLAN, Simon L.; VALLE CABRERA, Ramén; TACKSON, Susan E. y SCHULER; Randall S.: "LA GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS, Cémo atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en tiempos de transformacién” Ed. Mc. Graw Hill,
Espafia, 2007. 3ra. Edicién

FERNANDEZ LOPEZ, Carlos P. - Coordinador "LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS: e-hr". Ed. Pearson-
Prentice Hall y AEDIPE. Madrid, Espafia, 2004.

FRENCH, Wendell L. y BELL, Cecil H. (Jr.) "DESARROLLO ORGANIZACIONAL. Aportaciones de las ciencias de la conducta
para el mejoramiento de la organizacién" Edic. PRENTICE-HALL. MEXICO. 1998.

FUNDIPE (FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS) y PRICEWATERHOUSE
COOPERS: “EL CUADRO DE MANDO E INDICADORES PARA LA GESTION DE PERSONAS".

GARCIA JIMENEZ, Jesds: "La Comunicacién Interna"; Editorial Diaz de Santos. Espafia, 1998.

MATTIO, Gabriela V. (2011) “"ANALISIS DE PUESTOS". Compilacién de los siguientes autores: Chiavenato (8) Cap. 8 y
Werthery Davis (23) Cap. 4. Material de cdtedra.

MATTIO, Gabriela V. (2003) "COMPETENCIAS LABORALES: UNA APROXIMACION" incluido en Cuaderno de Cdtedra
2003, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Mar del Plata.

MATTIO, Gabriela V. (2011) "AUDITORIA DE LA GESTION DE PERSONAL" Compilacién de los siguientes autores: Albizu
Gallastegi y otros (3) Cap. 13. Chiavenato (8) Cap. 16 y Dolan (10) Cap. 17. Material de cdtedra.

ODIORNE, George: "EL LADO HUMANO DE LA DIRECCION". Edit. Diaz de Santos. Madrid. 1990.

ROBBINS, Stephen P. y DE CENZO, Davis A. "SUPERVISION" . Ed. PEARSON. Prentice Hall. México 2008. Quinta Edicién.
ROBINSON, Russell D. "COMO CREAR EMPOWERMENT. Planes de accién para crear, mantener o reenfocar los equipos de
trabajo con empowerment". Edit, McGRAW-HILL. Colombia. 1998.

ULRICH, Dave: "RECURSOS HUMANOS. CHAMPIONS". Ed. Granica. Buenos Aires, 1997.

VALDEZ, Irma B. (2011) "PLANIFICACION DE LA DOTACION'. Compilacién de los siguientes autores: Chiavenato (6)
Parte IIT y Cap. 5y Werthery Davis (20) Cap. 5. Material de cdtedra.

WERTHER Y DAVIS: "DIRECCION DE PERSONAL Y RECURSOS HUMANOS". Ed. Mc Graw Hill. México, 2007. Quinta
Edicidn.
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AMPLIATORIA

A.F.C.O.D. (Asociacién francesa de consultores de direccién): "LOS RATIOS SOCIALES". Ed. Ibérico Europea. Madrid, 1968.

BECKER, B HUSELID M y ULRICH D: "EL CUADRO DE MANDO DE RECURSOS HUMANOS" Ed. Gestién 2000, Barcelona 2002.

CORTINA, Adela "CONSTRUIR CONFIANZA (E"rica de la empresa la sociedad de la informacién y las comunicaciones). Ed. Trotta Madrid,
2003.

DAVIS, Keith y NEWSTRON, John W.: "EL COMPORTAMIENTO HUMANO EN EL TRABAJO". Ed. Mc Graw Hill. México, 8va. Edicién, 1992.
DESSLER, Gary: "ADMINISTRACION DE PERSONAL". Ed. Prentice Hall. 8% Edicién. México, 2001.

DUCCHESCHTI, Mirella; "TECNICAS MODERNAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL". Ed. Iberoeuropea. Madrid, 3ra. edicién, 1972.

FITZ -ENZ, Jac "COMO MEDIR LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS" Ed. DEUSTO. Bilbao, Espafia. 1999.

GARCIA, Salvador Y DOLAN; Simén "LA DIRECCION POR VALORES. El cambio mds alld de la direccién por objetivos” Ed. MaGraw Hill.
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HANKOVITS, Margarita (2003) "REFLEXIONES SOBRE LA ETICA DEL TRABAJO". Administracién de Recursos Humanos, Serie: Cuadernos
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Administracién de Recursos Humanos, Serie: Cuadernos de cdtedra, 2004. Universidad Nacional de Mar del Plata, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, impreso en agosto de 2005.

LAGO, JOSE LUIS (2008) "LA ADMINISTRACION DE PERSONAL Y EL EJERCICIO DE LA SUPERVISION'. Solicitarlo a los integrantes de
la cdtedra.

LE BOTERF, Guy "INTELIGENCIA DE LAS COMPETENCIAS" Ed. Gestién 2000, Barcelona, 2001.

LEVY, LEBOYER, Claude "6ESTION DE LAS COMPETENCIAS" Ed. Gestién 2000, Barcelona, 1997,

LEVY - LEBOYER, Claude "FEEDBACK DE 360°". Editorial Gestién 2000.Barcelona, Espafia, 2004.
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Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, impreso en agosto de 2005.

MAGNOLER, 6.y MUCCI, M. L. (2002) "LOS RECURSOS HUMANOS EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA" Incluido en Cuaderno de Cdtedra 2003,
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, Mar del Plata.

MAPFRE "MANUAL DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO". Ed. F.C.E. México, 1992

MATTIO, GABRIELA y HANKOVITS, MARGARITA (2008) “EL PERFIL DE COMPETENCIAS DEL RESPONSABLE DE RECURSOS
HUMANOS". Solicitarlo a los integrantes de la cdtedra.
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ORGANIZACION" . Ed. Desclée de Brouwer, Bilbao, Espaiia, 2000.
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de Ciencias Econdmicas y Sociales, Mar del Plata.

MUCCI, Ottorino Oscar (2001) "LAS COMPETENCIAS LABORALES" Incluido en Cuaderno de Cdtedra 2003, Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales, Mar del Plata.

MUCCI, Ottorino Oscar (1990) "LA ENTREVISTA DE EGRESO" Incluido en Cuaderno de Cdtedra 2003, Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales, Mar del Plata.

MUCCI, Ottorino Oscar “Evaluacién 360 aplicada el sector no docente de las universidades” Incluido en Administracién de Recursos Humanos,
serie Cuadernos de Cdtedra, Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Mar del Plata (2004).

MUCCT O. y VALDEZ I.: "CAPACITACION, VARIABLE ESTRATEGICA EN LOS NUEVOS ESCENARIOS" (Funcién Piblica, N° 83/84-153).
MUSTICCHIO, Alejandro (2003) "MEDIR LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS" Incluido en Cuaderno de Cétedra 2003, Facultad de
Ciencias Econdémicas y Sociales, Mar del Plata.

ORDONEZ, Miguel (coordinador): "LA NUEVA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS". Ed. Gestién. Barcelona, 1995.

ORDONEZ Miguel (coordinador): "PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS". Edit. Gestién 2000. Barcelona, 1997.
ORUE ECHEVARRTA, Juan: "MANUAL DE VALORACION DE PUESTOS Y CALIFICACIONES DE MERITOS". Edit. Deusto. Bilbao, 1997.
PINTO VILLATORO, Roberto: "PROCESO DE CAPACITACION". Ed. Diana. México, 1990.

RESOLUCION SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DE TRABAJO 43/97.

SCHVARSTEIN, Leonardo: "DISENO DE ORGANIZACION - Tensiones y paradojas” Ed. Paidés, Bs. As., 1998.

The Hay 6roup. FLANNERY, Thomas P., HOFTRICHTER David y PLATTEN, Paul E. "PERSONAS, DESEMPENO Y PAGO. Compensacién dindmica
para el huevo entorno de los negocios”. Ed. Paidés S.A.I.C.F., 1997, Buenos Aires, Argentina.
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VALDEZ, Irma Beatriz (2004) "REMUNERACION Y CULTURAS LABORALES: su compatibilizacién” Material de Catedra.

VALDEZ, Irma Beatriz (2005) Compilacidn de los Capitulos VII “Entre la administracién cientificay el estrés”, IX “El trabajo, analizado por la
psicosociologia industrial” y XI “El trabajo en su perspectiva actual” del libro "REPENSAR EL TRABAJO. Historia, profusién y perspectivas de
un concepto” de HOPENHAYN, Martin, Grupo Editorial Norma, Buenos Aires, 2001.

VALLE CABRERA, Ramén: "LA GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS". Ed. Addison-Wesley Wilmington. 1995.

ULRICH, Dave (Compilacién e introduccién). "EVALUACION DE LOS RESULTADOS. Un nuevo desafio para los profesionales de Recursos
Humanos". Ed. Granica. BARCELONA. 2000.

SUPLETORIA

Biblioteca Deusto de Direccién y Organizacién (V-Personal. Ed. Deusto. Bilbao, 1973).
TESTA, 6.: "ORGANIZACION Y DIRECCION DE PERSONAL "

ZERILLI, Andrea: "RECLUTAMIENTO, SELECCION Y ACOGIDA DEL PERSONAL ".
CANONICI, Aldo: "ADIESTRAMIENTO Y FORMACION DEL PERSONAL".

FERTONANI, M. y GROSSO, C.: "ANALISIS Y VALORIZACION DE TAREAS".

ZERELLI, Andrea: "VALORACION DEL PERSONAL".

BELCHER, David: "SISTEMAS DE RETRIBUCION Y ADMINISTRACION DE SALARIOS".
TESTA, 6.: "LOS SERVICIOS SOCIALES".

Manuales (No incluidos en otros items, se indican en orden alfabético).

CHIAVENATO, Idalberto: "ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS". Ed. Mc. Graw Hill. México, 1994. 2da. Edicién
CHIAVENATO, Idalberto: "ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS". Ed. Mc. Graw Hill., 5° Edicién, Colombia, 1999.

DESSLER, Gary: "ADMINISTRACION DE PERSONAL". Ed. Prentice Hall. 6* Edicién. México, 1996.

FERRARO Eduardo "ADMINISTRACION DE PERSONAL" Ed. Primo, Bs. As. 1995.

FRENCH, Wendell L. "ADMINISTRACION DE PERSONAL - Desarrollo de Recursos Humanos” Ed. Limussa Noriega Editores, México, 1993.
GOMEZ MEJTA, L, BALKIN D. Y CARDY R. "GESTION DE RECURSOS HUMANOS" Ed. Prentice may, Madrid, 1998.

LOUART, Pierre: "GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS". Ed. Gestién 2000 S. A. Barcelona, 1994.

MARISTANY, Jaime: "ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS". Editorial PEARSON ADDISON-WESLEY,
2006,

MC FARLAND, Dalton "ADMINISTRACION DE PERSONAL". Ed. F.C.E. México, 1973

STRAUSS Y SAYLES: "LOS PROBLEMAS HUMANOS DE LA DIRECCION". Ed. Herrero Hnos. México, 1967.

YODER, Dale: "MANEJO DE PERSONAL Y RELACIONES INDUSTRIALES". Ed. CECSA, México, 1977.

DESARROLLO DE TEMAS ESPECIFICOS

ALFARO BELTRAN, F., ALFARO ESCOLAR, F. Y ALFARO ESCOLAR, S.: "LAS METJORES HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LAS
REMUNERACIONES" Ed. Deusto, Bilbao 2002.

BAEZ CASILLAS, Sixto: "DESCRIPCION DE PUESTOS EN HOTELES, RESTAURANTES Y BARES". Ed. CECSA, México, 1986.

BURACK, Elmer: "RECURSOS HUMANOS". Una orientacién estratégica. Ed. Diaz de Santos S.A.. Madrid, 1993.

CASADO, José Manuel "EL VALOR DE LA PERSONA" (Nuevos principios para la gestién del capital humano) Ed. Prentice Hall, Madrid, 2003.
COMBLENCE, Lambertine Leonie: "ADMINISTRACION DE PERSONAL: UN ENFOQUE HACIA LA HOTELERLA". Ed. CECSA. México, 1981.
GODIO; JULIO, PALOMINO, Héctor y WACHENDORFER, Achim : "EL MOVIMIENTO SINDICAL ARGENTINO. (1880-1987)". Puntosur
Editores. Buenos Aires, 1988.

HUNT, John W.: "LA DIRECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA". Ed. Mc Graw Hill. Madrid, 1993.

KLIKSBERG, Bernardo: "REFLEXTONES SOBRE PROBLEMAS ESTRATEGICOS EN EL ADIESTRAMIENTO Y LA FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS PARA LA GESTION PUBLICA EN AMERICA LATINA". (Pag. 109) incluido en la reforma de la Administracién Piblica, Alcald de
Henares, 1984.

NEFFA, Juan César: "CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO. MANUAL DE APOYO DIDACTICO Y GUIA PARA LA
CAPACITACION". Edit. Humanitas. Buenos Aires, 1990.

NEFFA, Juan César : "QUE SON LAS CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO. PROPUESTA DE UNA PERSPECTIVA". Edit.
Humanitas. Buenos Aires, 1988.

ROBBINS, S.: "COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL". Ed. Prentice Hall, Séptima ediciéh, México 1996.

ROBBINS, Stepheny COULTER, Mary: "COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL". Ed. Prentice Hall 1996.

SACKAMENN BENGOLEA A.y SUAREZ RODRIGUEZ M: "ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS-REMUNERACION" Ed. Macchi, Bs.
As. 2000.

ALDAO ZAPIOLA, Carlos: "LA NEGOCIACION'". Ed. Macchi. Buenos Aires, 1990.

ANTA, Gregorio: "PROCESO DE ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL" Ed. Cumbre Iberoamericana, Madrid,
1998.

Consejo de normalizacién y certificacién de competencia laboral. "ANALISIS OCUPACIONAL Y FUNCIONAL DEL TRABAJO" Ed. Cumbre
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HOPENHAYN, Martin. "REPENSAR EL TRABAJO. Historia, profusidn y perspectivas de un concepto” Grupo Editorial Norma, Buenos Aires,
2001.

JAQUES, Elliot: "TRABAJO, INCENTIVO Y RETRIBUCION". Ed. Paidés. Buenos Aires, 1973.

KLIKSBERG, B y TOMASSINI, L. -COMPILADORES- "CAPITAL SOCIAL Y CULTURA. CLAVES ESTRATEGICAS PARA EL DESARROLLO" Ed.
Fondo de Cultura Econdmica, Bs. As. 2000.

LEVIN, Pablo: "EL CAPITAL TECNOLOGICO" Ed. Catdlogos Universidad Nacional de Bs. As., Bs. As. 1997.

LIKERT, Rensis: "EL FACTOR HUMANO EN LA EMPRESA". Ed. Deusto. Bilbao, 1969.

LOPEZ CAMPS, Jordi y LEAL FERNANDEZ Isaura: "APRENDER A PLANIFICAR LA FORMACION" Ed. Piados, Barcelona 2002.

MAROTTA, Sebastidn: "EL MOVIMIENTO SINDICAL ARGENTINO". Ed. Lacio y Calomino. Buenos Aires, 1970.

MC GREGOR, D: "EL ASPECTO HUMANO DE LA EMPRESA". Ed. Diana. México, 1972.

MC GREGOR, D.: "MANDO Y MOTIVACION". Ed. Diana. México, 1974.

MEJIAS, Cristina: "EL SILLON VACIO". Ed. Macchi. Buenos Aires, 1990.

MERTENS, Leonard: "LA GESTION POR COMPETENCIAS LABORALES EN LA EMPRESA Y LA FORMACION PROFESIONAL" Ed. Cumbre
Iberoamericana, Madrid, 1998.

NICHOLSON, Trisch: "COMO MEJORAR SU EQUIPO DE TRABAJO". Ed. Macchi. Buenos Aires, 1994.

ODIORNE, George: "ADMINISTRACION DE PERSONAL POR OBJETIVOS". Ed. Diana. México, 1973.

OUCHT, William; "LA TEORIA Z". Ed. Orbis. Buenos Aires, 1982.

OUCHTI, William: "SOCIEDAD M". Ed. Atldntida. México, 1986.

RIFKIN, Jeremy: "EL FIN DEL TRABAJO". Ed. Paidds. Buenos Aires, 1997.

RIVAS, R.Y NORTH, K.: "6GESTION AMBIENTAL DE EMPRESA" Ed. Dunken, Bs. As. 2002.

RIVAS ROQUE, R.: "ERGONOMIA APLICADA" Ed. Dunken, Bs. As. 2000.

RIVAS ROQUE, R.: "ERGONOMIA Y DESARROLLO" Ed. Dunken, Bs. As. 2001.

SCHEIN, Edgar: "PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES". Ed. Prentice Hall, 1978.

SCOTT, Cy JAFFE, D: "EMPOWERMENT" Ed. Grupo Editorial Iberoamericano, México 1994.

SPYROPOULOS, George. "SINDICALISMO Y SOCIEDAD" Ed. Humanitas, Bs. As. 1991.

STANKIENWTCZ, Francois -compilador- "LAS ESTRATEGIAS DE LAS EMPRESAS FRENTE A LOS RECURSOS HUMANOS El post-
taylorismo” Ed. Humanitas, Bs. As. 1991.

WISNER, Alain: "ERGONOMIA Y CONDICIONES DE TRABAJO" Ed. Humanitas, Bs. As. 1988.

ZORRILLA; Rubén H. "LIDERES DEL PODER SINDICAL". Ediciones SIGLO VEINTE. Buenos Aires, 1988.

BAILY, Samuel L.: "MOVIMIENTO OBRERO, NACIONALISMO Y POLITICA EN LA ARGENTINA" . Edit. PAIDOS, Buenos Aires, 1984.

PUBLICACIONES PERIODICAS

“"ADMINISTRACION DE EMPRESAS". Buenos Aires.
"ALTA DIRECCION". Barcelona.

"ALTA GERENCIA". Buenos Aires.

"CIENCIAS ADMINISTRATIVAS". La Plata.
"FACES". Mar del Plata.

"GESTION". Buenos Aires.
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PORTALES DE RR.HH.

http://www.arearh.com

http://workforce.com

Escuelas de Negocios.

http://www.hbs.edu/
http://www.london.edu/
http://www.iese.edu

http://www.santelmo.org/
http://www.ie.edu/
http://www.esade.es/

Asociaciones sobre RR.HH.

http://www.aedipe.es

http://www.wfpma.com/

http://www.astd-rta.org/

Bibliografia y Documentacién sobre RR.HH.

http://www.diazdesantos.es

http://www.e-excellence.es

http://base.marcialpons.es

http://www.capitalhumano.es/

http://www.careerjournal.com/

Herramientas y Tecnologias relacionadas con RR.HH.

http://www.bscol.com/

http://www.isixsigma.com/

http://www.bpmi.org/

http://www.efqm.org/

Comunidades profesionales y de conocimiento.

http://www.infonomia.com

http://www.qurteen.com/

http://www.brint.com/

Portal generalista dedicado a Recursos Humanos

Tendencias en Recursos Humanos y herramientas para
resultados en la empresa

Escuela de negocios de referencia internacional
Escuela de negocios de referencia europea
Escuela de negocios de referencia en Espafia
Escuela de negocios de referencia en Andalucia
Escuela de negocios de referencia en Madrid

Escuela de negocios de referencia en Barcelona

Institucion espafiola de referencia en Recursos Humanos

Asociacién mundial de mds de 50 Asociaciones nacionales que
representan a 300.000 profesionales en Direccién de Personal.

Sociedad orientada a la Formacién y Desarrollo de los RR.HH.

Libreria editorial con amplio catdlogo

Centro de recursos especializado en RR.HH., management y
desarrollo profesional.

Libreria editorial con amplio catdlogo
Revista espafiola de referencia en RR.HH.
Revista americana de referencia en RR.HH.

Portal de referencia para los cuadros de mando, y certificados
del software acorde con los estdndares de Kaplan y Norton.

Portal de referencia para la metodologia Six Sigma,
certificados para consultoria.

Portal de referencia para gestién por procesos, y proyectos de
certificacion.

Portal de referencia para metodologia EFQM, y reconocimiento
europeo de iniciativas.

Portal de referencia para entender la empresa en la red.
Consideraciones sobre gestion del conocimiento, capital
intelectual y una comunidad dindmica de profesionales.

Comunidad de referencia para gestion del conocimiento,
formacidn, creatividad e innovacidn.

Comunidad de referencia para e-Business, tecnologias de la
informacidn y gestién del conocimiento.
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Descripcion de Actividades de aprendizaje:

Desarrollo por parte de los docentes de los contenidos programdticos mds relevantes de la de la asignhatura,
con participacién de los alumnos.

Resolucion de problemas. A modo de ejemplo: precisar las consecuencias posibles que podrdn derivarse de
asumirse distintos tipos de decisiones; predecir lo que acontecerd en una situacién dada, si se modifican
determinados factores que la definen.

Elaboracién de ensayos, monografias, proyectos, por ejemplo: preparar informes técnicos de rigor; elaborar
sintesis sobre diversas lineas de pensamiento en relacién con algln asunto controvertido y formular los
propios puntos de vista debidamente fundamentados; efectuar andlisis criticos fundados a partir del
conocimiento de resultados obtenidos en investigaciones realizadas sobre un mismo problema.

Resolucion de guias de estudio. A modo de ejemplo: verificar inconsistencias, limitaciones en los argumentos
sostenidos por algln autor, y plantear puntos de vista alternativos, descifrar el significado de diversas
formas de informacidn presentadas en grdficos, tablas, cuadros, etc. para expresar tendencias, relaciones,
etfc.

Elaboracién de un trabajo de campo sobre cuestiones relacionadas con su futura actividad profesional tanto
en el drea de recursos humanos, si la hubiere, como en relacién a las modalidades de la gestién con personas
en todo el dmbito de la organizacidn.
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3.5. Cronograma:

CLASES TEORICAS

CLASES TEORICAS o TEORICO-PRACTICAS

Lunes, 20/AGOS.

FERIADO.

Miérc. 22/AGOS.

Presentacion. Unidad 1 (completa)

Lunes, 27/AGOS.

Unidad 2 (2.1. y 2.4.)

Miérc. 29/AGOS

Practico - Unidad 1

Lunes 03/SEP.

Unidad 1 (1.1)
Exposicion s/Actividad Pedagogica 3.6.4.1. L. A. Valdez

Miérc. 05/SEPT.

Unidad 2 (2.2. y 2.3.)

Lunes 10/SEPT. Unidad 3
Miérc. 12/SEPT. Practico - Unidad 2
Lunes 17/SEPT. Unidad 4
Miérc. 19/SEPT. Practico - Unidad 3
Lunes 24/SEPT. FERIADO

Miérc. 26/SEPT.

Unidad 5 (5.1. al 5.3.)

Lunes 01/0CT.

“Crear capacidades. Propuesta para el desarrollo
humano”, Nussbaum, Martha C. Editorial Paidos.
Estado y Sociedad. Primera edicion. Marzo 2012.
Madrid. Espana.

Actividad pedagogica 3.6.4.1.
Elaboracién informe obligatorio en clase.

Miérc. 03/0CT.

Unidad 5 (5.4. al 5.6.)

Lunes 08/0CT.

FERIADO

Miérc. 10/0CT.

Practico - Unidad 4

Lunes 15/0CT.

Unidad 6 (6.1.y 6.2.)

Miérc. 17/0CT.

A determinar

Practico

Lunes 22/0CT.

1er. PARCIAL

Miérc. 24/0CT.

Unidad 6 (6.3., 6.4. y 6.5.)

Lunes 29/0CT.

Unidad 7 (Completa)

Miérc. 31/0CT.

Practico - Unidad 5

Lunes 05/NOV.

Unidad 8 (8.1. y 8.2.)

Miérc. 07/NOV.

Disertacion sobre aspectos estratégicos de la gestion de
personal en la empresa Open Sports, a cargo de
ejecutivos de la misma. Actividad Pedagogica 3.6.4.2.

Lunes 12/NOV.

Recuperatorio 1er. PARCIAL

Miérc. 14/NOV.

Unidad 8 (8.3. y 8.4.)

Lunes 19/NOV.

A determinar

Miérc. 21/NOV.

Practico - Unidad 8

Lunes 26/NOV.

FERIADO

Miérc. 28/NOV.

Unidad 9 (Completa)

Entrega Actividad Pedagégica 3.6.4.2. (O.
SPORTS)

Lunes 03/DIC.

2do. PARCIAL

Miérc. 5/DIC.

Lunes 10/DIC.

Unidad 10 (Completa)

Entrega actividades pedagégica 3.6.4.3.
(Conflictos laborales)

Miérc. 12/DIC.

Recuperatorio 2do. PARCIAL

Lunes 17/DIC.

Miérc. 19/DIC.

A DETERMINAR (en dias de tedrico o practico)

Exposicion del Lic. Alejandro Lute , Gerente de la
Planta Pepsico de Mar del Plata sobre aspectos de la
gestion de personal en la misma.
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Procesos de intervencion pedagégica: son los modos de accién docente que tienden a facilitar el proceso de
aprendizaje. Se utilizardn las modalidades que se detallan a continuacién:

Desarrollo por parte de los docentes de los contenidos programdticos mds relevantes de la asignatura con la
activa participacién de los alumnos, procurando que comprendan que las organizaciones se gestionan con
personas -coh sus aspiraciones, esperanzas y deseos-, en un entorno complejo y dindmico, el que debe
afrontarse con un enfoque estratégico y que en la concrecién de esa estrategia organizacional las personas
desempeiian un rol decisivo.

Con el desarrollo de los trabajos prdcticos se busca la integracion de los conceptos tedricos a las situaciones
reales de desempeiio de la funcion de Recursos Humanos, tanto en el rol de linea como de asesoramiento en
cada una de las tfemdticas abordadas en la asignatura.

Exposicion del Lic. Alejandro Lute, Gerente de la Planta Pepsico de Mar del Plata, sobre aspectos de la gestién
de personal en la misma.

Actividades pedagdgicas previstas: tres (3) actividades.

Elaboracién en clase de un informe individual escrito -de cardcter obligatorio- del libro "Crear capacidades.
Propuesta para el desarrollo humano”, Nussbaum, Martha C., Editorial Paidos. Estado y Sociedad. Primera
edicién. Marzo 2012. Madrid. Espafia. La autora, se ha destacado por su contribucién a las humanidades, a la
filosofia del derecho y de la politica y por su concepcién ética del desarrollo econémico. Es una defensora del
papel de las humanidades en la educacion como elemento imprescindible para la calidad de la democracia,
habiendo abordado el estudio del desarrollo econémico y de la ética al entender la pobreza como una privacién
de capacidades humanas. La seleccidn del texto se fundamenta en las propias palabras de la autora expuestas
en su libro "Sin fines de lucro. Por qué la democracia necesita de las humanidades”. Editorial Katz, 2010
(pdginas 188-189), las que a continuacidn se transcriben:

Por qué la democracia necesita a las humanidades

“Las democracias cuentan con un gran poder de imaginacién y raciocinio, pero
también son propensas a las falacias, al chovinismo, a la prisa, a la dejadez, el
egocentrismo y a la estrechez de espiritu. La educacién orientada principalmente a la
obtencion de renta en el mercado global magnifica estas fallas y produce semejante
grado de codicia obtusa y de docilidad capacitada que pone en riesgo la vida misma
de la democracia, ademas de impedir la creacion de una cultura mundial digna. Si el
verdadero choque de civilizaciones reside, como pienso, en el alma de cada
individuo, donde la codicia y el narcisismo combaten contra el respeto y el amor,
todas las sociedades modernas estan perdiendo la batalla a ritmo acelerado, pues
estan alimentando las fuerzas que impulsan la violencia y la deshumanizacién, en
lugar de alimentar las fuerzas que impulsan la cultura de la igualdad y el respeto. Si
no insistimos en la importancia fundamental de las artes y las humanidades, éstas
desapareceran, porque no sirven para ganar dinero. Sélo sirven para algo mucho
mas valioso: para formar un mundo en el que valga la pena vivir, con personas
capaces de ver a los otros seres humanos como entidades en si mismas,
merecedoras de respeto y empatia, que tienen sus propios pensamientos y
sentimientos, y también con naciones capaces de superar el miedo y la desconfianza
en pro de un debate signado por la razén y la compasién”.

Con esta actividad se procura acercar a alumno a la posicién sustentada por la autora respecto a que
las teorias de desarrollo actualmente imperantes han producido politicas que ignoran nuestras necesidades
mds fundamentales de dighidad y respeto personales, aspectos fundamentales en la formacién de
profesionales que gestionardn organizaciones con personas.

Por tratarse de una actividad de cardcter obligatorio, a los alumnos que no concurran a las exposiciones se
les dard por desaprobada la actividad.

Elaborar un informe escrito, para su realizacion deberdn constituirse grupos de hasta cuatro (4) alumnos, a
partir de una disertacidn a cargo de ejecutivos de la empresa Open Sports, (www.opensports.com.ar), con
una trayectoria comercial de 47 afios en nuestra ciudad y con mds de 60 locales abiertos en el pais, dedicada a
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comercializar todas las marcas deportivas de primer nivel, sobre aspectos estratégicos de la gestion de
personal en la empresa. Dicho informe deberd contemplar -como minimo- los siguientes aspectos:

e Identificar los objetivos estratégicos de la gestidn con personas y sus actividades mas importantes.

+ TIdentificar si la organizacion ha integrado o no a la planeacién estratégica de la organizacion, las
politicas y prdcticas de la gestién con personas. Fundamente la respuesta.

*  Método/s utilizado. Implantacion y seguimiento de los mismos.

+  Utilizacidn de los resultados.

»  Comparacion entre lo expuesto por la empresay lo estudiado en la asighatura vinculado al tema.

* Qué procesos y técnicas tratados por los disertantes pueden -a su criterio- aplicarse a
organizaciones turisticas. Fundamente la respuesta y en caso afirmativo precise en que tipo de
organizaciones aplicarian tales procesos y técnicas.

*  Opinion acerca del valor de esta actividad para su futuro desempefio profesional.

Con esta actividad se procurard que el alumno reconozca las realidades del medio en el cual desarrollard su

futura actividad profesional.

3.6.4.3. Elaborar un informe escrito, para su realizacién deberdn constituirse grupos de hasta cuatro (4) alumnos,
sobre uno de los temas expuestos a continuacidn:

3.6.4.3.1. Andlizar el Convenio Colectivo de Trabajo N° 389/04 celebrado entre la Unién de trabajadores
hoteleros y gastronémicos de la Republica Argentina (UTHGRA) y la Federacién empresaria
hotelera, gastronémica de la Republica Argentina (FEHGRA) en los términos de la Ley 14250
(T.0.2004) y producir informe escrito que contenga:

3.6.43.11. Una sintesis de los siguientes temas:

364312
3.6.43.13.
3.6.43.14.
3.6.43.15.
3.6.43.16.
3.6.43.17.
3.6.43.18.
3.6.43.19.
3.6.4.3.1.10.
3.6.43.111
3.6.43.112.
3.6.43.1.13.
3.6.4.3.1.14.
3.6.4.3.1.15.
3.6.4.3.1.16.
3.6.43.1.17.
3.6.4.3.1.18.
3.6.43.1.19.
3.6.4.3.1.20.
3.6.43.1.21.

3.6.43.1.22.
3.6.43.1.23.
3.6.4.3.1.24.
3.6.4.3.1.25.
3.6.4.3.1.26.
3.6.43.1.27.

GASTRONOMICA.
3.6.4.3.1.28.

Partes intervinientes.

Vigencia y dmbito de aplicacién.

Principios Compartidos.

Exclusién de otras disposiciones normativas.
Actividades comprendidas.

Personal incluido y excluido.

Modalidades de contratacién.

Régimen de jornada laboral.

Funciones, especialidades y reglamentacion de tareas.
Niveles profesionales y asignaciones funcionales.
Condiciones salariales.

Licencias.

Feriado.

Capacitacion.

Higiene y seguridad en el trabajo.

Elementos y equipos de trabajo.

Utilizacién de vehiculos.

Compromiso de confidencialidad.

Comisién de evaluacién y seguimiento.

Comisidn paritaria nacional de interpretacién, actualizacién, aplicacion y
conciliacion.

Relaciones gremiales.

Disposiciones generales.

Beneficios sociales.

Fondo convencional ordinario.

Retencidn de cuotas sindicales y contribuciones.

Aportes y contribuciones.
CAPITULO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DE LA ACTIVIDAD HOTELERO-

Representatividad.
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3.6.4.3.2.
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3.6.4.3.1.29. Pequefia y mediana empresa - PYME - PAUTAS.
3.6.4.3.1.30. Periodo de prueba.

3.6.4.3.1.31. Sueldo anual complementario.

3.6.4.3.1.32. Licencia anual ordinaria.

3.6.4.3.1.33. Capacitacién.

3.6.4.3.1.34. Preaviso.

3.6.4.3.1.35. Régimen compensador de antigiiedad.
3.6.4.3.1.36. Homologacion.

3.643.2.2.

3.6.43.23.

Indicar en que unidades del Programa de la asignatura se tratan los temas detallados
en el punto 3.6.4.3.2.1. Tener en cuenta que algunos temas pueden ser tratados en
mds de una unidad temdtica.

Opinidn del grupo acerca si es importante para los estudiantes de la Licenciatura en
Turismo conocer este Convenio Colectivo de Trabajo. Fundamentar la respuesta.

El conflicto originado en la retencién por Impuesto a las Ganancias que se realiza a la denominada
"4ta. Categoria” (persona en relacién de dependencia). La presentacién deberd contemplar como
minimo los siguientes aspectos:

v' Identificar:

e Laproblemdtica que da origen al conflicto y tipificarla.

«  Organizaciones sindicales y empresariales involucradas.

*  Organismos estatales nacionales, provinciales y municipales intervinientes.
« Las medidas de accién directa emprendidas por las partes.

» Las acciones emprendidas para la resolucién del conflicto.

v Reconocer los diferentes puntos de vista que sobre el conflicto plantean los actores
sociales involucrados.

v Identificar si existen, a criterio del grupo, enfoques diferentes para el tratamiento del
conflicto en las publicaciones seleccionadas.

v Si al momento de presentar el informe el conflicto se ha resuelto, informar los alcances
del acuerdo en relacion a las pretensiones de las partes al inicio del mismo.

v Indicar si a criterio de grupo la retencion afecta, o no, la politica salarial de las
empresas, Si existen opiniones divergentes pueden exponerse. Fundamentar la
respuesta.

v Toda otra informacién que consideren de interés para el tratamiento del tema.

A fal efecto podrdn realizar entrevistas a los actores sociales de este conflicto y utilizar
publicaciones grdficas y on line de medios locales (la Capital, El Atldntico), provinciales (El Dia,
Hoy) y nacionales tales como Pdgina 12, La Nacidn, Ambito Financiero, Crénica, Clarin, La Prensa,
TELAM, Boletin Oficial. Para ampliar consultar en:

http://www.plusnoticias.com/diarios/ba/mardelplata.htm,
http://www.plusnoticias.com/diarios/ba/laplata.htm
http://www.sitiosargentina.com.ar/diarios%20argentina.htm)

Pdginas Web de organismos estatales, organizaciones sindicales y cdmaras
empresariales.

Todo otro material y/informacién que estimen conveniente.
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3.7.

3.7.1

3.72.

3.7.3.

3.74.

3.7.5.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Evaluacion:
De los parciales:

3.7.1.3. Las evaluaciones parciales serdn tedrico-prdacticas y podrdn contener temas acumulativos. Cada
examen tendrd un Unico recuperatorio. La nota obtenida en el examen recuperatorio reemplazard a la
nota del parcial correspondiente.

3.7.1.4. En los enunciados se consighardn, los criterios de evaluacién y los requisitos de aprobacién.

3.7.15. Lanota final se consignard en la evaluacién.

De las actividades pedagégica previstas:

3.7.21. Del informe sobre los textos de lectura obligatoria, se evaluard la capacidad de sintesis, la critica
al contenido del texto, la relacién que establezca entre el mismo y los contenidos de esta
asignatura y de las demds asignaturas de las carreras que cursan, la vivencias que puedan
exponerse respecto a situaciones que hubieren experimentado o tfuvieren conocimiento que
sucedieran similares o no a las contenidas en el libro y la opinién que vierta acerca de la validez del
texto leido para su desarrollo personal y para su futura actividad profesional.

3.7.2.2. Del informe con opinién sobre los aspectos estratégicos de la gestién de personal en la empresa
Open Sports se evaluard la amplitud de la informacién recabada, la claridad y precision en la
exposicion, el andlisis comparativo que se realice entre lo expuesto por los disertantes y el
conocimiento que tengan de la bibliografia contenida en el PTD y las opiniones personales que
puedan verterse sobre el fema en tratamiento.

3.7.2.3. Del informe sobre el Convenio Colectivo de Trabajo N° 389/04 o el Conflicto Laboral se evaluard
la amplitud de la informacién recabada, la claridad y precisién en la exposicién, el andlisis
comparativo que se efectde con la informacidn obtenida, utilizacién de criterios de bisqueda y
seleccién de fuentes de informacién alternativas, capacidad de transferencia de los conocimientos
tedricos a la situacién analizada. También serd evaluado el conocimiento adquirido en la bibliografia
contenida en el PTD y las opiniones personales que pueda verter sobre el tema en tratamiento y la
validez de la actividad para su desarrollo personal y para su futura actividad profesional.

Evaluacidén habilitante:

3.7.3.1. Tendrd derecho a rendirla el alumno que haya aprobado una evaluacién parcial tedrico-prdcticay las
actividades pedagégicas conforme lo establecido en el articulo 16 del ANEXO I de la O.C.A. N°
1560/2011.

3.7.3.2. El alumno que no haya aprobado las actividades pedagdgicas explicitadas en el punto 3.6.4., deberd
presentar previo a la iniciacién del examen habilitante informe escrito de la actividad indicada en el
item 3.6.4.1. (solo uno de los textos) y de cualquiera de las dos restantes (3.6.4.2. 0 3.6.43.) y
responder a los requerimientos que sobre su contenido le formule la mesa examinadora, quien
evaluard las presentaciones y exposiciones conforme se prevé en el punto 3.7.2.

3.7.3.3. Tendrd lugar en la primera fecha de examen final posterior a la finalizacién de la cursada.

3.7.3.4. Abarcard los temas incluidos en la evaluacién parcial desaprobada, sin consistir en un examen final
de cursado. Le serdn aplicables las normas referidas a las evaluaciones parciales.

Examen final de cursado: estardn habilitados para rendir este tipo de examen final de cursado, los
estudiantes que:

3.7.4.1. Habiendo aprobado los parciales, no retnan los requisitos exigidos para promocionar.

3.7.42. Aprueben el examen habilitante.

3.7.4.3. Versard sobre la totalidad de los temas contenidos en el programa de la asignatura, incluidos los
temas contenidos en dos (2) las actividades pedagégicas a eleccién del alumno.

Régimen de promocidh:

Promocionard la asignatura el alumno que haya aprobado la totalidad de las evaluaciones parciales, logrando
una nota promedio de seis (6) o mds y, haya aprobado al menos dos (2) de las tres (3) de las actividades
pedagdgicas evaluativas a los efectos del cursado y promocion, instrumentadas.
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3.8.

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.84.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Asignacién y distribucién de tareas de los integrantes del equipo docente:

Profesora Adjunta a cargo:

Preparacién del PTD.

Coordinacién del desarrollo del curso.

Elaboracién y dictado de clases tedrica.

Preparacidn de actividades pedagdgicas de seguimiento.

Preparacién de temas de exdmenes parciales.

Toma y correccién de los distintos tipos de exdmenes.

Correccidn de actividades pedagdgicas de seguimiento.

Blsqueda y andlisis de material bibliogrdfico para su incorporacion al PTD el préximo afio.

Seguimiento personalizado del rendimiento de los alumnos, especialmente los que presentan dificultades
para la aprobacién y/o promocidn, preparando actividades que posibiliten alcanzar los objetivos fijados.
Tutoria de actividades integradoras.

Ayudante de Primeray Adscripta:

Participacion en la preparacién del PTD.

Participacidn en la preparacién de la Guia de Trabajos Prdcticos.

Atencidn de una comisidn de trabajos prdcticos.

Participacion en la preparacién de temas tedricos para los distintos tipos de exdmenes.
Preparacidn de temas para la parte prdctica de los distintos tipos de exdmenes.
Participacidn en la preparacién de actividades pedagdgicas de seguimiento.

Dictado de al menos un tfema tedrico.

Correccidn de actividades pedagdgicas de seguimiento.

Toma y correccidn de los distintos tipos de exdmenes.

Busqueda y andlisis de material bibliogrdfico para su incorporacién al PTD el préximo afio.
Tutoria de actividades integradoras.

Teniendo en cuenta que esta asignatura se dicta conjuntamente con Administracion de Recursos Humanos, se
han ajustado las cargas horarias de ambas.

La carga horaria semanal de los integrantes de la cdatedra se completa con actividades detalladas de 3.8.1. al
3.8.3.

4. Rendimiento académico de los alumnos en el curso inmediato anterior:

Al INCRIPTOS APROBADOS HABILITADOS DESAPROBADOS AUSENTES

13/04/2012 41 22 7 2 10
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Informe de los responsables respecto al:

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Funcionamiento general: ha sido satisfactorio.

Consecucién de objetivos: con los recursos disponibles se han alcanzado los objetivos propuestos en un alto
grado.

Cumplimiento de lo planificado: con los alcances de lo manifestado en 5.1. y 5.2., hemos dado cumplimiento
al plan propuesto.

Rendimiento académico de los alumnos: estd a lo informado en el punto 4.

Potenciales acciones de mejora para el préximo afio: mantener actualizadas las temdticas contenidas en el
Plan de Trabajo Docente e incorporar los conocimientos y técnicas adquiridas por las integrantes de la
cdtedra en los cursos y talleres de capacitacion docentes realizados en esta Facultad el afio pasado. Se
continuard con la revisién de las estrategias pedagdgicas, las actividades de aprendizaje y evaluacién del
mismo y en especial elaboracién de actividades que permitan al alumno la aplicacién prdctica de los
conceptos tedricos adquiridos. A tenor de lo expuesto se detallan a continuacién las actividades de
capacitacién y desarrollo realizadas por las docentes:

L.A. Irma Beatriz Valdez
CURSOS REALIZADOS:

+ 2010 Curso de Capacitacion docente “"La Diddctica en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales”
Mddulo I “Intervencién Diddctica en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales”. Desarrollado en
cuatro encuentros en el mes de mayo de 2010. O.C.A. N° 697/2010. FCEyS. UNMdP.

» 2010 Curso de Capacitacion docente “"Intervencion Diddctica en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales” " Mddulo IT "La Ensefianza y sus Prdcticas”. Desarrollado en cuatro encuentros en el mes de
agosto de 2010. O.C.A. N° 697/2010. FCEyS. UNMdP.

* 2010 Curso de Capacitacion docente “"Intervencion Diddctica en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales” " Médulo III “Planificacién de la Ensefianza y Estrategias Docentes”. Desarrollado en
cuatro encuentros en el meses de octubre y noviembre de 2010. O.C.A. N° 697/2010. FCEyS. UNMdP.

» 2010 Curso de Capacitacion docente “"Intervencion Diddctica en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales" " Médulo IV “La Evaluacién, Enfoques y Perspectivas”. Desarrollado en cuatro encuentros en
el meses de noviembre y diciembre de 2010. O.C.A. N° 697/2010. FCEyS. UNMdP.

e 2010 Curso de Capacitacion docente "Los Estudiantes actuales: entre cambios generacionales, las
nuevas experiencias vitales y los valores postmateriales”. Desarrollado en dos encuentros en el meses
de noviembre y diciembre de 2010. O.C.A. N° 1403/2010. FCEyS. UNMdP.

* 2011 Curso de Capacitacién docente "Intervencion Diddctica en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales" "Escalas de Calificacién y Regimenes de Promocidén”. Desarrollado en cuatro encuentros en
el mes de mayo de 2011. FCEyS. UNMdP.

+ 2011 Taller de capacitacion docente: "Competencias Docentes en la Virtualidad”. Capacitacion Tutores
Virtuales”. SEAD. R.R. N° 1694/10. Desarrollado en. seis encuentros los dias lunes 9, 16, 23 y 30 de
mayo; 6 y 13 de junio de 2011. FCEyS. UNMdP.

+ 2011 Taller de capacitacion docente: "Competencias Docentes en la Virtualidad”. "Las potencialidades
pedagdgicas de la Web Social - Web 2.0". SEAD. R.R. N° 1694/10. Desarrollado en seis encuentros
los dias martes 7, 14, 21y 28 de junio y martes 5y 12 de julio de 2011. FCEyS. UNMdP.
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PARTICIPACION EN CONGRESOS:

2011 Participante " Congreso de ADRHA'® Asociacién de Recursos Humanos de la Argentina, Hotel
Costa Galana, 19 de octubre, Mar del Plata.

2011 Asistente Precongreso Mar del Plata ™" La Evaluacién en el Trabajo. Un Instrumento para la
Calidad de Vida Laboral’® 3 de septiembre Organizado por APSYLA (Asociacién de Psicélogos
Laborales de la replblica Argentina) FCEyS, UNMDP.

TRABAJOS PUBLICADOS CON FINALIDAD DOCENTE:

Asignaturas "Administracion de Recursos Humanos”y ‘Gestion de Personal de Organizaciones
Turisticas” "PLANIFICACION DE LA DOTACION". Compilacién de los siguientes autores: Chiavenato (8)
Parte IITy Cap. 5y Werthery Davis (23) Cap. 5.

Mg.y L.T. Ana Maria Biasone

CURSOS REALIZADOS:

- Fecha: junio de 2010 (dos encuentros) - Mar del Plata
Nombre: Curso de Capacitacién Docente ‘Prdcticas Docentes en Entornos Virtuales” en el
marco del Proyecto +E+D y el Proyecto PACENI (OCA 896/10)
Institucion organizadora: FCEyS. UNMdP.

- Fecha: mayo 2010 (cuatro encuentros) - Mar del Plata
Nombre: Curso de Capacitacion Docente: "Intervencién Diddctica en la Facultad de Ciencias
Economicas y Sociales” en el marco del Proyecto +E+D y del Proyecto PACENI (OCA 697/10)
Institucién organizadora: FCEyS. UNMdP.

- Fecha: abril 2010 (cuatro encuentros) - Mar del Plata
Nombre: Curso de Capacitacion Docente: ‘La Ensefianza y el Aprendizaje en el Aula” en el
marco del Proyecto +E+D y del Proyecto PACENI (OCA 697/10)
Institucion organizadora: FCEyS. UNMdP.

- 2011 Taller de capacitacion docente: "Competencias Docentes en la Virtualidad”. Capacitacién
Tutores Virtuales". SEAD. R.R. N° 1694/10. Desarrollado en. seis encuentros los dias lunes 9, 16,
23 y 30 de mayo; 6 y 13 de junio de 2011. FCEyS. UNMdP.

- 2011 Taller de capacitacién docente: “Competencias Docentes en la Virtualidad”. “Las
potencialidades pedagdgicas de la Web Social - Web 2.0". SEAD. R.R. N° 1694/10. Desarrollado
en seis encuentros los dias martes 7, 14, 21 y 28 de junio y martes 5 y 12 de julio de 2011.
FCEyS. UNMdP.

- Capacitacién Docente "Produccion de Material Diddctico”, Médulo ‘Produccion de textos
electronicos y tutoriales”, dictado por la Ing. Lorena Carballo y la Lic. Valeria Ferndndez, OCA
1335/10. Abril de 2011 (cuatro encuentros) - Mar del Plata. Institucién organizadora:
Universidad Nacional de Mar del Plata / Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.

TRABAJOS PUBLICADOS CON FINALIDAD DOCENTE:
Asighatura “Gestion de Personal de Organizaciones Turisticas”,

- Cambios en la Naturaleza del Trabajo - Resefia de documentos y articulos publicados en Revista
Gestion. 2011,
- La Comunicacion Interna.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE ESTUDIANTES
- Ciclo lectivo 2011: Angeli, Florencia / Campano, Christian / Rodriguez Golpe, Agustin /
Salvini, Natalia
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

«  DIRECCION Y/O CODIRECCION DE TESIS DE GRADO

- Direccién de Tesis de Grado
Estado: Aprobado - Calificacién 8 (ocho)
Tesista: Canaves, Nicolds
Titulo: "Formaciény Capacitacién del Personal. Estudio de caso: Pancha, cafeteria exética”

- Codireccién de Tesis de 6rado - Director Dr. Norberto L. Ramirez
Estado: Aprobado - Calificacion 9 (nueve)
Tesista: Acufia, Natalia Soledad
Titulo: "Programa Idéneos en Turismo”

- Direccién de Tesis de Grado
Estado: Entregada
Tesista: Paroli, Sabrina

Titulo: "Jerarquizacién de la Fiesta Nacional del Mar. Aportes para el desarrollo turistico del
destino Mar del Plata"

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
Mar del Plata, Afio Académico 2012.

L. A. Irma Beatriz Valdez

Profesor Adjunta
A cargo asignatura
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