
  
 
AÑO:  
INSTRUMENTO A 
 
          3. PLAN DE TRABAJO  DEL EQUIPO DOCENTE 
1. Datos de la asignatura 
Nombre  Gestión de Personal en Organizaciones Turísticas  
 
Código  434 
 
Tipo (Marque con una X)    Nivel (Marque con una X) 
Obligatoria       X    Grado          X 
Optativa      Post-Grado   
 
Área curricular a la que pertenece  Administración 
 
Departamento    Administración 
 
Carrera/s  Licenciatura en Turismo 
 
Ciclo o año de ubicación en la carrera/s  Ciclo Profesional – 4º Año 
 
Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:  
Total  64 
Semanal  4 
 
Distribución de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:  

Teóricas  Prácticas  Teórico - prácticas 
2   2   - 

 
Relación docente - alumnos: 

Cantidad estimada de alumnos inscriptos  Cantidad de docentes  Cantida
  Profesores  Auxiliares  Teóricas  Prácticas

57  (Base cursantes Psicología de Grupos)  1  3  1  1 
2.  
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Composición del equipo docente  

 
Nº  Nombre Y Apellido  Títulos 

1.  IRMA BEATRIZ VALDEZ   Licenciada en Administración de Empresas 
2.  MARGARITA J. HANKOVITS  Licenciada en Administración de Empresas 
3.  ANA MARÍA BIASONE  Licenciada en Turismo 
4.  CECILIA PALLANTE  Licenciada en Turismo 
5.     

6.     
7.     
8.     

 
 
 
Nº  Cargo  Dedicación  Carácter  Cantidad 

  T  As.  Ad.  J.T.P.  A1  A2  Ads.  Bec.  E  P  S  Reg.  Int.  Otros 
Docencia

Frente alumnos 
1.      X                X    X    2   
2.        X              X  X      2   
3.          X            X  X      2  
4.            X          X      X  2  
5.                               
6.                               
7                               
8.                               
9.                               
10.                               

*  Las actividades que desarrollan docente y auxiliares docentes, conforme la carga horaria semanal, se detalla en el 
punto 3.8. (al final de esta presentación). 
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3. PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE 
 
3.1. Objetivos de la Asignatura:  
3.1.1. Generales:  
 
3.1.1.1. Valorar la importancia del factor humano como ente autónomo de decisiones dentro de la                           

organización y por ende determinante de sus éxitos o fracasos. 
3.1.1.2. Entender que la ubicación a nivel estratégico de la gestión de personal, es esencial para el logro de                                   

ventajas competitivas por parte de la organización. 
3.1.1.3. Apreciar la creciente importancia de la profesionalización y especialización de la gestión de                         

personal en el contexto de la gestión general de la organización. 
3.1.1.4. Conocer como inciden en la gestión de personal los cambios en el entorno, en la organización y en las                                     

personas. 
3.1.1.5. Analizar los procesos y técnicas que hacen a la gestión con las personas en organizaciones turísticas. 
3.1.1.6. Analizar aspectos claves de las relaciones laborales en la Argentina. 
3.1.1.7. Contribuir a desarrollar en los alumnos una visión profundamente ética para el ejercicio de la                             

profesión elegida. 
 
Programa de la asignatura : 
 

Contenidos mínimos : 
El administrador turístico y las perspectivas del sector en la República Argentina. 
Marco contextual en el que se desenvuelve la gestión de personal de las organizaciones turísticas. 
La gestión de personal. Naturaleza. El personal variable estratégica de las organizaciones. Objetivos y                           
funciones de la administración de personal. 
Organización y relaciones con otras áreas. Estructuración del trabajo: análisis y descripción de puestos.                           
Empleo. Reclutamiento. Selección. Inducción. Capacitación y desarrollo de personal .El profesional en turismo                         
y su inserción laboral. Compensaciones: Remuneraciones, valuación de puestos, incentivos y participación de                         
utilidades. Prestaciones y servicios al personal. 
La gestión de personal y las comunicaciones. 

 
3.1.2. Programa sintético :   
 

1. LA GESTIÓN CON LAS PERSONAS. 
2. LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL PERSONAL. 
3. DISEÑO Y ANÁLISIS DE PUESTOS DE TRABAJO. PLANIFICACIÓN DE LA DOTACIÓN. 
4. EMPLEO. RECLUTAMIENTO. SELECCIÓN. ORIENTACIÓN. DESVINCULACIÓN. 
5. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO. 
6. COMPENSACIONES. 
7. DESARROLLO DE LAS PERSONAS. 
8. CALIDAD DE VIDA LABORAL.   
9. RELACIONES LABORALES.  
10. AUDITORÍA DE LA GESTIÓN DE PERSONAL. 
11. LOS NUEVOS ESCENARIOS DE LA GESTIÓN CON PERSONAL. 

 
Bibliografía 
 

➢ Básica obligatoria y complementaria 
➢ Ampliatoria 
➢ Supletoria.  
➢ Desarrollo de temas específicos. 
➢ Publicaciones periódicas varias. 
➢ Portales de gestión de personal. 

3.1.3.  
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Programa analítico :   

 
Unidad 1. LA GESTIÓN CON LAS PERSONAS. 
 
Objetivos: 
➢ Entender la dependencia mutua que  existe entre las personas, organizaciones y economía nacional. 
➢ Identificar los desafíos internos y externos que afectan a la organización y a las personas. 
➢ Explicar los objetivos de la gestión con personas y sus actividades más importantes. 
➢ Identificar los aspectos destacados de la evolución de la gestión de personal. 
➢ Identificar las responsabilidades que comparten los niveles ejecutivos y los profesionales de recursos humanos                           

en la gestión con personas, en un ámbito de características multivariadas y situacionales. 
 

Contenido: 
1.1. Evolución. Importancia. Condicionantes internos y externos.  Carácter. Objetivos. 
1.2. Responsabilidad. Funciones y procesos. Políticas. 
1.3. El Área de Personal. Organización. Competencias de sus integrantes. 
1.4. Roles y aportes a la organización de los administradores de personas.  

 
Bibliografía básica obligatoria: 
➢ Chiavenato (6) Cap. 3 , Parte II y Cap. 4.  
➢ Dolan y otros (8) Cap. 1. 
➢ Ulrich (18) Cap. 2. 
 

Bibliografía básica complementaria 
➢ Acosta, Fernández y Mollón. (1) 
➢ Alpander (2) Cap. 1. 
➢ Werther y Davis. (19) Cap. 1. 

 
 
Unidad 2. LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL PERSONAL.  
 
Objetivos: 
➢ Comprender que el complejo y dinámico entorno en que actúa la gestión de personal, determina la necesidad e                                   

importancia de afrontarlo mediante un enfoque estratégico. 
➢ Reconocer que la estrategia de personal integrada a la organizacional tendrá mayores probabilidades de crear                             

ventajas competitivas. 
➢ Identificar los elementos que intervienen en la gestión estratégica.  
➢ Explicar por qué las organizaciones grandes utilizan la planeación de recursos humanos más que las pequeñas. 

 
Contenido: 

2.1. Las personas como factor estratégico para el logro de ventajas competitivas. 
2.2. La planeación de la gestión de personal y el proceso de planeación estratégica de la organización. 
2.3. Elementos, modelos y enfoques de la gestión estratégica del personal. Políticas y prácticas. 

 
Bibliografía básica obligatoria: 
➢ Dolan y otros (8) Cap. 2.  
➢ Alpander (2) Cap. 1 y 2.   

 
Bibliografía básica complementaria 
➢ Acosta, Fernández y Mollón. (1) 
➢ Werther y Davis (19) Cap. 2 y 3. 
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Unidad 3.  DISEÑO Y ANÁLISIS DE PUESTOS DE TRABAJO. PLANIFICACIÓN DE LA                       
DOTACIÓN . 
 
Objetivos: 
➢ Reconocer las nuevas realidades que plantea la polifuncionalidad en el empleo. 
➢ Explicar el contenido y usos de la descripción de puestos  y presentar los modelos de diseño de puestos. 
➢ Explicar las técnicas de rediseño de puestos, que se emplean para mejorar la calidad de vida en el trabajo. 
➢ Entender el concepto competencias en el desempeño como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes                             

que deben poseer y aplicar adecuadamente las personas, para producir los resultados deseados. 
➢ Identificar los factores que caracterizan la demanda de recursos humanos de una organización. 
➢ Describir los métodos que se utilizan para estimar la demanda de personal 

 
Contenido: 

3.1. El trabajo humano.  
3.2. Diseño de puestos. Concepto. Objetivos. Modelos. Descripción de Puestos. Análisis de Puestos.                       

Métodos. Etapas. Requisitos/Especificaciones del Puesto. Perfil profesional. Equipos de trabajo.  
3.3. Las competencias laborales. 
3.4. Planificación de la dotación de personal. Concepto. Objetivos. Modelos. Etapas.  

 
Bibliografía básica obligatoria: 
➢ Hammer y Champy (12) Cap. 4.  
➢ Chiavenato (6): Parte IV y Cap. 7 y 8. 
➢ French y Bell  (10) Cap. 9  
➢ Dolan y otros. (8) Cap. 3 y 4. 
➢ Mattio (13) 

 
Bibliografía básica complementaria 
➢ Acosta, Fernández y Mollón. (1)  
➢ Werther y Davis (19) Cap. 4. 

 
 
Unidad 4. EMPLEO. RECLUTAMIENTO. SELECCIÓN. ORIENTACIÓN. DESVINCULACIÓN. 
 
Objetivos: 
➢ Identificar y analizar el proceso de empleo en sus distintas etapas y trazar un diagrama del mismo. 
➢ Explicar la importancia de atraer y seleccionar personas que posean las competencias que la organización                             

requiere. 
➢ Entender la selección como un proceso de decisión, identificando las limitaciones a las que se enfrenta.  
➢ Entender la importancia de la participación del supervisor en el proceso de selección. 
➢ Explicar la importancia del proceso de orientación tanto para el nuevo empleado, como para los que cambian de                                   

puesto y para la organización. 
➢ Explicar el proceso de desvinculación y sus repercusiones. 

 
Contenido: 

4.1. Mercado de trabajo: oferta y demanda. El proceso de empleo. La rotación de personal. 
4.2. Reclutamiento. Concepto. Políticas. Objetivos. Medios. Fuentes.  
4.3. Selección. Concepto. Políticas.  Proceso. Modelos. Técnicas/Instrumentos. Evaluación. 
4.4. Orientación. Desvinculación. 

 
Bibliografía básica obligatoria: 
➢ Chiavenato (6): Parte III, Cap. 5 y 6. 
➢ Dolan y otros. (8) Cap. 5 y 6. 

 
Bibliografía básica complementaria 
➢ Acosta, Fernández y Mollón. (1)  
➢ Meighan,  (14) 
➢ Werther y Davis (19) Cap. 5 y 8. 
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Unidad 5. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO.  
 
Objetivos: 
➢ Entender la utilidad de la evaluación del desempeño.  
➢ Analizar los métodos tradicionales de evaluaciones de desempeño y sus aplicaciones.  
➢ Reconocer las nuevas formas de apreciar el desempeño, a través de modelos que muestren tanto su potencial                                 

como sus posibilidades de éxito. 
➢ Comprender la importancia de construir un proceso dinámico y flexible de evaluación del desempeño. 

 
Contenido: 

5.1. Concepto. Objetivos. Responsables. Proceso.  
5.2. Métodos y enfoques. Desvíos y obstáculos en la implementación. Conflictos. 
5.3. El rendimiento. Problemas. Estrategias de mejora.  
5.4. Análisis del potencial. Nuevas tendencias. 

 
Bibliografía básica obligatoria:  
➢ Chiavenato (6): Cap. 9. 
➢ Dolan y otros. (8) Cap. 9. 
➢ Odiorne (15) Cap. 11. 

 
 
Bibliografía básica complementaria 
➢ Acosta, Fernández y Mollón. (1) 
➢ Werther y Davis. (19) Cap. 11. 

 
 
Unidad 6. COMPENSACIONES. 
 
Objetivos: 
➢ Desarrollar en el alumno una actitud amplia y crítica de la remuneración. 
➢ Remarcar la importancia de las estrategias remunerativas que respalden los valores y pautas culturales de la                               

organización y el contexto. 
➢ Analizar la valuación de puestos como base para un adecuado programa de compensaciones. 
➢ Explicar cuales son las nuevas perspectivas de las compensaciones. 
➢ Conocer y aplicar sistemas de prestaciones sociales e identificar las variables que permiten conocer sus                             

costos y beneficios. 
 
Contenido: 

6.1. El sistema de remuneraciones. Carácter. Composición del salario.   
6.2. Equidad interna. Concepto. Valuación de puestos. Métodos y técnicas.  
6.3. Consistencia externa. Encuesta y valores de mercado.  
6.4. Política salarial. Nivel y estructuras de remuneraciones.  
6.5. Nuevas tendencias de la remuneración. Remuneración variable. Incentivos.  
6.6. Prestaciones sociales. Objetivos. Tipos.  

 
Bibliografía básica obligatoria:  
➢ Chiavenato (6): Parte V y Cap. 10 y 11. 
➢ Dolan y otros. (8) Cap. 10 y 11. 

 
Bibliografía básica complementaria 
➢ Werther y Davis. (19) Cap. 12, 13 y 14. 
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Unidad 7. DESARROLLO DE LAS PERSONAS. 
 
Objetivos: 
➢ Mostrar las diferencias entre la capacitación y el desarrollo. 
➢ Identificar los beneficios de la capacitación y del desarrollo para los empleados y para la organización. 
➢ Explicar la importancia de la evaluación del proceso de capacitación. 
➢ Analizar las variables que influyen en las decisiones de carrera y describir las prácticas utilizadas en su                                 

programación.  
 
Contenido: 

7.1. Capacitación y desarrollo. Concepto. Objetivos. Importancia para el desempeño de la organización.  
7.2. Políticas. Ciclo. Determinación de necesidades. Programación. Implementación.  
7.3. Métodos de capacitación.  Evaluación de los resultados.   
7.4. Tendencias en los procesos de desarrollo de las personas. 
7.5. Planificación de la carrera profesional. Concepto. Fines. Implantación. Evaluación. 

 
Bibliografía básica obligatoria:  
➢ Chiavenato (6): Parte VI y Cap. 14 y 15. 
➢ Dolan y otros. (8) Cap. 7 y 8. 
➢ Werther y Davis. (19) Cap. 9. Principios de aprendizaje y Evaluación. 

 
Bibliografía básica complementaria 
➢ Acosta, Fernández y Mollón. (1) 

 
 
Unidad 8. CALIDAD DE VIDA LABORAL. 
 
Objetivos: 
➢ Entender la importancia de la calidad de vida en el trabajo tanto para el trabajador como para la organización.  
➢ Reconocer la importancia de los sistemas de seguridad en los sistemas de trabajo y los riesgos a los que se                                       

encuentra expuesto el personal.  
➢ Entender la relación entre el desempeño, la satisfacción, la participación en el puesto y el compromiso                               

organizacional. 
➢ Reconocer cuales son los medios para garantizar la satisfacción en el empleo. 

 
Contenido: 

8.1. La salud e higiene en el trabajo. Los riesgos en el trabajo. Responsabilidades.  
8.2. Higiene Laboral. Objetivos. Condiciones ambientales del trabajo. 
8.3. Seguridad Laboral. Accidentes de trabajo. Prevención Estadísticas. 
8.4. Calidad de vida en el trabajo. Factores estresantes. Consecuencias. 
8.5. Satisfacción en el trabajo. Concepto. Medición.  
 

Bibliografía básica obligatoria:  
➢ Chiavenato (6): Cap. 12. 
➢ Dolan y otros. (8) Cap. 12 y 13. 
➢ Davis, Keith (7) Cáp. 5.  

 
Bibliografía básica complementaria 
➢ Acosta, Fernández y Mollón. (1) 
➢ Werther y Davis. (19) Cap. 15 y 16. 
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Unidad 9. RELACIONES LABORALES.   
 
Objetivos: 
➢ Analizar las relaciones entre los sindicatos, las organizaciones y el gobierno. 
➢ Explicar las formas de resolver constructivamente los conflictos. 
➢ Analizar la diferencia entre supervisor, mando medio y alta dirección.  
➢ Explicar los alcances de la disciplina en el trabajo. 
➢ Reconocer la importancia de la comunicación como herramienta en los procesos de gestión con personal. 

 
Contenido: 

9.1. Relaciones de trabajo. Modelo. Rol del Estado y de las organizaciones de empleadores y                           
trabajadores.  

9.2. Funciones de la representación gremial. Administración de los conflictos. La negociación colectiva.  
9.3. Supervisión: concepto y competencias. Disciplina en el trabajo. Proceso de formulación de un régimen                           

disciplinario. Políticas de control. Sanciones. Funciones disciplinarias de la supervisión. 
9.4. La comunicación dentro de la organización. Funciones. 

 
Bibliografía básica obligatoria: 
➢ Chiavenato (6): Cap. 13. 
➢ Aquino, Vola, Arecco (4) y Aquino. Cap. 8. 2da. Edición 1996  
➢ Robbins y De Censo (16) Cap. 1 y 14 
➢ García Jiménez (11) Cap. 10 y 17. 

 

Bibliografía básica complementaria 
➢ Acosta, Fernández y Mollón. (1) 
➢ Odiorne (15) Cap. 2 y 11. 
➢ Werther y Davis. (19) Cap. 17. 
➢  

 
 
Unidad 10. AUDITORÍA DE LA GESTIÓN DE PERSONAL. 
 
Objetivos: 
➢ Explicar la importancia de la evaluación sistemática de las políticas, programas y procesos de gestión. 
➢ Explicar la importancia función de la investigación en la auditoría de la gestión. 
➢ Identificar los enfoques que se utilizan para practicar auditorías. 
➢ Entender como se construye un sistema de información administrativa de personal. 

 
Contenido: 

10.1. La evaluación de la gestión de las personas desde una perspectiva estratégica. Su importancia.  
10.2. Los sistemas de información de personal (SIRH/SIA).  
10.3. Auditoría de la gestión de personal. Concepto. Tipos. Métodos.  

 
Bibliografía básica obligatoria: 
➢ Chiavenato (6): Parte VII y Cap. 16 y 17. 
➢ Dolan y otros. (8) Cap. 16. 
➢ Albizu Gallasteguy. (3)   
 

Bibliografía básica complementaria 
➢ Werther y Davis. (19) Cap. 18. 
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Unidad 11. LOS NUEVOS ESCENARIOS DE LA GESTIÓN CON PERSONAL. 
 
Objetivos:  
➢ Analizar los desafíos surgidos en la gestión con las personas. 
➢ Entender que la tecnología tiene un valor estratégico en la gestión  eficaz del personal. 

 
Contenido: 

11.1. Nuevos aspectos en la gestión con personas.  
11.2. Benchmarking. Outsoursing. Enpowerment. Coaching. Mobbing. Gestión de talentos. Assessment                 

Center (Centros de evaluación por competencias),  Change Management (El cambio permanente) .                    
Síndrome del quemado (Burn out) .  Diversidad de la fuerza de trabajo .  

11.3. Las nuevas tecnologías, su  uso e impacto en los procesos de gestión. 
 
Bibliografía básica obligatoria: 
➢ Dolan y otros. (8) Cap. 16. 
➢ Werther y Davis. (19) Cap. 2, 18 y Apéndice. 

 
Bibliografía básica complementaria 
➢ Fernández López  (9) 
➢ Ausfelder   (5) 
➢ Robinson (17) 
 

 

9 
19/05/2011 

GESTIÓN DE PERSONAL DE ORGANIZACIONES TURÍSTICAS – 2009 
11:46:00 



  
Bibliografía : 
 
3.3.1. BÁSICA OBLIGATORIA y COMPLEMENTARIA ( Según se indica en cada unidad temática ) 
 

1. ACOSTA, Jorge; FERNÁNDEZ, Nuria y MOLLON, Marta: “RECURSOS HUMANOS EN EMPRESAS DE TURISMO Y                           
HOSTELERIA”. Eg. Prentice Hall. Madrid. España. 1992.  

2. ALPANDER, Guvenc: “PLANEACIÓN ESTRATÉGICA APLICADA A LOS RECURSOS HUMANOS”. Ed. Norma. Bogotá,                       
1985.  

3. ALBIZU GALLASTEGUY, Eneka y LANDETA RODRÍGUEZ, Jon (Coordinadores) “DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE LOS                       
RECURSOS HUMANOS” Ed. Pirámide, Madrid, 2001.  

4. AQUINO, VOLA, ARECCO y AQUINO: “RECURSOS HUMANOS”. Ed. Macchi. Buenos Aires, 1996. 2ª Edición ampliada y                               
actualizada.  

5. AUSFELDER, TRUDE "MOBBING. El acoso moral en el trabajo. Prevención, síntomas y soluciones". Edit. OCEANO.                             
Barcelona (España). 2002. 

6. CHIAVENATO, Idalberto: “ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, El capital humano de las organizaciones”.                       
Ed. Mc. Graw Hill. México, 2007. 8va. Edición. 

7. DAVIS, Keith: “EL COMPORTAMIENTO HUMANO EN EL TRABAJO” Ed. Mc Graw Hill, 1º Edición Méjico, 1983.  
8. DOLAN, Simon L.; VALLE CABRERA, Ramón; JACKSON, Susan E. y SCHULER; Randall S.: “LA GESTIÓN DE LOS                                 

RECURSOS HUMANOS, Cómo atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en tiempos de transformación” Ed.                                 
Mc. Graw Hill, España, 2007. 3ra. Edición 

9. FERNÁNDEZ LÓPEZ, Carlos P. – Coordinador “LA TECNOLOGÍA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS: e-hr”. Ed. Pearson-                               
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139. BAILY, Samuel L.: “MOVIMIENTO OBRERO, NACIONALISMO Y POLÍTICA EN LA ARGENTINA” . Edit. PAIDOS,                           

Buenos Aires, 1984. 
 
3.3.5. PUBLICACIONES PERIÓDICAS 
 
140. "ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS". Buenos Aires. 
141. "ADMINISTRACIÓN Y CONTABILIDAD". Buenos Aires. 
142. "ALTA DIRECCIÓN". Barcelona. 
143. "ALTA GERENCIA". Buenos Aires. 
144. "CIENCIAS ADMINISTRATIVAS". La Plata. 
145. "FACES". Mar del Plata. 
146. "GESTIÓN". Buenos Aires. 
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PORTALES DE RR.HH. 

http://www.arearh.com   Portal generalista dedicado a Recursos Humanos 
http://workforce.com   Tendencias en Recursos Humanos y herramientas para resultados 

en la empresa 
Escuelas de Negocios. 

http://www.hbs.edu/   Escuela de negocios de referencia internacional 
http://www.london.edu/   Escuela de negocios de referencia europea 
http://www.iese.edu   Escuela de negocios de referencia en España 
http://www.santelmo.org/  Escuela de negocios de referencia en Andalucía 
http://www.ie.edu/   Escuela de negocios de referencia en Madrid 
http://www.esade.es/  Escuela de negocios de referencia en Barcelona 
Asociaciones sobre RR.HH. 

http://www.aedipe.es   Institución española de referencia en Recursos Humanos 
http://www.wfpma.com/  Asociación mundial de más de 50 Asociaciones nacionales que  

representan a 300.000 profesionales en Dirección de Personal. 
http://www.astd-rta.org/   Sociedad orientada a la Formación y Desarrollo de los RR.HH. 
Bibliografía y Documentación sobre RR.HH. 

http://www.diazdesantos.es   Librería editorial con amplio catálogo 
http://www.e-excellence.es   Centro de recursos especializado en RR.HH., management y 

desarrollo profesional. 
http://base.marcialpons.es   Librería editorial con amplio catálogo 
http://www.capitalhumano.es/   Revista española de referencia en RR.HH. 
http://www.careerjournal.com/   Revista americana de referencia en RR.HH. 
Herramientas y Tecnologías relacionadas con RR.HH. 

http://www.bscol.com/   Portal de referencia para los cuadros de mando, y certificados 
del software acorde con los estándares de Kaplan y Norton. 

http://www.isixsigma.com/   Portal de referencia para la metodología Six Sigma, certificados 
para consultoría. 

http://www.bpmi.org/   Portal de referencia para gestión por procesos, y proyectos de 
certificación. 

http://www.efqm.org/   Portal de referencia para metodología EFQM, y reconocimiento 
europeo de iniciativas. 

Comunidades profesionales y de conocimiento. 

http://www.infonomia.com   Portal de referencia para entender la empresa en la red. 
Consideraciones sobre gestión del conocimiento, capital 
intelectual y una comunidad dinámica de profesionales. 

http://www.gurteen.com/   Comunidad de referencia para gestión del conocimiento, 
formación, creatividad e innovación. 

http://www.brint.com/   Comunidad de referencia para e-Business, tecnologías de la 
información y gestión del conocimiento. 

 
 
 
 
3.4.  
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Descripción de Actividades de aprendizaje:  

 
3.4.1. Desarrollo por parte de los docentes de los contenidos programáticos más relevantes de la de la asignatura,                                 

con participación de los alumnos. 
3.4.2. Resolución de problemas. A modo de ejemplo: precisar las consecuencias posibles que podrán derivarse de                             

asumirse distintos tipos de decisiones; predecir lo que acontecerá en una situación dada, si se modifican                               
determinados factores que la definen.  

3.4.3. Elaboración de ensayos, monografías, proyectos, por ejemplo: preparar informes técnicos de rigor; elaborar                         
síntesis sobre diversas líneas de pensamiento en relación con algún asunto controvertido y formular los propios                               
puntos de vista debidamente fundamentados; efectuar análisis críticos fundados a partir del conocimiento de                           
resultados obtenidos en investigaciones realizadas sobre un mismo problema.   

3.4.4. Resolución de guías de estudio. A modo de ejemplo: verificar inconsistencias, limitaciones en los argumentos                             
sostenidos por algún autor, y plantear puntos de vista alternativos, descifrar el significado de diversas formas                               
de información presentadas en gráficos, tablas, cuadros, etc. para expresar tendencias, relaciones, etc.  

3.4.5. Elaboración de un trabajo de campo sobre cuestiones relacionadas con su futura actividad profesional tanto en                               
el área de recursos humanos, si la hubiere, como en relación a las modalidades de la gestión con personas en                                       
todo el ámbito de la organización.  

 
 
3.5.  
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Cronograma : 

 
2do. Cuatrimestre. 
  CLASES TEÓRICAS    CLASES TEÓRICAS o 

TEÓRICO-PRÁCTICAS 
Lunes, 17/AGOS.  FERIADO .   
Miércoles , 
19/AGOS 

Presentación.  U. 1 - La gestión con las personas   
Lunes, 24/AGO.  U. 1 – La gestión con las personas   
Miércoles  26/AGO.    Práctica 

Lunes 31/AGO.  U. 2 – La gestión estratégica del personal.   

Miércoles  02/SEPT.    Práctica 

Lunes 07/SEPT.  U. 3 – Diseño y análisis de puestos de trabajo. Planific……   

Miércoles  09/SEPT.    Teórico – Práctica  U. 3.2. y 3.3.   

Lunes 14/SEPT.  U. 4 – Empleo. Reclutamiento. Selección. Orientación. 
Des…    

Miércoles  16/SEPT.    Teórico – Práctica  U. 4.2.   

Lunes 21/SEPT.  DIA DEL ESTUDIANTE   

Miércoles  23/SEPT.    Práctica 

Lunes 28/SEPT.  U. 4 y U. 5 - Evaluación del desempeño.   

Miércoles  30/SEPT.    Práctica 

Lunes 05/OCT.  1er. PARCIAL.   

Miércoles  07/OCT.    Práctica 

Lunes 12/OCT.  FERIADO    

Miércoles  14/OCT.  A spectos legales de la organización y gestión del personal  Entrega informe  - Práctica 

Lunes 19/OCT.  U. 6 – Compensaciones.   

Miércoles  21/OCT.  U. 6 – Compensaciones    

Lunes 26/OCT.  U. 8 – Calidad de vida laboral.   

Miércoles  28/OCT.  Plazo para presentar tema seleccionado de Unidad 11   Práctica 

Lunes 02/NOV.  U. 7 – Desarrollo de las personas.   

Miércoles  04/NOV.  Recuperatorio 1er. PARCIAL  
 

 

Lunes 09/NOV.  U. 7 – Desarrollo de las personas.   

Miércoles  11/NOV.  9.4. – Comunicación dentro de la organización. 
Funciones.  Teórico – Práctico   

Lunes 16/NOV.  U.9 – Relaciones laborales.  

Miércoles  18/NOV.    Práctica 

Lunes 23 NOV.  U. 10 – Auditoría de la gestión de personal.   

Miércoles  25/NOV.   Práctica 

Lunes, 30/NOV.  2do. PARCIAL   

Miércoles  02/DIC.  U. 11 – Los nuevos escenarios de la gestión con personal.  Exposición del informe elaborado 

Lunes, 07/DIC.  U. 11 – Los nuevos escenarios de la gestión con personal.  Exposición del informe elaborado 

Miércoles , 09/DIC.  “Riqueza del mundo, pobreza de las naciones”, Cohen, 
Daniel.  Elaboración del informe obligatorio en clase 

Sábado 12/DIC.  Recuperatorio 2do. PARCIAL   

Miércoles , 15/DIC.    

Sábado 19/DIC  FIN DE CLASES Y PARCIALES   

Lunes 21/DIC.     

Miércoles , 23/DIC  Examen habilitante  y/o 1er. Turno Final Cursada   

     
3.6.  
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Procesos de intervención pedagógica : son los modos de acción docente que tienden a facilitar el proceso de                                 
aprendizaje. Se utilizarán las modalidades que se detallan a continuación: 

 
3.6.1. Desarrollo por parte de los docentes de los contenidos programáticos más relevantes de la de la asignatura con                                   

la activa participación de los alumnos, procurando que comprendan que las organizaciones se gestionan con                             
personas -con sus aspiraciones, esperanzas y deseos-, en un entorno complejo y dinámico, el que debe afrontarse                                 
con un enfoque estratégico y que en la concreción de esa estrategia organizacional las personas desempeñan un                                 
rol decisivo.  

 
3.6.2. Con el desarrollo de los trabajos prácticos se busca la integración de los conceptos teóricos a las situaciones                                   

reales de desempeño de la función de Recursos Humanos, tanto en el rol de línea como de asesoramiento en cada                                       
una de las temáticas abordadas en la asignatura. 

 
3.6.3. Investigación en distintas organizaciones del sector productivo local o regional sobre aspectos legales de la                             

organización y gestión del persona y presentación de un informe que contemplará como mínimo lo siguiente: 
 

3.6.3.1. Legislación aplicable. Convenio Colectivo de Trabajo, Ley de Contrato de Trabajo, Leyes Especiales.                         
Sujetos alcanzados. Análisis comparativo. 

3.6.3.2. Obligaciones formales del empleador: inscripciones, rúbrica de Libros de Sueldos y Jornales, Seguro                         
de vida obligatorio, Legajos del personal, etc. 

3.6.3.3. Jornada de trabajo: extensión, descansos. Planillas de horarios. 
3.6.3.4. Remuneración: conceptos comprendidos remunerativos y no remunerativos. Modalidades de cálculo.                   

Impuesto a las Ganancias. Recibos de sueldos: contenido obligatorio.  
3.6.3.5. Riesgos de trabajo. Obligaciones de las partes. Exámenes médicos: objetivos y responsabilidades.  
3.6.3.6. Obra social: ejercicio del derecho a elegir y oportunidad. 
3.6.3.7. Asignaciones familiares: su tramitación. 
3.6.3.8. Régimen jubilatorio: obligaciones de las partes. 
3.6.3.9. Sindicatos: legislación regulatoria, derechos y obligaciones de las partes, afiliación y desafiliación,                       

pago de cuotas, retenciones dispuestas en convenios colectivos de trabajo. 
3.6.3.10. Régimen disciplinario. 
3.6.3.11. Extinción de la relación laboral: derechos y obligaciones de las partes, tipos y procedimientos, 
3.6.3.12. Toda otra información que haga a la actividad en tratamiento. 

 
El trabajo es grupal a cuyos efectos se constituirán grupos pequeños (no más de 4 integrantes), confeccionarán                                 
un informe escrito a entregar en la fecha dispuesta en el Cronograma de Actividades y será evaluado por los                                     
Auxiliares Docentes.  
 

3.6.4. Realizar una investigación y presentar un informe sobre un tema contemplado en la Unidad 11. “Los nuevos                                 
escenarios de la gestión con personal”, para lo cual se podrán constituir grupos de no más de 4 integrantes que                                       
deberán cumplir los siguientes requisitos: 

 
3.6.4.1. Presentar el tema seleccionado hasta el 4 de noviembre, para ser aprobado por los Auxiliares                             

Docentes. 
3.6.4.2. Entrega del informe escrito y breve exposición por parte de los integrantes del grupo en las fechas                                 

previstas en el cronograma. 
3.6.4.3. A los ausentes al momento de la exposición se les dará por desaprobada la actividad                             

pedagógica . 
 
 

3.6.5. Elaboración de un informe – de carácter obligatorio - del libro “ Riqueza del mundo, pobreza de las naciones ”, Cohen,                                 
Daniel. Editorial FONDO DE CULTURA ECONÓMICA, Avellaneda, Buenos Aires, Argentina 1998. Con este texto se                             
procurará que el alumno se aproxime por otros por otros caminos a un mundo donde los escenarios políticos, económicos,                                     
sociales, culturales, etc., con sus profundas estratificaciones y divisiones, complican sobremanera su comprensión y por                             
ende el ejercicio profesional. Asimismo, se busca cumplir con la labor de todo maestro, que es considerar que aula no                                       
solo es el ámbito para el tratamiento del contenido curricular establecido en el plan de estudios, sino también el espacio                                       
donde los alumnos - participación de los docentes- comprendan que el fin último del proceso educativo es aprender a                                     
desenvolverse ética y eficientemente en la vida, a partir de los conocimientos científicos y técnicos adquiridos.  
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Evaluación : 
 
3.6.6. De los parciales: 
 

3.6.6.1. Las evaluaciones parciales podrán tener temarios acumulativos y durarán como máximo cuatro (4)                         
horas reloj en total, considerando teórico y práctico. Cada examen tendrá un único recuperatorio. La                             
nota obtenida en el examen recuperatorio reemplazará a la nota del parcial correspondiente. 

3.6.6.2. En los enunciados se consignarán, los criterios de evaluación y los requisitos de aprobación.  
3.6.6.3. La nota final se consignará en la evaluación. 

 
3.6.7. De las actividades pedagógica  previstas:  

 
3.6.7.1. De la investigación en una organización del sector productivo local o regional sobre aspectos legales                             

de la organización y la gestión del personal con presentación del informe: se evaluará la amplitud de                                 
la información recabada y la utilidad que pueda tener para un profesional que inicie su actividad en                                 
esta área. 

3.6.7.2. De la investigación y presentación de un informe sobre un tema contemplado en la Unidad 11. “Los                                 
nuevos escenarios de la gestión con personal”, se evaluará la investigación bibliográfica realizada,                         
los aportes sobre experiencias personales u observadas en la temática elegida, el planteo de                           
discrepancias y/o acuerdos con los resultados de la investigación, las conclusiones a las que llegue                             
el grupo respecto al tema tratado y toda contra contribución que consideren conveniente al                           
desarrollo de la temática en tratamiento. 

3.6.7.3. Del informe sobre el texto de lectura obligatoria, se evaluará la capacidad de síntesis, la crítica al                                 
contenido del texto, la relación que establezca entre el mismo y los contenidos de esta asignatura y                                 
de las demás asignaturas de las carreras que cursan y la opinión que vierta acerca de la validez del                                     
texto leído para su desarrollo personal y para su futura actividad profesional. 

 
3.6.8. Evaluación habilitante:  
 

3.6.8.1. Tendrá derecho a rendirla el alumno que haya aprobado una evaluación parcial teórico-practica. 
3.6.8.2. Tendrá lugar en la primera fecha de examen final posterior a la finalización de la cursada. 
3.6.8.3. Abarcará los temas incluidos en la evaluación parcial desaprobada, sin consistir en un examen final                             

de cursado. Le serán aplicables las normas referidas a las evaluaciones parciales. 
 

3.6.9. Examen final de cursado: estarán habilitados para rendir este tipo de examen final de cursado, los estudiantes                                 
que: 

 
3.7.4.1. Habiendo aprobado los parciales, no reúnan los requisitos exigidos para promocionar.  
3.7.4.2. Aprueben el examen habilitante. 
3.7.4.3. Versará sobre la totalidad de los temas contenidos en el programa de la asignatura, incluidos los                               

temas contenidos en dos (2) las actividades pedagógicas a elección del alumno. 
 

3.6.10. Régimen de promoción:  
 

Promocionará la asignatura el alumno que haya aprobado la totalidad de las evaluaciones parciales, logrando una 
nota promedio de seis (6) o más y, haya aprobado al menos dos (2) de las tres (3) de las actividades pedagógicas 
evaluativas a los efectos del cursado y promoción, instrumentadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.8. Asignación y distribución de tareas de los  integrantes del equipo docente : 
 
3.8.1. Profesor Responsable a cargo: 

 
● Preparación  del  PTD 
● Coordinación del desarrollo del curso. 
● Elaboración y dictado de clases teórica. 
● Preparación de actividades pedagógicas de seguimiento. 
● Preparación de temas de exámenes parciales. 
● Toma y corrección de los distintos tipos de exámenes. 
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● Corrección de actividades pedagógicas de seguimiento 
● Búsqueda y análisis de material bibliográfico para su incorporación al PTD el próximo año. 
● Seguimiento personalizado del rendimiento de los alumnos, especialmente los que presentan dificultades                       

para la aprobación y/o promoción, preparando actividades que posibiliten alcanzar los objetivos fijados. 
● Tutoría de actividades integradoras. 

 
3.8.2. Jefe de Trabajos Prácticos: 
 

● Participación en la preparación  del  PTD  
● Supervisión y participación en la preparación de la Guía Trabajos Prácticos.   
● Participación en la preparación de temas teóricos para los distintos tipos de exámenes. 
● Preparación de temas para la parte práctica de los distintos tipos de exámenes. 
● Participación en la preparación de actividades pedagógicas de seguimiento. 
● Coordinación de auxiliares docentes. 
● Dictado de clases teóricas. 
● Corrección de actividades pedagógicas de seguimiento 
● Toma y corrección de los distintos tipos de exámenes.  
● Búsqueda y análisis de material bibliográfico para su incorporación al PTD el próximo año. 
● Desarrolla tareas similares en la asignatura Administración de Personal, por lo cual ambas actividades le                             

insumen la carga horaria semanal asignada. 
 

3.8.3. Ayudante de Primera y Adscriptos: 
 

● Participación en la preparación  del  PTD. 
● Participación en la preparación de la Guía de Trabajos Prácticos. 
● Atención de una comisión de trabajos prácticos. 
● Participación en la preparación de temas teóricos para los distintos tipos de exámenes. 
● Preparación de temas para la parte práctica de los distintos tipos de exámenes. 
● Participación en la preparación de actividades pedagógicas de seguimiento. 
● Dictado de al menos un tema teórico. 
● Corrección de actividades pedagógicas de seguimiento. 
● Toma y corrección de los distintos tipos de exámenes. 
● Búsqueda y análisis de material bibliográfico para su incorporación al PTD el próximo año. 

 
3.8.4. Teniendo en cuenta que esta asignatura se dicta conjuntamente con Administración de Recursos Humanos, se                             

han ajustado las cargas horarias de ambas. 
 
3.8.5. La carga horaria semanal de los integrantes de la cátedra se completa con actividades detalladas de 3.8.1. al                                   

3.8.3. 
 

4. Rendimiento académico de los alumnos en el curso inmediato anterior :  
 

 

 
  
 

5. Informe de los responsables respecto al :   
 

5.1. Funcionamiento general: ha sido satisfactorio. 
5.2. Consecución de objetivos: con los recursos disponibles se han alcanzado los objetivos propuestos en un alto                               

grado.  
5.3. Cumplimiento de lo planificado: con los alcances de lo manifestado en 5.1. y 5.2., hemos dado cumplimiento al                                   

plan propuesto. 
5.4. Rendimiento académico de los alumnos: está a lo informado en el punto 4.  
5.5. Potenciales acciones de mejora para el próximo año: revisión del PDT, con el fin de incorporar temáticas                                 

nuevas y actualizar las existentes; revisaremos las actividades de aprendizaje y las estrategias                         
pedagógicas en función de los resultados que se obtengan en el presente año.  
 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES 
Mar del Plata, Año Académico 2009. 
 
 
L.A. Irma Beatriz Valdez 
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Profesora Adjunta 
A cargo de la asignatura 
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