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MAR DEL PLATA, 15 de abril de 2013.-
ORDENANZA DE CONSEJO ACADEMICO N° 038.-

VISTO el pedido formulado a la Secretaria Académica, rddrar los
medios para que las Areas Pedagdgicas elevendas$tle Trabajo Docente, (P.T.D.)
con un formato estandarizado de acuerdo al instmton& Plan de Trabajo del Equipo
docente, -Expediente N° 5-3398/13-.

Lo establecido en la O.C.S N° 690/ 93 y en la RIR1413/05, y

CONSIDERANDO:

Que la O.C.S. N° 493/05, modificatoria de los altis 19°, y 63° a 75°
inclusive de la O.C.S. N° 690/93, establece erusw@Art. 63° que la evaluacion de la
actividad de los docentes consistira en un concdesagevalida en el que soélo se
presenta el docente a ser evaluado ante una Conis&luadora y que dicho concurso
consiste en un coloquio y en la evaluacion de Iogecaedentes e instrumentos
correspondientes al periodo que se evalla.

Que la R.R. 1413/05 aprueba enAdu 1° nuevos instrumentos de
evaluacion de la funcién docencia, de acuerdo ootidpuesto por la Ordenanza de
Consejo Superior N° 493/05 entre los cuales seiyecel modelo del Instrumento A
Plan de Trabajo del Equipo Docente.

Que el actual Régimen Académico (apdo por O.C.A. N° 1560/11
dispone respecto del tema, en A. 20° que el profesor a cargo de la asignatura
debera presentar el Plan de Trabajo Docente paaprsbacion al Area respectiva de
acuerdo con la fecha que se fije por Calendariadéeaco y que el director de Area lo
elevara al Consejo Académico con el informe cooedjente a efectos de su posterior
consideracion final para entrar en vigencia.

Que en el inciso 11 del citado articylnorma se establece informar el
rendimiento académico de los alumnos en el curswdiato anterior, especificando
cantidad de alumnos inscriptos, aprobados, hatilia desaprobados y ausentes
observandose variadas formas de exposicion de glidatws, por lo que se considera
necesario establecer un formato de presentaci@o guie facilite la ponderacion de los
mismos

Que de lo expuesto precedentemenigedar necesidad de requerir la
presentacion de los Planes de Trabajo Docente roptaado lo estipulado por las
normas enunciadas precedentemente.

Lo recomendado por la Comisién de Ensefianzasfs.

Lo resuelto por el Consejo Académico en reuniofediea 10 de abril de
2013.
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Las atribuciones conferidas por el articulo 10%&d¢atuto vigente,

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ORDENA:

ARTICULO 1°: La presentacion del Plan de Trabajo Docente extiaal en eArt. 20
del Régimen Académico (O.C.A. N° 1560/11), debéeatearse de acuerdo al modelo
establecido en la R.R. N° 1413/05 que se incluymocdnexo Il de la presente
Ordenanza.

ARTICULO 2°: A los efectos de informar los datos referidos ahdimiento
académico establecido enietiso 11 del Art. 2@e la O.C.A. N° 1560/ 11 y a fin de
obtener un analisis mas real y eficiente, debevdagse al formato establecido en el
articulo anterior eAnexo | que forma parte de la presente. La informaciorsigmada
debera referirse al momento de cierre de cursadansluir los alumnos aprobados
mediante examen final. El rendimiento académical fiesto es, incluyendo los alumnos
aprobados mediante examen final, lo determinaBetaetaria Académica concluido el
altimo llamado y mediante el cotejo de los daemgstrados en el Sistema de Alumnos
SIU Guarani.

ARTICULO 3°: El Honorable Consejo Académico podra dejar comsdaen el acto
administrativo que apruebe el Plan de Trabajo Die¢egacomendaciones y/o sanciones
referidas a presentaciones fuera de término y damplimiento de las disposiciones
vigentes. Las Areas de Conocimiento glosaran, ettefy en cada elevacion del
informe requerido, copia de las O.C.A. de aprobadé los dos (2) afios previos al
ciclo lectivo que se trate.

ARTICULO 4°: Como instrumento del proceso de revalida el cpaoediente PTD
deberd acompafiarse con copia autenticada del doimistrativo que lo aprueba y
habilita su vigencia.

ARTICULO 5°: En caso de devolucion del PTD al Area por parleH{2A, como
consecuencia de errores en su presentacion, e pka efectuar la devoluciéon del
mismo por parte del docente responsable sera aeey(l5) dias corridos a partir del
despacho correspondiente o antes de la fecha lesi@pypara la primera actividad
pedagogica evaluable, lo que fuere anterior.

..
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ARTICULO 6°: Las Areas de Conocimiento elevaran al HCA antés/elecimiento

establecido por Calendario Académico para cadaimestre, el listado de los Planes
de Trabajo Docente no presentados en el cuatrinestterior, adjuntando a los
mismos, constancia de las gestiones efectuadasoansponsables de las asignaturas.

ARTI'CULO 7°: En caso de no presentacion del PTD por parteatsdde a cargo, el
Area correspondiente deberd elevar el Ultimo amlobaon las modificaciones
pertinentes junto a un cronograma tentativo pacickd de aplicacion.

ARTICULO 8°: La actualizacién minima del Plan de Trabajo Deeetebera ser cada

dos (2) afios segun lo establecido eArel 21 de la O.C.A. N° 1560/11, renovando de
esta manera el contrato pedagogico. No obstantisfmuesto en el parrafo anterior
deberd elevarse anualmente el pertinente cronograreh rendimiento académico

establecido en drt. 2° de la presente.

ARTICULO 9°: Las disposiciones de la presente Ordenanza comdnzaregir a
partir del segundo cuatrimestre del presente &clovo.

ARTICULO 10°: Inscribase en el Registro de Ordenanzas de estdtdth Elévese.
Comuniquese a quienes corresponda. Dése al Bdldionl de esta Universidad.
Cumplido, archivese.
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ORDENANZA DE CRSEJO ACADEMICO N° 038/13

Rendimiento académico (Art. 20 punto 11) OCA 156Ptbrrespondiente a:
Asignatura: COMERCIALIZACION APLICADA

Método A Método B
Conceptos (sin descontar ausentes) (descontando ausentes)
Valores Absolutos Porcentual Valores Absolutps cEwiual
Total 43 100%
Inscriptos
Ausentes 2 4.65 %

Subtotal sin 0
ausentes 100%
Promocionados 30 69.77 % 30 73.17 %
Ejgg:ggtgisngf 2 4.65 % 2 4.88 %
Desaprobados 3 6.98 % 3 7.32 %

Pendientes de
Examen 6 13.95 % 6 14.63 %
Habilitante

Firma del responsabléadasignatura
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|ANO: [2014 |

1- Datos de la asignatura

| Nombre | COMERCIALIZACION APLICADA

| Codigo | 433 |

Tipo (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria | X Grado

Optativa Post-Grado

| Area curricular a la que pertenece |  ADMINISTRACION

| Departamento] ADMINISTRACION

| Carrera/s | LICENCIATURA EN TURISMO

Ciclo o afno de ubicacién en Iq carrera/s
PROFESIONAL, CUARTO ANO, PRIMER
CUATRIMESTRE

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
| Total | 56 |
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ORDENANZA DE CONSEJO ACADEMICO N° 038/13

é UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA

| Semanal 4 |

Distribucion de la carga horaria (semanal) presgiole los alumnos:

INSTRUMENTO A
PLAN DE TRABAJO

Tebricas Précticas

Tedrico - practicas

3

1

Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de Cantidad de docentes Cantidad de comisiones
alumnos inscriptos
Profesores Auxiliares Teoricas Préacticas TeoricGgicas
50 1 1
2- Composicion del equipo docenté Ver instructivo):
N° | Nombre y Apellido Titulo/s

LIC. ANA ISABEL ARIGOSSI

LICENCIADA EN TURISMO

©IN|og|~ W NE
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ORDENANZA DE CONSEJO ACADEMICO N° 038/13

UNIVERSIDAD NACIONAL

e DE MAR DEL PLATA

INSTRUMENTO A
PLAN DE TRABAJO

N° Cargo Dedicacion Carécter Cantidad de horasrs@lemdedicadas a: (*)
T|As| Adj | JTP|AL|A2|Ad| Bec| E P S| Reg.| Int] Otros Docencia Investig.| Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales
X X X

1
2
3.
4.
5
6
7
8

(*) la suma de las horas Totale + Investig. + Ext: Gest. no puede superar la asignacion horaria delrgo docente.
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3- Plan de trabajo del equipo docente

Los propdsitos de formacién establecidos en el 8aBstudios son los siguientes:

» desarrollo de una sélida ética universitaria.

= generacion de un sentido de solidaridad y compmgos la Universidad.

= adopcion de una fuerte responsabilidad comunipeia con la sociedad que con su esfuerzo posibig estudios.
» fomentar una actitud reflexiva y de critica raciona

Los objetivos de la asignatura son los especifisgubo el Plan de Estudios vigente para la carredaakenciatura en Turismo:

“Conocer la teoria del marketing turistico. Conogaitilizar las técnicas de analisis y preparaadénproducto, investigacion de mercados e
impulsion para su aplicacién en programas de cdalacion a nivel publico y privado. Comprendedsfinir el concepto de Marketing
estratégico como un proceso decisorio ligado @daacteristicas simbdlicas del consumo, asumiengkieacomo un proceso eminentemente
psicologico y linguistico.”

El mundo esta cambiando a un ritmo vertiginosdptmacion de nuestros alumnos y su talento lositewa ser los nuevos lideres. Viven en
una momento de cambios de reglas en los nego@onsl/managment. El papel de animador de losndesdace que los acompariemos a que
se cuestionen e interroguen a si mismos como @ie reflexion para convertirse en mejores irtlios.

A través de los ciclos lectivos hemos observadoajweirsado de esta asignatura, fundamental paraiara Licenciatura en Turismo, actia
como transformadora de la actitud estudiantil, aaréstica de los primeros afios de la carrera,n@nagtitud auténticamente profesional. La
catedra motiva a los alumnos a abordar lecturdibdes y articulos de actualidad con referencia admercializacién . La lectura reflexiva
llevada a cabo durante el cuatrimestre de dictadtadnateria permite a los estudiantes adquiricipi@ en la utilizacion del vocabulario
técnico de la disciplina. La transformacion detgmmiento se verifica en la casi totalidad de losiaos, prueba de ello es la visién global que
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poseen de la empresa turistica al finalizar elados Como asi también la comprension de la rehldiel macromarketing, nacional,
internacional e integrado.

2. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a dasollar en la asignatura.

Programa Sintético

UNIDAD | LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTI®S

UNIDAD II. MARKETING ESTRATEGICO

UNIDAD Ill. MARKETING OPERATIVO-MIX COMERCIAL: PRODUCTO/SERVICIO TURISTICO
UNIDAD IV. MARKETING OPERATIVO-MIX COMERCIAL: PRECIO/TARIFA

UNIDAD V. MARKETING OPERATIVO-MIX COMERCIAL: LOGISTICA Y CANALES DE DISTRIBUCION
UNIDAD VI. MARKETING OPERATIVO-MIX COMERCIAL: IMPULSION/COMUNICACION

UNIDAD VII. LA DEMANDA: EL USUARIO-CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD VIIl. SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETINGE INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIDAD IX. PLAN DE MARKETING
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Programa analitico

UNIDAD | LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS

« Elimperativo del sector servicios: la competengia plantea la economia de servicios.
* Lanaturalezay la calidad de los servicios.

* Variables del contexto. Variables de decision exsgrial.

* Marketing mix, macromarketing y micromarketing. afdeting integrado.

UNIDAD II. MARKETING ESTRATEGICO

» Las variables estratégicas del marketing.

* Posicionamiento.

* Mercados - Segmentacion.

» Priorizar (seleccion de mercados meta)

» Partnership (relacionamiento con clientes).
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UNIDAD lIl. MARKETING OPERATIVO-MIX DE MARKETING®RODUCTO/SERVICIO TURISTICO

e La gestion del servicio como un producto

Producto/servicio: definicion y clasificacion. i@epto, caracteristicas y componentes del produdstico.
Gestion de los momentos de la verdad: integracologiprocesos de produccion y consumo del servicio
Ciclo de vida del producto. Ciclo del servicio.

UNIDAD IV. MARKETING OPERATIVO-MIX DE MARKETINGRECIO/TARIFA

» Definicidn, composicion, tipos y costos.
* Meétodos de fijacion de precios.

* Elementos que intervienen en la formacion del prdei producto turistico. La estacionalidad.

* Los costos en la calidad.

UNIDAD V. MARKETING OPERATIVO-MIX DE MARKETINGOGISTICA Y CANALES DE DISTRIBUCION

» Particularidades de la distribucién de los sergitigisticos.
» Estrategias y criterios de distribucion. Decisggsebre la eleccidn del canal.
* Influencia de las tecnologias de informacién ydasales de distribucion.

» Fuerza de ventas: organizacion y administracion.
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UNIDAD VI. MARKETING OPERATIVO-MIX DE MARKETIN®/PULSION/COMUNICACION

Gestion de la comunicacion de marketing y de lagena

Disefios de programas de publicidad (de producteng@esa, de destino).
Disefio de programas de marketing directo e interact

Promocién de ventas: fam tours, ferias, workshops.

Relaciones Publicas. Identidad corporativa.

UNIDAD VII. LA DEMANDA : EL USUARIO- CLIENTE DERVICIOS TURISTICOS

Mercado de consumidores turisticos: potencial, ceaacteristicas.
Andlisis y segmentacion. Grupos socioldgicos.

Tipos de decision de compra: impulsiva, utilidadpeional.
Modelo de comportamiento del consumidor: procesdeésion.

UNIDAD VIII. SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETIRGNVESTIGACION DE MERCADOS

Concepto y componentes de un sistema de informaednarketing.
Conceptualizacion y tipos de investigacion de noosa

El método cientifico. Métodos basicos de invesiiyade mercados.
El procedimiento de la investigacion de mercados.
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UNIDAD IX. PLAN DE MARKETING

* Plan de marketing. Propdsito de un plan de marfeti

» Etapas de la planificacion: Andlisis, diagnéstmjetivos.

» Etapas de la planificacion: Politicas, estrategitxcticas.

» Etapas de la planificacion: Plan de maniobra.

» Etapas de la planificacion: Presupuesto, plarcd®ia, control permanente.

3. Bibliografia (basica y complementaria).

KOTLER PHILIP, BOWEN JOHN y MAKENS JAMES, Mercadmnia para Hoteleria y Turismo. Primera ediciorPrentice — Hall

Hispanoamericana S.A., México, 1998
KOTLER PHILIP, Direccion de mercadotecnia. Anidlisplaneacion, implementacion y control. Edicerma.u 8va. Prentice-Hall

Hispanoamericana, S.A.

GRONROOS CHRISTIAN Marketing y gestion de sendciBdicion Diaz de Santos , Madrid 1994

GAZZERA M.A.; LOMBARDO L.; VOGEL M.; QUADRINI F.; MOLINA M.; MARENZANA G.; FALQUEMBERG C. Las Empresa
Turisticas y su Administracion. Educo. Universiddational del Comahue. Mayo 2010

TAMAGNI Lucia; ESPINOSA Carlos y ZANFARDINI Marina]NTRODUCCION A LA GESTION DE MARKETING PARA EMPREAS

TURISTICAS. Educo. Universidad Nacional del Comah&etiembre 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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UNIDAD | LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTIG®S

HAMM WILHELM, Introduccion al marketing enveacion comercial. Ediciones Macchi, Colombia, 499

MERLO LUCIANO. Introduccién al estudio del markadi turistico. Libera Universita della Tuscia deevibo. Editorial Agnesaotti,
Roma, 1978

UNIDAD II. MARKETING ESTRATEGICO

ACKOFF RUSSELL, Un concepto de planificacion depeesa. Editorial Limusa

LILIEN, GARY L. & KOTLER, PHILLIP Toma de decisias en Mercadotecnia. Editorial Continental, Méxir@90.
LEVY, ALBERTO Y WILENSKY ALBERTO, Como hacen losug hacen. Editorial Tesis, Buenos Aires, 1989.

UNIDAD Ill. MARKETING OPERATIVO-MIX COMERCIAL: PRODUCTO/SERVICIO TURISTICO

SANZ DE SANTAMARIA. La realizacion y operacion Ideroducto turistico. Curso de Disefio y mejoraptinta turistica. O.E.A.
CICATUR. 1980.

VALLS JOSEPH La imagen de marca de los paisesGhev Hill, 1992

UNIDAD IV. MARKETING OPERATIVO-MIX COMERCIAL: PRECIO/TARIFA
OXENFELDT ALFRED El precio como decision gerencieditorial Ateneo.

UNIDAD V. MARKETING OPERATIVO-MIX COMERCIAL: LOGISTICA Y CANALES DE DISTRIBUCION
LEVY ALBERTO Logistica de comercializacion. Edit Macchi
GIL FACUNDO, PODESTA JOSE Marketing Nuevos Caminé&sliciones Gargola, Buenos Aires, 2011

UNIDAD VI. MARKETING OPERATIVO-MIX COMERCIAL: IMPULSION/COMUNICACION
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ZUCCHERINO SANTIAGO, ASCHER MARIO y otros Magkng Nuevos Caminos. Ediciones Gargola, BuenossA?011
BONNIN JORGE Comunicacion. Estrategias Técnictticas en el Mercado. Editorial Macchi 1993
ALET JOSEP “Marketing directo e interactivo. Carilga efectivas con sus clientes”. Editorial ESIC

UNIDAD VII. LA DEMANDA: EL USUARIO-CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS
COHEN, WILLIAM A. Cémo ser un consultor exitas Grupo Editorial Norma. Colombia 2003
AGUERO, JUAN OMAR Politica y Gestion del Turisnieditorial Dunken, Agosto 2009

UNIDAD VIIl. SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETINGE INVESTIGACION DE MERCADOS
BOYD HARPER W.Y WESTFALL RALPH Investigacion aeercados, texto y casos. 1ra. edicion en espafiéxico.
AAKER DAVID A. & DAY GEORGE S. Investigacion de Meado. 3era. edicion México Editorial Mc Graw HilP88

UNIDAD IX. PLAN DE MARKETING

PARENTEAU, ALAIN, Marketing Practico del Turismo étosteleria, Restauracion, Turismo Comercial etirgonal. Tercera edicion.
Editorial Sintesis s.a. 1995

AGUERO, JUAN OMAR Politica y Gestion del Turisniditorial Dunken, Agosto 2009

MERLO, MARIANO, Marketing Nuevos Caminos, Edician&éargola, Buenos Aires 2011

Se indicaran articulos de la coleccion de ReviSesion y Wobe.
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4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

Se dictaran clases tedricas y practicas, con ad#leapor parte de los docentes de los contenidogramaticos mas significativos para el
abordaje, para la comprension y para la integnad@la asignatura por parte de los estudiantes.

La céatedra adhiere a la concepcion constructivaageéndizaje, donde concurren factores como: comentos previos del alumno, el
estudiante como responsable de su propia congiruangnitiva, el docente con el sustento ciemtifjcexperiencia pedagdgica como
coordinador y animador del proceso. Buscamos umrma participativamente activo y comprometido @lnproceso de ensefianza
aprendizaje.

Nuestra asignatura es del grupo dos y se encuamehciclo profesional.

Se aplicaran técnicas pedagogicas que responadaestirhulacion del estudiante que buscamos y preanue
La lectura por parte de los estudiantes de lasugsips para cada encuentro

La integracion de temas y su transferencia

Andlisis de la realidad local y aprendizaje basaalproblemas

El desarrollo de su responsabilidad como partieip&a construccién y cambios en la sociedad

El compromiso por su propio aprendizaje y la pgréicion activa en el grupo

gk

Los docentes haran el seguimiento de la actividgagdgica propuesta para promocionar la asignatura.

La actividad pedagogica consistira en la redacdeuon Plan de Marketing en equipos de tres (3) mbsm

Para lograr que los estudiantes logren alcanzartpedivos de la actividad habra cuatro (4) anstas de seguimiento, que corresponden a las
cuatro etapas del trabajo. En esas oportunidsel@srequerida la presentacion por escrito detégme del Plan de Marketing. Durante la
clases practicas, en una puesta en comun, se gaimoneando los avances de los trabajos.

Consultas previas a evaluaciones: se haran eftalsssanteriores a todas las instancias evaluadoras
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5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciose

10 de marzo LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURTECOS
El imperativo del sector servicios: la competengia plantea la economia de servicios.
La naturaleza y la calidad de los servicios.

12 de marzo Variables del contexto. Variabledetg@sion empresarial.
Marketing mix, macromarketing y micromarketing. reting integrado.

19 de marzo MARKETING ESTRATEGICO
Las variables estratégicas del marketing.
Posicionamiento.

Mercados — Segmentacion

26 de marzo Priorizar (seleccion de mercados meta)
Partnership (relaconamiento con clientes)

9 de abril MARKETING OPERATIVO-MIX DE MARKETING: RODUCTO/SERVICIO TURISTICO
La gestion del servicio como un producto
Producto / servicio: definicion y clasificacion.oepto, caracteristicas y componentes del produdsiico.

16 de abril Gestion de los momentos de la vertéegracion de los procesos de produccion y consighservicio.
Ciclo de vida del producto. Ciclo del servicio.
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23 de abril MARKETING OPERATIVO — MIX DE MARKETING PRECIO / TARIFA
Definicidon, composicion, tipos y costos.

Métodos de fijacion de precios.

Elementos que intervienen en la formacion del prdei producto turistico. La estacionalidad.
Los costos en la calidad.

30 de abril MARKETING OPERATIVO — MIX DE MARKETING LOGISTICA Y CANALES DE DISTRIBUCION
Particularidades de la distribucion de los sergitioisticos.

Estrategias y criterios de distribucion. Deciswgebre la eleccion del canal.

Influencia de las tecnologias de informacién ydasales de distribucion.

Fuerza de ventas: organizacion y administracion.

5 de mayo PRIMER PARCIAL

7 de mayo MARKETING OPERATIVO — MIX DE MARKETINGIMPULSION/COMUNICACION
Gestién de la comunicacion de marketing y de laggna
Disefios de programas de publicidad (de productengeesa, de destino)

14 de mayo Disefio de programas de marketing dieestteractivo.
Promocién de ventas: fam tours, ferias, workshops
Relaciones Publicas. Identidad corporativa.

21 de mayo LA DEMANDA: EL USUARIO-CLIENTE DE SEREIOS TURISTICOS
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Mercado de consumidores turisticos: potencial, ceahcteristicas.
Andlisis y segmentacion. Grupos socioldgicos.

Tipos de decision de compra: impulsiva, utilidadpeional.
Modelo de comportamiento del consumidor: procesdegsion

26 de mayor RECUPERATORIO DEL PRIMER PARCIAL

28 de mayo SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETINGIEVESTIGACION DE MERCADOS
Concepto y componentes de un sistema de informaednarketing.

Conceptualizacion y tipos de investigacion de noosa

El método cientifico. Métodos basicos de invesiiyade mercados.

El procedimiento de la investigacion de mercados.

4 de junio PLAN DE MARKETING
Proposito de un plan de marketing
Etapas de la planificacion: Andlisis, diagnéstmjetivos.
Etapas de la planificacion: Politicas, estrategitgticas.

11 de junio Etapas de la planificacion: Plan deiobra
Etapas de la planificacion: Presupuesto, plarcd®ia, control permanente.

16 de junio SEGUNDO PARCIAL

18 de junio Actividad pedagdgica Plan de Marketing
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25 de junio Actividad pedagodgica Plan de Marketing
2 de julio Actividad pedagdgica Plan de Marketing
7 de julio RECUPERATORIO DEL SEGUNDO PARCIAL

Cabe mencionar que la profesora adjunta es la doicante de la asignatura.

De acuerdo a esa limitacion se detallan en el gi@amoa las clases tedricas que abarcan todo elgmagicon dictado los dias miércoles.
Estaran cubiertos por la profesora los siguientesd: primer dia de clase, con presentacion dedaatura y dictado de clase. Asimismo los
lunes que corresponden a las dos evaluaciones|esr §i sus dos recuperatorios.

Se solicita el nombramiento de un docente que plhaderse cargo de las clases practicas.

Las mismas comenzardn en cuanto el nuevo docemteosaorado.

La actividad pedagodgica se completara despuésdehdo parcial, a efectos que la profesora adjumeda dedicarle las clases completas a la
parte practica.

El tema sera la redaccion de un Plan de Marketioigpo la teoria de esa tematica figura en la Ultimdad del programa, se trabajara durante
el cuatrimestre comenzando el proyecto de una esagpee disefiaran, tema por tema, o sea variablapable, a medida que se desarrolle la
teoria. Se completara el trabajo ensamblandacadegpdurante junio y julio.
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Modalidades

. Clase magistral

. Sesiones de discusion

. Seminarios

. Trabajo de laboratorio/taller

Taller - Grupo operativo

. Trabajo de campo

Pasantias

. Trabajo de investigacion

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Estudio de casos

10. Sesiones de aprendizaje individual - grupal

11. Tutorias

12.0Otras
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7. Evaluacion

En los fundamentos del régimen académico enconicmédeas basicos sobre la posibilidad de recteamngrato pedagodgico, propiciando el
respeto y la legitimidad del conocimiento impartiddoncebir a la evaluacion como un proceso coatdriobtener informacion respecto a lo
aprendido. Permitir el intercambio de experien@asleas en un espacio de reflexion compartidote Estorno académico favorecera la
cooperacion y permitira a los estudiantes conaceraturaleza y problematica de la comercializaaidiicada a nivel publico y privado. Se
capacitaran para encarar procesos de planificacidranalisis contextual y empleo de material esgrat.

a) Requisitos de aprobacién
Se aplicara la OCA N° 1560-11. Segun el capivilbel Régimen de Evaluacion.
En esta asignatura se tomaran dos parciales tgiracticos escritos individuales.
El primero incluira las unidades I, II, IIl, IVy V
El segundo incluira las unidades VI, VII, VIl y IX
El segundo parcial serad con temarios acumulativ@sevaluacion no profundizara los temas de ladadl@s | a V, pero como evaluaremos la
unidad IX Plan de Marketing, el estudiante deberfocer todo el programa de la asignatura para apedlsegundo parcial.
Cada uno de estos parciales tendra una Unica preelgeratoria. Los temas a evaluar en los reatqréss seran idénticos a los evaluados en
cada uno de los parciales. La nota obtenida eraghen recuperatorio reemplazara a la nota delgbaorrespondiente.
La nota final de cursada surgira de promediardéifaaciones de los dos parciales o sus respextidocuperatorios. El alumno que obtenga un
promedio de de 6 o superior al mismo y apruebetlgidad pedagoégica, promocionara la asignatura.
El alumno que haya aprobado una sola evaluaciarigbaendra derecho al examen habilitante El mis@mdomara en la primera fecha de
examen final y abarcara los temas evaluados exagien parcial desaprobado o su respectivo recuapierat
El alumno que apruebe el examen habilitante teddracho a rendir examen final. Asimismo tendra estamo derecho el estudiante que
apruebe las dos pruebas parciales, pero no re@mrradaisitos exigidos para promocionar la asigaatuEl examen final para los estudiantes
mas arriba detallados se desarrollara de la sigui@@nera: El examen final de cursado sera oral. estudiante tendra la posibilidad de
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preparar un tema para exponer, en el mismo se suara relacionar contenidos tedricos de distintadades y también aplicarlos a la
comercializacion turistica. Luego se le formulapéaguntas del programa vigente de la asignateeccion de los docentes integrantes de la
mesa examinadora.
Los estudiantes que opten por la modalidad libteede rendir examen final oral y escrito. Debengmolzar el examen escrito con cuatro (4)
para acceder a exponer ante el tribunal el tengadelgpara la prueba. El examen escrito contaratremn(3) preguntas fundamentales de la
asignatura y sera corregido en la mesa examinadora.
Esta catedra no presenta un plan especial pamdia#ies recursantes. Consideramos que quien aonhplido con los requisitos minimos para
aprobar o habilitar la asignatura se vera mas awopar los docentes si cursa nuevamente, se in@glonuevo grupo de estudiantes y
participa del trabajo de aplicacion del ciclo segue. EI mencionado alumno tiene siempre la lmkld de presentarse como libre si opta por
esa posibilidad.

b) Criterios de evaluacién
La catedra considera de interés la originalidatheplicacion de las técnicas de la asignatura.
En las pruebas pide exactitud, adecuacion e irtEgrale conocimientos bibliograficos y temas deela
Se valora la adecuada utilizacion del vocabulainito.

c) Descripciones de situaciones de pruebas
A lo detallado mas arriba agregaremos que lasrnostade prueba escrita estan constituidas pouptag para respuesta abierta.

8.- Asignacion y distribucién de tareas de cada unde los integrantes del equipo docente

Lic. Ana Isabel Arigossi — Profesora Adjunta

Armado del Plan de Trabajo Docente 2014
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Determinacién del programa de la asignatura

Asignacion de la bibliografia

Dictado tedrico de todo el programa

Armado del dictado practico de la asignatura.

Revision, control y correccion de las actividadedggodgicas.

Redaccion y correcciéon de las pruebas parciales.

Disefio y direccion de las pruebas finales.

Correccion de las pruebas finales.

Armado y seguimiento administrativo de los datmhds y evaluaciones de los estudiantes.
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INSTRUCTIVO
Observaciones:

1. Esta planilla se debe completar por asignatura.
2. Todos los docentes que integren la catedra debet#itarse de lo enunciado en esta Planilla.
3. Lainformacion consignada sera certificada poalasridades correspondientes.

2- Composicién del equipo docente
En la Planilla | se debera completar para cadgiatde de la catedra los siguientes datos:
- Apellido y Nombre
- Los titulos de grado y post-grado
- Marcar con una X el cargo correspondiente:
T (Titular)-
As (Asociado)
Adj (Adjunto)
JTP (Jefe de Trabajos Practicos)
Al (Ayudante de primera)
A2 (Ayudante de segunda)
Ads (Adscripto a la docencia)
Bec (Becario)
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- Marcar con una X la dedicacién correspondiente:

E (Exclusiva)
P (Parcial)
S (Simple)

- Marcar con una X el caracter de su designacion:

Reg (Regular)
Int (Interino)

INSTRUMENTO A
PLAN DE TRABAJO

Otros: Especificar si es: Libre/ Contratado/ Panvamio o alguna otra modalidad

- Cantidad de horas semanale9:
Docencia: Frente a alumnos

(Consignar las horas presenciales con los aluntoosjderando: toma de examenes, clases de corenttayistas, otras

modalidades).
Totales

(Consignar, en promedio semanal, las horas dediaaties actividades docentes de la asignatura,daiao: preparacion de
clases, materiales, practicos, otras modalidades)

Invest.(Investigacion)/ Ext.(Extension) y/o GediGestion).

(Consignar, en promedio semanal, las horas dediGatiss mencionadas actividades, a lo largo deddbode la asignatura).

(*) Se respetaran los reglamentos internos de daittad Académica que establezcan normativas es &stwas.
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3- Plan de trabajo del equipo docente

1.-Objetivos del curso:Deberan ser formulados en funcion de los propésims$ormacion del plan de estudios, area curricufér de los
sectores de formacion privilegiados en el cursoaWez finalizado el curso, los alumnos deben ecidemiveles de logro aceptables en
cada uno de ellos.

4.- Descripcion de Actividades de aprendizajeSe denomina atonjunto de tareas que deben realizar los alumnefecsionadas y
disefiadas didacticamente, cuya resolucion imphcatilizacion de saberes y habilidades. A contimdlase enuncian algunos de los tipos de
actividades posibles:

* resolucién de problemas, por ejemplo: precisaardonsecuencias posibles que podran derivarsguddrae distintos tipos de decisiones;
predecir lo que acontecera en una situacion dasirsiodifican determinados factores que la definan.

* elaboracion de ensayos, monografias, proyeptarsejemplo: preparar informes técnicos de riglabherar sintesis sobre diversas lineas de
pensamiento en relacidon con algun asunto contideeytformular los propios puntos de vista debidar@dundamentados; efectuar analisis
criticos fundados a partir del conocimiento de ltagos obtenidos en investigaciones realizadasaaibmismo problema.

* tareas de investigacion, por ejemplo: aplicatadelogias y procedimientos de investigacion ad#éesia las caracteristicas del objeto de
analisis y a lo que se procura descubrir; formhipétesis para explicar hechos, fendmenos y pragamaetodologia de la investigacion mas
pertinente para su comprobacion .

* resolucidon de guias de estudio, por ejemplo:ficari inconsistencias, limitaciones en los argurogmsiostenidos por algun autor, y plantear
puntos de vista alternativos, descifrar el sigadic de diversas formas de informacion presentadagéadicos, tablas, cuadros, etc. para
expresar tendencias, relaciones, etc.

* otros
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6.- Procesos de intervencion pedagoégic&e denomina al desarrollo de modos de accion deagund faciliten el proceso de aprendizaje. A
continuacion se enuncian las modalidades mas adiiz:

1.Clase magistralConjunto de sesiones organizadas centralmenteepdocente para el desarrollo de teméticas inseffitemente tratadas
en la bibliografia, 6 de un alto nivel de compledd que requieren un tratamiento interdisciplimmari Su objetivo es que los alumnos
adquieran informacion dificil de localizar, estabés relaciones de alta complejidad, etc.

2.- Sesiones de discusidpequenos grupos 12-15): para profundizar o comigidalguna tematica cuyo contenido sea control&etio para
facilitar el intercambio de puntos de vista; 6 pda&ilitar una mejor comprensiéon del contenido gaaice de ciertas probleméticas claves.
3.- Seminarios (grupos entre 15-20) sesiones organizadas par#&rathmiento grupal en profundidad de una probleogto tematica
relevante para la formacion del alumno, sea ponstel de complejidad o por el pluralismo de Opticks abordaje cuyo aporte orientara
algun tipo o tipos de alternativas de solucion.

4.- Trabajo de laboratorio/taller Encuentros organizados por el docente para plisib a los alumnos la manipulacién de materiales,
elementos, aparatos, instrumentos, equipos, comapiob de hipotesis, observacion de comportamiertgsecificos, para obtener e
interpretar datos desde perspectivas tedricas gfregacion de nuevos procedimientos.

5.- Taller - Grupo operativo:Encuentros organizados por el docente en tornnadoble tarea, de aprendizaje y de resoluciénrdélpmas
para que los alumnos en la conjuncidn teoria-piGaetiborden su solucion.

6.- Trabajo de campboconjunto de horas destinadas a actividades atefgse en ambitos especificos de la realidad, adgnobtener
informacion acerca de cuestiones de interés; viendeterminadas situaciones creadas al efecto;rapsaberes aprendidos, lo que
posibilitara al alumno entender mejor como accederna realidad dada desde perspectivas diversaapyac el ejercicio de las funciones
gue se desempefiaran al obtener el titulo.

7.- Pasantias Conjunto de horas destinadas a posibilitar el @@ a determinados escenarios reales, para pong@ré&cetica competencias
gue se requeriran para actuar idéneamente en elpcaprofesional, posibilitando al alumno disponerrdayores elementos de juicio sobre
las caracteristicas de su eleccidn universitaria.
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8.- Trabajo de investigaciébnConjunto de horas diagramadas a fin de proveesramidades para familiarizarse con los modos opigces

de explorar una realidad dada; comprobar hipotegigar originales formas de abordar algun problema

9.- Estudio de casosConjunto de sesiones organizadas en torno a sanas especialmente seleccionadas de la realidad failitar la
comprension,, de como transferir la informacioray tompetencias aprendidas y/o facilitar a los alomvivenciar situaciones similares a
las que podrian obtenerse en situaciones reale# de brindarle posibilidades concretas de integteoria y practica y capacidad de
interpretacion y de actuacion ante circunstanciagesas.

10.- Sesiones de aprendizaje individual - grupghra posibilitar la resolucién de ejercicios, iendo acceso a materiales complementarios
de estudio, asesoramiento sobre lo que fuere réduesegun necesidades de los estudiantes y oriéntametodoldgica de auto y co -
aprendizaje, en las horas asignadas a tal efecto.

11. Tutorias: encuentros de asesoramiento y orientacion en tarapa situacion de aprendizaje 0 en aquellastinsibnes que lo prevén en
la conformacién de itinerarios curriculares seg@s Inecesidades e intereses demandadas por el alumno

12.- Otras

7.- Evaluacion: Enunciar los requisitos(a), criterios(b) y tipo¥@e evaluacién a utilizar.

a.- Requisitos de aprobaciorndescripcion de las condiciones exigidas (promoalp con examen final, presentacion de proyectts) e
congruentes con los criterios acordados.

b.- Criterios de evaluacionrepresentan aspectos de lo actuado por los estuds que se juzguen de interés considerar, ponEe la
originalidad, la exactitud, la suficiencia, la adexcion, la relevancia, etc.

c.- Descripcion de las situaciones de pruebas a utilipara la evaluacion continua Yfinal. La situacion de prueba es un conjunto
especifico de tareas que integran teoria y pracyigaara cuya resolucion se requiere un adecuadoejoae integraciéon de saberes. Las
situaciones de prueba pueden ser: de respuestapteiiile respuesta abierta, cuestionarios, resélucle situaciones problematicas reales
y/o simuladas, otras.
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8.- Asignacion y distribucién de tareas de cada unde los integrantes del equipo docenteSe enunciaran las actividades que deberan
cumplir los docentes. Incluir, si correspondieaatividades de formacion de recursos humanos tae®: coordinador y/o responsable de

cursos, seminarios, talleres de formacién del eguipcente (area o inter-area).



