UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Asignatura: Funciones Organizacionales

1. ESTRUCTURA DE LA CATEDRA

PLAN DE TRABAJO DOCENTE 2012

Apellido y Nombres Titulo Profesional Cargo | Dedicacion | Caracter | Hs.docencia
VEGA, Roberto Ismael Doctor en Adminstracion 1 3 5 6
GRASSI, Carlos Dante Lic. en Administracion 3 4 2 6
MOREA, Francisco Lic. en Administracion 3 4 2 Licém
FORNONI, Mariel Doctora en Administracion| 3 4 2 6
DURAN Claudia Mag./ Lic. en Administracion 3 4 2 6
CAMPOS, Silvia Lic. en Administracion/Lic. |5 4 2 6
en Psicologia
CRESPI, Adela Lic. en Administracion 5 4 2 6
GUZMAN, Daniel Lic. en Administracion 5 4 2 Liceia
RAMIREZ, Adela C.P.N. 5 4 2 6
SAPERE, Néstor Lic. en Administracion 5 4 2 6
IBARGUENGOYTIA Lic. en Administracion 5 4 2 6
Miguel
FALCONE, Maria Paz C.P. Lic. en Administracion 5 |4 2 6
BARILARO Luciana CP/Lic. en Administracion 4 4 2 6
SEYLER, Erica CP/Lic. en Administracion 5 4 3 6
SANTAMARIA Maria CP//Lic. en Administracion 5 4 3 6
Soledad
HERNANDEZ Romina E. Estudiante 6 2 6
PUJOL COLS Lucas Estudiante 7 2 6
VALDOVINOS Guillermina| Estudiante 6 2 6

Cargo: Profesor: 1. Titular — 2. Asociado — 3. AdjuntAuxiliar: 4. Jefe de Trabajos Préacticos — 5. Ayudante
de Primera — 6. Ayudante de Segunda - 7.Becario
Dedicacién 1. Exclusiva — 3. Parcial — 4. Simple

Caracter: 1. Ordinario — 2. Regular — 3. Interino — 4. Libré.Contratado — 6. Afectacién — 7.Adscripto a la

docencia — 8. Por convenio..

Cantidad de horas semanales dedicadas a docendias horas dedicadas a Investigacion, Extensionsji@Ge
se deberan repetir en todos los cursos.

2. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA :

2.1 GENERALES

Alcanzar una cabal comprension de cada una derashes basicas del quehacer administrativo.

Encarar procesos de planificacion con adecuadisanébntextual y emplear el herramental estratégic

Disefar estructuras organizacionales.

Introducirse en la problemética del control de igeststratégico.

Manejar criterios y herramientas para analizaragaosticar acerca del funcionamiento de una orgeidia y de
las causas de sus disfunciones.

2.2 ESPECIFICOS POR UNIDAD

UNIDAD 1

Procurar que el alumno visualice la organizacid@tisticamente, identificando cualitativamente el
contexto en que ésta actla, e interpretando laacteaisticas propias de la mismas, para posicienars
ventajosamente en el mismo. Se intentarda famiidozcon algunas herramientas basicas para realizho

analisis.
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Dentro de este esquema se procurara focalizarciabpente la atencién en la problematica de las
PYMES.

UNIDAD 2

Lograr en el alumno la comprensién fenomenologieda funcion de planeamiento dentro de la vida de
las organizaciones, asumiendo las diversas famhgroblema desde sus instancias operativas lesta
planeamiento estratégico, centrando el andlised snbstractum cultural que motoriza cada tipoldegs.

Se procurard internalizar en el alumno los recaadimmar para garantizar el proceso de planeaonyent
la internalizacion organizacional de los fines pgtsdos.

UNIDAD 3

Posibilitar la comprensidon metodolégica del procde planeamiento que implica: conocimiento de los
medios de planeacién, reconocimiento de posibletaoblos, eleccion de los medios idoneos, dosificatte los
recursos a emplear y control del planeamiento.en si

UNIDAD 4

Proponer al alumno un replanteo reflexivo sobr@receso planteamiento estratégico- planeamiento-
accion y los modos de observar globalmente losfoglcanzados por la organizacién en la mateaciin de
sus objetivos, asi como la adecuacion de sus eedoestratégicos y la pertinencia de sus planesren e
éstos.

UNIDAD 5

Procurar que el alumno alcance la capacidad paefia estructuras organizacionales, mejorando para
ello los diversos modelos de coordinacion disp@silyl las distintas interpretaciones sobre el sgub de las
relaciones estructurales; conociendo las partespopnentes, los modelos genéricos para disefiar posgi
laborales y los esquemas de agrupamiento superestl

En este andlisis se enfatizara la comprensiérada uno de los aspectos considerados dentro @élodis
general y las consecuencias de las eleccionesca#opten en cada caso.

UNIDAD 6

Alcanzar la comprension de la funcién que cumpéendiversos medios de coordinacion horizontal
aplicables al disefio estructural y familiarizars@ su manejo. Se enfatizara la oportunidad de engdecada
método y sus consecuencias operativas.

UNIDAD 7
Comprender acabadamente la problematica cent#liza descentralizacion. Su significado real y los
diversos modelos de descentralizacion y sus coase@s.

UNIDAD 8

Lograr el conocimiento analitico de los diversastdres aleatorios que condicionan el disefio egtalc
y su incidencia en cada caso en las configuracicegstantes y en los mecanismos de coordinacignramtes
en cada parte de la estructura.

UNIDAD 9

Lograr la comprensién analitica de las caracteaist configuraciones y sistema de relaciones que
constituyen y determinan cada una de las configumas estructurales analizadas. Se enfatizara amadikis de
la determinacién de las disfunciones mas frecuaamesda una de ellas, debidas a su esencia asafuct

UNIDAD 10

Procurar que el alumno sea capaz de reconocéeridsnenos que determinan la denominada "cultura
organizacional" y como ésta incide en el seno ®@eol@anizaciones afectando sus sistemas de pager, s
estructuras, los mecanismos de informacién y dagistc.

Se introducirda al alumno en el andlisis cultural @lgunos fenotipos organizacionales, procurando
destacar a través de la observacion, las circuriagantes apuntadas.

3. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS A UTILIZAR
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Para poner en préactica los conocimientos adquirelvdas clases tedricas se proponen diferentes

técnicas: estudio de casos, trabajos de campbgjtisade observacion y analisis.

En las clases préacticas presenciales se propondaabla resolucién de un caso relacionado con los
contenidos tedricos del tema correspondiente. tmdade trabajo sera grupal lo que permitira al aluponer
de manifiesto su capacidad para trabajar en grupssyhabilidades de comunicacion interpersonaprificipio
esté previsto que cada caso sea abordado y resuneltioa sola clase, si bien determinados casogpueduerir
de una segunda clase. Cada clase sera divididasgpadites, la primera en la que el estudiante @ogresolvera
el caso, y la segunda en la que se expondra sluc#soal resto de compafieros, siendo entoncestada,
matizada y complementada dicha resoluciéon por eduote a cargo del curso.

Las actividades no presenciales consistiran emjwalile investigacién o de campo. La forma de jraba
sera grupal. Se les facilitara una guia para sard#ke. Es importante el contacto entre el profgsel alumno a
lo largo de su duracidn para facilitar la laboreltte y la posterior evaluacion del aprendizaje gbues trabajos
seran expuestos al docente y al resto de los gugogl objetivo de ejercitar la forma de comurseacon un
adecuado nivel expresivo y favorecer la participacy la deliberacion ante el disenso en el inteliande
opiniones.

Las actividades pedagogicas evaluables seran lasionadas actividades no presenciales y pruebas de
lectura.

Pruebas de lectura: consistira en un bmestionario referido a los textos de lecturagattiria
previamente indicados por el docente. Son suigbjet

» Desarrollar la capacidad de comprensién de textd®graficos.
» Evaluar su enfoque analitico y critico de las lextpropuestas.

Se tomaran cuatro pruebas que incluiran los sitgsgemas:

Primera prueba:Tedrica, comprendera los temas referidos a las Unidade? 1y

Segunda prueba:Teo6ricacomprendera los temas referidos a las Unidade$ 3y

Tercera prueba: Trabajo de campo.Consistird en un trabajo guiado en el que seapglicconceptos
de la unidad 5.

Cuarta prueba: Trabajo de Observacion Consistird en el analisis tedrico-practico dex palicula,
sobre la base de los contenidos de la unidad 10.

4. ESTRATEGIAS DE INTEGRACION DE LOS CONTENIDOS RELEVA NTES DE LA
ASIGNATURA

Para integrar los contenidos de la asignatura sestablecido diferentes cursos de accion.

4.1 Con el desarrollo por parte de los docentes dedosenidos programaticos méas relevantes de la
asignatura, con la activa participacién de los alosn se procurard a que éstos alcance los objgjemerales y
especificos de la asignatura.

4.2Con el desarrollo de los trabajos practicos sgratén los conceptos tedricos a las situacionéssrea
de ejercicio de las funciones de PlaneamientouEistracién y Control, como asi también en el aisatisltural
de los diferentes fenotipos.

4.3 Con las “Pruebas de lectura” se pretende queusirad desarrolle la capacidad de comprensién de
textos bibliograficos seleccionados sobre las riessi funciones administrativas, como asi tambiéiuay su
enfoque analitico y critico de las lecturas profagsCon el “Trabajo de campo” se espera que ehrau
reconozca en casos de la realidad que se le phartee conceptos tedricos adquiridos. Con el “Tjalie
Observacion” se espera que el alumno analice epelicula los conceptos tedricos adquiridos y pudtervar
la dinamica del quehacer organizacional-

5. REGIMEN DE EVALUACION

5-1 DE LOS PARCIALES:
5-1-1 Las evaluaciones parciales podran tener temariesnaativos y duraran como
maximo tres (3) horas reloj en total, consideratedwico y practico. Cada uno de los
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examenes tendra un Gnico recuperatorio. La notenala en el examen recuperatorio
reemplazara a la nota del parcial correspondiente.

5-1-2 Enlos enunciados de las pruebas parciales sego@amnén, los criterios de evaluaciéon y
los requisitos de aprobacion.

5-1-3 La nota final se consignara en la evaluacion.
5-2 DE LAS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS:

5-2-1 En las Pruebas de Lectura y Practicas se evalaadplacidad de comprension de los
textos seleccionados referidos a los contenidessgiplantean en el punto 4.3.

5-3 EVALUACION HABILITANTE:

Tendra derecho a rendirla el alumno que haya agmhbaa evaluacion parcial tedrico y una
practica y cumplido con lo establecido en las Narahe Catedra que se agregan formando parte
del presente PTD.

Tendra lugar en la primera fecha de examen finatguior a la finalizacion de la cursada, y
abarcara los temas que se determinen en su opadrsin consistir en un examen final de
cursado. Le seran aplicables las normas referidas avaluaciones parciales. Abarcara temas
de la unidad 1y 9.

5-4 EXAMEN FINAL DE CURSADO : estaran habilitados para rendir este tipo de exafimal de
cursado, los estudiantes que:

5-4-1 Habiendo aprobado los parciales, no retinan lossitagiexigidos para promocionar.
5-4-2  Aprueben el examen habilitante.
5-4-3  Versara sobre todos los temas del programa.

6- NORMAS BASICAS DE LA CATEDRA

Las presentes normas tienen por finalidad optimiaaarea de docentes y alumnos de la asignatura
Funciones Organizacionales, resolver anticipadagngititaciones particulares previsibles, aproveahatiento
por ciento los esfuerzos de unos y otros, y eesgitfavorecer el normal y arménico dictado dasignatura.

6-1 ALUMNOS
6-1-1 Se considerardn alumnos aquellos que hayan sidaidos como tales en los listados
entregados por el Depto. de Alumnos de la Facaltaucio de la cursada.
6-1-2 Cada alumno sera evaluado (pruebas periddicascjajfes) en la Comisién en que figure en
dichos listados. Unicamente se admitiran cambio€almision que hayan sido tramitados formalmente
en Departamento de Alumnos y sean informados fardependencia a la Catedra, antes de la primera
Evaluacion Periddica.
6-1-3 En el caso que existieran “alumnos condicionales” qualquier circunstancia (con excepcion
de los “alumnos pasivos), sus evaluaciones pedS8dyc sus parciales seran retenidos por el Auxilia
responsable de la Comision a la que pertenezcatg tento su condicién se regularice. Sus notdm ser
incluidas en listados especiales de “alumnos coomtides”.
6-1-4 No se aceptaran “alumnos condicionales” al momeetoealizarse el segundo examen parcial
de la asignatura (con la salvedad consignada porgb 6- 1-3). Los alumnos que ha dicha fecha aln
mantuvieran su caracter “condicional” serdn dadesdja de todos los listados y sus evaluaciones
anteriores destruidas.

6-2 EXAMENES PARCIALES
Al inicio del examen los alumnos deberan registtamsistencia al examen., mediante la firma de una
hoja habilitada al efecto.
Durante el examen no se contestara ninguna predemtzepto por deficiencias de impresion del
temario). Si se considerara que falta algiin daberh dejarse constancia de los supuestos quenaa to
para resolver cada pregunta. Si el alumno no eseigeguro de haber interpretado una consignaadeja

constancia de lo que creyé que se le solicitabantampretacion de los enunciados forma parte de la
evaluacion.
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6-2-1 PARCIALES TEORICOS. Constaran de cinco temasiestiones y se procedera del siguiente
modo:
6-2-1-1 Cada pregunta debera contestarse en uaashparada Si no se contesta alguna
pregunta se entregara una hoja en blanco con ebnmeodel alumno y nimero de pregunta. Debera
ponerse especial cuidado en la letra. Lo que mmsenda no se evaluara.
6-2-1-2 Debera colocarse en cada hoja el nombatjaula, comision, turno, tema y ndmero de
pregunta correspondiente. Si una hoja carece des dgie permitan individualizar al autor, sera
descartada.
6-2-1-3 En las preguntas que requirieren ejengplifibon, su ausencia en la respuesta
determinara que la misma se considere insuficiente.

6-2-2 EVALUACION
Cada pregunta se calificara de 0 a 10 y la sumasipuntos obtenidos se dividira por cinco, con las
siguientes excepciones:

6-2-2-1 Si no se responde o se lo hace con nfAdna cuatro (4) a una pregunta, la nota final
no podra ser superior a seis (6).

6-2-2-2 Si no se responde o se lo hace con nf#edna cuatro (4) a dos (2) preguntas, la nota
final no podra ser superior a cuatro (4).

6-2-2-3 Si no se responde o se lo hace con né¢ddna cuatro (4) a tres (3) preguntas, el
examen sera desaprobado con nota dos (2) o lagpje @ promedio, si fuere menor a ésta.

6-2-3 PARCIALES PRACTICOS

6-2-3-1-Seran corregidos por un Auxiliar Docentgidto al responsable de cada Comision.

6-2-3-2 Constaran de dos o mas analisis de c&€swka caso tendra asignado un puntaje (que
sera informado en el texto del examen) de acueripextensién y grado de dificultad.

6-2-3-2 La nota final surgira de la sumatoria opedbmedio, segun sea el caso, de las
evaluaciones de todos los casos.

6-2-3-3 Para aprobar el parcial practico es indispble obtener en cada caso el 50% o mas del
puntaje asignado al mismo. En caso contrario aimen sera desaprobado con nota dos (2) o la que
resulte de la aplicacion del punto 2-3-2 si fuaferior.

6-2-4- PUBLICIDAD DE NOTAS Y DEVOLUCION DE PARCIALB

6-2-4-1 Los parciales seran evaluados dentriosleliez (10) dias habiles de realizarse y las
respectivas notas podran obtenerse consultandol éfore Virtual de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales.

6-2-4-2 En oportunidad de tomarse cada parciassablecera la fecha exacta en que seran
devueltos los examenes a sus autores. La devolseidrara: en el caso de los “Tedricos” en la clase
tedrica y en el caso de los “Practicos”, en el &nbe una clase practica y estard a cargo del tocen
respectivo a cargo de cada Comisién. Solo se mirdga de cada examen a su autor.

6-2-4-3 Transcurrida la clase siguiente a aquaflague se hizo entrega de los examenes, se
procedera a reunir todos los que no hayan sidegados a sus autores y la Jefatura de Trabajos
Préacticos los entregara en el Area de Administradadque dispondra lo que fuere pertinente.

6-2-4-4 En el caso del segundo parcial y su re@iprio, los examenes no retirados en la fecha
y horario acordados, seran entregado al Area deiristnacion, la que dispondra de los mismos.

6-3 REVISION Y RECLAMOS

6-3-1 La revisién y/o reclamos por las correcctode los examenes se podra solicitar dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la devétudie los examenes parciales
6-3-2 En el caso de los “Tedricos” se efectuaré ahtProfesor Titular y en el caso de los “Prasfico
ante el Jefe de Trabajos Practicos. No se admit@éisiones pasado dicho lapso.

6-4 EXAMEN HABILITANTE

6-4-1 Sera requisito para acceder al Examen Hatiiéi haber aprobado el 50% de las pruebas
periddicas, como minimo. El trabajo de campo seragtobacion obligatoria .

6-4-2 Sera tedrico y se procedera en un todo dordescrito anteriormente para los parciales
tedricos. Abracara temas de la unidad 1y 9.

6-4-2 Respecto a la publicidad y devolucién se@dera en un todo como lo sefala el punto 3
y en lo referido especificamente a su devoluciégyn lo establecido en el punto 3-4.

6- 5 RECOMENDACION
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Se recomienda muy especialmente a los alumnosec@msla totalidad de los examenes

rendidos, hasta tanto las notas finales hayan sidorporadas a sus respectivos legajos por el
departamento de Alumnos de la Facultad.

REGIMEN DE PROMOCION

Promocionara la asignatura el alumno que haya agmla totalidad de las evaluaciones
parciales, logrando una nota promedio de seis (@a®, y haya aprobado el 50 % de las
actividades pedagoégicas evaluativas a los efectes aursado y promocion,
instrumentadas.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

PROGRAMA SINTETICO

1-
2.
3-
4-
5-
6-
7-
8-
-

10-

EL ANALISIS ESTRATEGICO EN LAS ORGANIZACIONES
PLANEAMIENTO. ESTABLECIMIENTO DE LOS FINES
PLANEAMIENTO. DEFINICION DE MEDIOS Y RECURSOS.
CONTROL DE GESTION A NIVEL ESTRATEGICO
ESTRUCTURACION. BASES PARA EL DISENO.
ESTRUCTURACION. DISENO DE LA COORDINACION HORIZONTA
ESTRUCTURACION. DISENO DEL SISTEMA DECISOR
ESTRUCTURACION. FACTORES CONDICIONANTES
ESTRUCTURACION. CONFIGURACIONES BASICAS

LA CULTURA ORGANIZACIONAL. CONCEPTO E INTERACCIONES

PROGRAMA ANALITICO

| - EL POSICIONAMIENTO EN EL FUTURO

1.

EL ANALISIS ESTRATEGICO EN LAS ORGANIZACIONES

1-1 Estrategia organizacional. Concepto. Metodologés pa formulacion de la estrategia. Las "Areas
clave" de Drucker. El proceso y las pruebas deistamia segin Porter. El esquema de analisis de
Ansoff. Andlisis comparativo.

1-2 EIl andlisis interno. El esquema de andlisis @@as de F. David. El andlisis de sistemas y
obstrucciones y las proyecciones de referenciaakei

1-3 El andlisis externo. Las fuerzas ambientales. €iésia sociocultural y sus subsistemas. El sistema
econémico y el ecosistema. Viabilidad, equilibrigsrestricciones. El contexto especifico:
competidores, barreras, poder de compradores epdoves. Escenarios de referencia.

1-4 La estrategia en las PYME. Andlisis de su moidltica especifica. Sus fortalezas y debilidades. L
riesgos contextuales. Sus posibles lineas de acién.

Bibliografia Basica Bibliografia Complementaria
1-1 Drucker P. (20) caps. 1y Xl David, F.fi%al1,2 y 6
Porter M. Introduccién y Cap. 2 Porter M. Caps.1i3ly 16
Querio F. (46) introd..ycap. 1y 2
Ansoff I. Cap. 6 Ansoff I. Caps. 7y 9
Drucker P. (19) Cap. 7 Drucker P. (17) cap. 9
1-2 David F. Cap. 5 Ansoff I. Cap. 7 pags. 166/
Ackoff R. Cap. 4
1-3 Porter M. Cap. 1 Ackoff R. Caps. 1y 2
Vega R. Ficha de catedra. Varsavsky O. Introiuncy Caps. 1,2y 3
Anderson R. Pags. 11/19
1-4 Drucker P. (18) Cap. 54 Alvarez Colman H.
Mucci, Pérez, Ramirez y Vega
Vega R. (60)
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2. PLANEAMIENTO. ESTABLECIMIENTO DE LOS FINES
2-1 Planeamiento intraorganizacional. Conceptond@lgpermanentes y segun fines. Clasificacion de la
planificacién segun sus fines: operacional, tacs#ratégica y normativa.
2-2 El concepto de Planeamiento Estratégico. Ditere actitudes organizacionales. Principios de la
planificacién: participativa, continua y holistideases de la planeacion.
2-3 La planeacioén de los fines. Requisitos. PaspS8eleccion de la mision; 2) Especificacion de las
propiedades del sistema; 3) Disefio del sistemdizdea.

Bibliografia Basica Bibliografia Complementaria
2-1 Newman W. Caps. 2,3y 4 Ackoff R. Cap. 8
Ackoff R. Cap. 3, pags. 85/87

2-2 Ackof R. Cap.3 Drucker P. (15) Cap. 10

Ansoff I. Cap. 10
2-3 Ackoff R. Cap. 5

3. PLANEAMIENTO. DEFINICION DE MEDIOS Y RECURSOS.

3-1 Planeacién de los medios. Tipos de mediossaptocedimientos o practicas, proyecos, programas
y politicas. Modos de superar problemas: resolyciatenuacion o disolucién. Variables
controlables, controladas e incontrolables. Opérade éstas Ultimas.

3-2 Eleccién de los medios. Decisiones programada® programadas. Técnicas tradicionales y
modernas de decisiones programadas y no programbidasde modelos: tipos y aplicaciones.

3-3 Planeacion de recursos. Suministro , equipostalaciones, personal y dinero.

3-4 Implementacién y control. Medios y roles.

Bibliografia Basica Bibliografia Complementaria

3-1 Ackoff R. Cap. 8 Newman W. Cap. 3

3-2 Ackoff R. Cap. 9 Simon H. (55) caps. 1, 3,83 y
Simon H. (56) Cap. 2

3-3 Ackoff R. Cap. 10 Anderson R,.

3-4 Ackoff R. Cap. 11 Mintzberg H. Cap. 9

4. CONTROL DE GESTION A NIVEL ESTRATEGICO
4-1 El control a nivel estratégico. Concepto. Lamparacion inter empresas. Utilidad del enfoque;
aspectos a considerar. El Valor de empresa. G#tg@ra asignar valor.
4-2 La revision de la estrategia. El ajuste al estat La pertinencia de los planes. El Cuadro dedda
integral. Componentes. El ajuste a la estrategia.

Bibliografia Basica Bibliografia Complementaria
4-1 Lauzal y Cibert 22 parte pags. 123/159 Quieri@5s) pags. 17/20
O.E.C.E.

4-2 David F. Cap. 9 Ansoff, Deckler y Hayes Cap. 9
Ansoff I. Cap. 8

Kaplan y Norton Caps.1a8

lI- LA ESTRUCTURACION

5. ESTRUCTURACION. BASES PARA EL DISENO.

5-1 Modos de ejercer la coordinaciéon y el contnoled disefio estructural: la adaptacién mutua, la
supervision directa, la normalizacion de procedmtus, resultados y habilidades. La lealtad
organizacional como mecanismo integrador.

5-2 Partes fundamentales de la organizacion: eb&stratégico, mandos medios, tecnoestructuadf,, st
de apoyo y nucleo de operaciones. Modos de acoptmneéstructural.

5-3 Visiones de la organizacién: 1- Como sistemaad®ridad formal; 2- Como sistema de flujos
regulados: de autoridad, de materiales, de infoildnag de procesos de decision; 3-Como sistema
de comunicacion formal; 4- Como constelacionesrdbajo; 5- Como sistema de procesos de
decisién especificos: tipos de procesos decisorios.

5-4 Disefio de puestos: especializacién vertical oyizbntal. Formalizacién del comportamiento.
Antinomia estructura formal- organica. Preparacydmadoctrinamiento. La situacién segin las
diferentes partes de la estructura.
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5-5 Bases para el agrupamiento de unidades: fuslcipisegun mercado. Criterios de agrupamiento:
interdependencia del flujo de trabajo, de procggstes escala y sociales.

Bibliografia Basica Bibliografia Complementaria
5-1 Minztberg H. Cap. 1 Schvarstein L. (52)

5-2 Mintzberg H. Cap. 2

5-3 Mintzberg H. Cap. 3

5-4 Mintzberg H. 22 parte Caps. 4,5y 6

5-5 Mintzberg H. Cap. 7 Ackoff R. Cap. 7

6. ESTRUCTURACION. DISENO DE LA COORDINACION HORIZONTA

6-1 La vinculacion lateral. Concepto y necesidadideulos laterales. Objetivo de los mismos.

6-2 Los sistemas de control de rendimiento. Su emgégin modelo de agrupamiento. Sus funciones.

6-3 La planificacidon de acciones. Concepto. Difer@s con la formalizacion del comportamiento. Su
vinculacion con los sistemas de control de rereliiai. La planificacion de acciones y el control
de rendimiento en las distintas partes de la dstiaic

6-4 Los dispositivos de enlace: puestos de enlgregos y comités. Los dispositivos de enlace y su
vinculacion con los modelos de agrupamiento y &teg de la organizacion.

Bibliografia Basica Bibliografia Complementaria
6-1 Mintzberg H. Cap. 9 Schvarstein L (52)
6-2 Mintzberg H. Cap. 9

6-3 Mintzberg H. Cap. 9

6-4 Mintzberg H. Cap. 10

7. ESTRUCTURACION. DISENO DEL SISTEMA DECISOR
7-1 Centralizacion y descentralizacion. Conceptmagdos. La autoridad sobre el proceso decision -
accion. La descentralizacion selectiva y paraklazinculacion con otros parametros de disefio.
7-2 Descentralizacion horizontal. Concepto. Sithiacle analistas, expertos, directivos y operarios.
7-3 Modelos de descentralizacion: centralizaciomticsed y horizontal; descentralizacion vertical
limitada selectiva; descentralizacion vertical tewlia paralela; descentralizacién selectiva verical
horizontal; descentralizacion vertical y horizontal

Bibliografia Basica Bibliografia Complementaria
7-1 Mintzberg H. Cap. 11 pags. 218/229 Hall RpCa y 6
7-2 Mintzberg H. Cap. 11 pags. 229/246 Schvardte(52)

7-3 Mintzberg H. Cap. 11 pags. 246/251

8. ESTRUCTURACION. FACTORES CONDICIONANTES

8-1 Factores aleatorios. Concepto. La efectividatdletural y los factores contingenciales. Anéldsgs
variables independientes, intermedias y dependiente

8-2 La Edad. Relacion entre antigliedad y formeii@ae influencia de la época fundacional sobre la
estructura. El Tamafio: relacion con la complejidathafio medio de las unidades y formalizacion.
Etapas estructurales.

8-3 La Tecnologia. Regulacién y sofisticacion. Bipte produccion: por unidades, en serie y por
procesos. Vinculacién entre regulacién y formaiiaac entre sofisticacion y estructura
administrativa y entre automatizacion y estruchureocratica.

8-4 El Contexto. Variables de estabilidad, comgkaji, diversidad de mercados y hostilidad.
Vinculacion entre estabilidad y burocracia; comgkgjl y centralizacion; tipos de mercado y base
de agrupamiento de unidades; hostilidad y cengeilin; entornos dispares y descentralizacion.
Modelos de entornos basicos y respuesta estructural

8-5 El Poder. Relacién entre el control externa céntralizacion y formalizacion. Vinculacion entre
necesidades de los miembros y centralizacién-

8-6 Los factores de la contingencia y su influereialistintas partes de la estructura.

Bibliografia Basica Bibliografia Complementaria
8-1 Mintzberg H. Cap. 12 Gelinier O. Cap. 1

8-2 Mintzberg H. Cap. 13 Hall R. Cap. 3

8-3 Mintzberg H. Cap. 14 Hall R. Cap. 3
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8-4 Mintzberg H. Cap. 15 HallR. Caps 3y 11
8-5 Mintzberg H. Cap. 16 pags. 330/338 Hall Rp.Ca
8-6 Mintzberg H. Cap. 16 pags. 338/340

9. ESTRUCTURACION. CONFIGURACIONES BASICAS

9-1 La Estructura Simple. Concepto, caracteristietessantes. Principal mecanismo de coordinacion.
Parte fundamental de la organizacion. Principatearpetros de disefio que aplica y factores de la
contingencia que la caracterizan. Ventajas y deajes.

9-2 La Burocracia Maquinal. Concepto. Caractedstielevantes. Principal mecanismo de
coordinacion.

Parte fundamental de la organizacion. Principadéeametros de disefio y factores de la
contingencia que la caracterizan. Sus principaileslpmas funcionales y sus ventajas.

9-3 La Burocracia Profesional. Concepto. Caradteais relevantes. Principal mecanismo de
coordinacion. Parte fundamental de la organizadfmcipales parametros de disefio y factores
contingenciales que la caracterizan. Sus princgaleblemas funcionales.

9-4 La Forma Divisional. Concepto. Caracteristicas vaaées. Las etapas hasta su consolidacion.
Principal
mecanismo de coordinacion. Parte fundamental deglanizacion. Principal parametro de disefio y
factores contingenciales que la caracterizan. Y&ntaproblemas funcionales.

9-5 La Adhocracia. Concepto. Formas adhocraticasacderisticas relevantes. Principal mecanismo de
coordinacion. Parte fundamental de la organizad®mcipales parametros de disefio y factores
contingenciales que la caracterizan. Sus problénmesonales y sus ventajas.

9-6 Analisis comparativo entre las diversas formulaegestructurales. Los hibridos estructurales y la
transicion estructural.

Bibliografia Béasica Bibliografia Complementaria
9-1 Mintzberg H. 42 parte Cap. 17 Gelinier OpCh

9-2 Mintzberg H. Cap. 18 Gelinier O. Cap. 1

9-3 Mintzberg. H. Cap. 19

9-4 Mintzberg H. Cap. 20 Gelinier O. Cap. 1

9-5 Mintzberg H. Cap. 21

9-6 Mintzberg H. pags. 516/18 y Cap. 22 GelielCap. 1

IV- LA CULTURA ORGANIZACIONAL

10. LA CULTURA ORGANIZACIONAL. CONCEPTO E INTERACCIONES
10-1 La cultura. Concepto. La cultura organizadior@@oncepto. Cultura material y no material.
Vinculacion entre la cultura organizacional y stema socioestructural.
10-2 Caracteristicas socioculturales de algunostifess organizacionales. La Burocracia Publica. La
Empresa Occidental y la Japonesa. El Hospital. hizedysidad. La Carcel. La PYME. La Empresa
Familiar. Sus sistemas de poder, sus racionalidatersas, sus sistemas de valores.

Bibliografia Basica Bibliografia Complementaria

10-1 Abravanel H. Allaire Y. Y Firsirotu M.

Deal y Kennedy Caps. 1 a5 Deal y Kennedy Capsl® a
Lessem Ronnie Caps. 1 a 6

10-2 Gelinier O. Cap. 1 Mayntz R. Cap. 1

Martinez Nogueira R. (33) Etkin J. parte Il

OuchiW.Caps1y3 Ouchi W. Cap. 2

Kast y Rosenzweig Caps. 20y 21 Flippo y Munsir@gp. 22

Martinez Nogueira R. (34) Mucci O.

Vega R. (61) Bertoni E.

Goffman E. pags. 15 a 118 Blau P. M.

Schvarstein L. ( 53)
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34- MARTINEZ NOGUEIRA, Roberto. "Empresas famiar una mirada multidisciplinaria". Revista Alta
Gerencia T° Il pags. 37/50.
35- MAYNTZ, Renate. "Sociologia de la Organizacidgtit. Alianza. Madrid.
36- MINTZBERG, Henry. "La Estructuracion de las @ngzaciones". Edit. Ariel. Barcelona.
37- MUCCI O., PEREZ H, RAMIREZ N, Y VEGA R. " Urfarmulacion estratégica para las PYME". Anales 6°
Congreso Nac. de Profesionales en Cs. Economicaa. M, T° I. pag. 213.
38- MUCCI, Ottorino O. "Empresa familiar: cambiderapia” Anales6° Congreso op. Citado.
39- NACIONES UNIDAS "Guia practica para mejorar éorma programada el rendimiento de las
organizaciones publicas" Nac. Unidas Catalogo 8.fA.
40- NEWMAN, Williams. "Programacion, OrganizaciorCpntrol" Edit. Deusto Arg. 62 edicion
41- O.E.C.E. "Comparacién entre empresas. Por rgaéizarla?" Editada por Asociacién Argentina de
Productividad.
42- OUCHI, Williams. "Teoria Z. Como pueden las eesas hacer frente al desafio japonés". Edit. Fondo
Educativo Interamericano. México.
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45- QUERIO, Federico. Desarrollo de un Sistema dat®l de Gestion" Mimeo . Colegio de Graduados en
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Bs. Aires 2006

46- RODRIGUEZ MENA, Luis. "La Reforma Presupuesiactomo problema de investigacion cientifica” en
volumen "Para Investigar la Administracion Publicampilador Kliksberg Bernardo
y Sulbrandt José. Editorial Instituto Nac. de Adistitmcion Publica de Alcala de
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11- CRONOGRAMA DE CONTENIDOS, ACTIVIDADES PEDAGOGI CAS Y EVALUACIONES
PARCIALES

CRONOGRAMA FUNCIONES ORGANIZACIONALES 2012

Mes Fecha N° Tema Tema Practico Actividades Periddicas
Presentacion:
marzo | lunes 12| 1 presentacion Normas de cétedra
miercoles | 14 | 2 1-1 Estrategia 1 Dos Bahias
lunes 19| 3 1-1 Estrategia 1 Dos Bahias
miercoles | 21 | 4 1-2 Estrategia 2 Consultora
lunes 26| 5 1-3 Estrategia 3 Caro C.
miercoles | 28 | 6 1-4 Estrategia 4 Finca Las Nubes
abril  |lunes 2 FERIADO
Planeamiento
miercoles| 4 | 7 2-1y2-2 Fines 5 Carpenter
Planeamiento 6 Universidad
lunes 9|8 2-3 Fines Privada
Planeamiento
miercoles | 11 | o 3-1y3-2 Medios 7 Bate 1° PP Tedrica (Uly2)
Planeamiento
lunes 16 | 10 3-3y34 Medios 8 Pilote service
miercoles | 18 | 11 4-1 Control 9 Benching
lunes 23| 12 4-2 Control 10 Tamborex
miercoles | 25 | 13 5-1y5-2 Estructura 11 Gutemberg 2° PP Tedrica (U3y4)
lunes 30|14 FERIADO
mayo | miercoles| 2 | 15 5-3y5-4 Estructura 12 Natural Sea
lunes 7
miercoles| 9 | 17 5-5 Estructura 13 Root 1° Entrega Tr. Estructure
14 Hipermercado
lunes 14 | 18 6 Estructura y otros
15
miercoles | 16 | 19 7 Estructura Electrodomesticos
Estructura:
lunes 21| 20 8-1,8-2y8-3 factores 16 Vicar Ganadera
Estructura:
miercoles | 23 | 21 8-4-8-5y 8-6 factores 17 Eduard Loyds
lunes 28
18 IAaquelen- 19
miercoles | 30 | 22 9 Estructura: config. | Call center 2° Entrega Final Tr. Estr
junio | lunes 4 | 23 9 Estructura: config. |21 1.T.O,
miercoles| 6 | 24 9 Estructura: config. | 22 Unilever
23 QP
lunes 11| 25 10 Estructura: config. | Equipamiento
miercoles | 13 | 26 10 Cultura 24 Hospital PC
lunes Cultura 25 RADI Entrega Tr. Cultura

EntregadeNotas | |  |ENTREGADE NOTAS

EntregadeNotas | [ |ENTREGA DE NOTAS
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12- . RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS EN EL CU RSO INMEDIATO ANTERIOR:

Inscriptos Aprobados Habilitados Desaprobado$ Alesen
427 224 63 46 94

INFORME DE LOS RESPONSABLES RESPECTO DE LA ASIGNATURA:
El desarrollo del curso se realiz6 en forma normsad, inconvenientes destacables. No
obstante es preciso puntualizar algunas cuestoregebieran considerarse.
Reitero que el elevado numero de ausentes perjud2%) la programacion de las
comisiones, ya que se realizan inscripcionesgss@cturan cuadros docentes para atender
427 alumnos, que luego se transforman rapidamen®38, sin guardar proporcion entre
las diferentes comisiones y turnos. Considero quaekercion al inicio del curso debiera
tener alguna sancion a efectos de evitar la ingénpdesaprensiva que luego deteriora el
cursado y produce mala afectacion de recursos thsen
Insisto en sefialar que asignatura correspond&xadrtaiio, segundo cuatrimestre del Plan
1993, lo que implicaba que los alumnos que la tarsatenian aproximadamente 20
asignaturas aprobadas. Actualmente se ha trasladadgundo afo, primer cuatrimestre,
con lo que a lo sumo los alumnos pueden tenergBasiras aprobadas. Esto naturalmente
repercute en el nivel de madurez y comprensiomslalumnos y estoy persuadido malogra
el aprovechamiento de los contenidos de la asigmatél respecto debo sefalar que la
problematica de lastructuracion de las organizacionesoélo se ve en esta asignatura y
entiendo resulta vital para el desempefio futurdodegraduados. Por ello sugiero sea
modificado el encuadre de la asignatura, traslaslaral tercer afio. De hecho el nivel de
aprobacion no superé el 67% y de los que quedaaom habilitante y final ( 14,7%) un
porcentaje elevado no aprobara la asignatura.
Actualmente revistan dos (2) ayudantes alumnosadest y uno adscripto. Considero
debieran convocarse cinco (4) mas a fin de que bagapor cada Comision de Trabajos
Practicos.
Un Profesor Adjunto y un Ayudante graduado ( LMsrea y Guzman) se encuentran con
licencia por cargos de mayor jerarquia y debiemrnreemplazados por las razones antes
expuestas en cuanto a la carga de alumnos.
Finalmente sefialo que la experiencia de 2011 @bleser una cursada complementaria en
el segundo cuatrimestre, destinada a los alumno$a decenciatura en Turismo, la
considero desafortunada. En primer lugar condiciardichos alumnos a un solo horario
posible. Por otra parte aislarlos del resto dealosinos creo que empobrece su vision de la
asignatura, ya que al no ser ésta una materiasdgue podriamos llamar como “troncales”
de su carrera, les resulta un tanto arido su estudie seguro podrian beneficiarse en el
contacto y la integracion de grupos de trabajo efumnos de Administracién y
Contaduria. Por ultimo de insistir en dicha curspdd no existir, segun creo, Auxiliares
que adeuden horas laborales a la Facultad, seacrearverdadero problema en la
asignacion de tareas a los ayudantes actualesperpricio para los alumnos, que veran
rotar continuamente sus docentes.
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