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LA

&N (‘
MAR DEL PLATA, f«)! 9 O uT 2008 .
ORDENANZA DE CONSEJO ACADEMICO No/i @ g 2;

VISTO la presentacién elevada por la Directora del Area de Turismo, fs. 1 del
Expediente N° 5-3257/08, mediante la cual eleva con su aprobacion, el Plan de Trabajo Docente
(P.T.D.), a dictarse en el Ciclo Lectivo 2008, de la asignatura “TALLER USO DE PROGRAMAS
DE COMPUTACION”, y

CONSIDERANDO:

Que, el mismo se encuadra dentro de lo determinado por la reglamentacion
vigente.

Lo recomendado por la Comisién de Ensefianza y Asuntos Académicos.

Lo resuelto por el Consejo Académico en reunién de fecha 29 de octubre del afio
2008.

Las atribuciones que le confiere el articulo 105° del Estatuto vigente,

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ORDENA.:

ARTICULO 1°: Aprobar, el PLAN DE TRABAJO DOCENTE (P.T.D.), de la asignatura que
se detalla a continuacién, a dictarse durante el segundo cuatrimestre del Ciclo Lectivo 2008:

o TALLER USO DE PROGRAMAS DE COMPUTACION
ARTICULO 2°: Notifiquese al Area de Turismo.
ARTICULO 3° Inscribase en el Registro de Ordenanzas de esta Facultad. Elevese.

Comuniquese a quienes corresponda. Dese al Boletin Oficial de la Universidad. Cumplido,
archivese.

)

de}<€ga/

no a/c Decanato
Facultad d¢/Ciencias Ecandmicas y Socigles

Lic. Daniel 8. A. Guzmin
Secretaric Académico
Facultad de Ciencias Econd
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Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de Cantidad de docentes
alumnos inscriptos

Cantidad de comisiones

Profesores Auxiliares Tedricas Practicas Teobrico-Practicas

Se dicta por primera vez 1 2

2- Composicion del equipo docente ( Ver instructivo): ;

N° | Nombre y Apellido Titulo/s

1. |Lic. Ana Patricia Talou Lic. en Turismo

2.

3.

4.

5. 3

6.

7.

8. v

9.

10.

s

N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)

TiAs| Adj |JTP|A1|{A2|Ad|Bec! E | P | S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. | Ext. Gest.

Frente a alumnos Totales

1. X X X

2.

3.

4,

5,

6.

7

8.

Instructivo

o




9

10.

e

3- _.u_.mz .am :..m_um_.o del equipo docente

3-1. Objetivos del curso:

1. Lograr que el alumno sea capaz de desempefiarse con normalidad y confianza ante un GDS especifico como es en este caso el Sistema de
Reservas Amadeus.

2. Conocer el Sistema de Reservas Amadeus y todas sus aplicaciones en general.
3. Conocer sus distintos comandos y sus aplicaciones para obtener un buen manejo del sistema.
4. Adquirir el manejo de las distintas herramientas principales con las que cuenta el sistema Amadeus.

Contenidos:

Se dictaran contenidos con referencia a las paginas de Ayuda y de Informacién. Todo los temas relacionados con la disponibilidad del
Transporte Aéreo. La realizacion de una reserva completa, con todos sus elementos. Tarifas y cotizacién. Banco de Colas y Timatic.
Por otra parte se vera Amadeus Hoteles y Autos con sus derivadas.

Instructivo

W




3.2. Enunciacién de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

MODULO |
INTRODUCCION

MODULO i
SISTEMA AMADEUS: INTRODUCCION

MODULO Il
SISTEMA AMADEUS: HELP - AIS

MODULO IV
SISTEMA AMADEUS: AEREOS

MODULO V
SISTEMA AMADEUS: PNR — PASSENGER NAME RECORD

MODULO VI
SISTEMA AMADEUS: PNR — PASSENGER NAME RECORD

MODULO VI
SISTEMA AMADEUS: ITINERARIO Y TIMATIC

MODULO Vi
SISTEMA AMADEUS: TARIFAS

MODULO IX
SISTEMA AMADEUS: QUEUES

MODULO X
SISTEMA AMADEUS: HOTELES y AUTOS

Instructivo




3.3. Programa Analitico:

MODULO |
INTRODUCCION GENERAL

1. Sistemas de Reservas GDS.

2. Tipos de reservas y procedimientos.

3. Tipos de Vuelos y Viajes.

4. Servicios especiales.

5. Codificacion de lineas aéreas, paises, ciudades y aeropuertos.

MODULO Il
SISTEMA AMADEUS: INTRODUCCION

6. Introduccién al Sistema Amadeus.

7. Sistema de seguridad: Sign — Identificacién de oficina.

8. Modos de trabajo: produccién y entrenamiento.

9. Preferencia del Agente.

10. Perfil de oficina.

11. Codificacion y decodificacion.

12. Codificacion de paises, ciudades / aeropuertos, provincias / estados, tipos de aeronaves, compaiiias aéreas, hoteles y autos.
13. Decodificacion de paises, ciudades / aeropuertos, provincias / estados, tipos de aeronaves, compafiias aéreas, hoteles y autos.
14. Funciones de Calculo y Conversién: Unidades de distancia, peso, temperatura y calculos matematicos.

MODULO il
SISTEMA AMADEUS: HELP - AIS

15. Paginas de ayuda. Métodos.
16. AlS: Sistema de Informacion de Amadeus — Estructura.

Instructivo




MODULO IV
SISTEMA AMADEUS: AEREOS

17. Tipos de despliegues: disponibilidad, horarios y tabla de horarios.
18. Tipos de despliegues de disponibilidad.

19. Indicador de cambio en un vuelo.

20. Opciones.

21. Tipos de despliegue de horarios.

22. Tipos de tablas de horarios.

23. Cambio de despliegues.

24. Informacion de vuelos — FLIFO.

25. Niveles de Acceso: Standard — Directo — UpDate - Sell y Full.
26. Acuerdos de marketing entre compaiiias aéreas.

MODULO V
SISTEMA AMADEUS: PNR — PASSENGER NAME RECORD

27. PNR - Definicion.

28. Elementos Obligatorios y No Obligatorios.
29. Descripcion de los elementos.

30. Elemento Nombre.

31. Modificacion de tipo de pasajero.

32. Elemento itinerario.

33. Segmentos Aéreos.

34. Entrada corta y entrada directa.

35. Codigos de accion y codigos de status.
36. Segmentos Open.

37. Segmentos Pasivos.

38. Segmentos Ghost.

39. Elemento Contacto.

40.Elemento Ticket.

41. Elemento recibido de.

42. Fin de transaccion.

Instructivo




MODULO VI
SISTEMA AMADEUS: PNR — PASSENGER NAME RECORD

43
44
45

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
56.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

Cancelacion de elementos y de itinerario.

. Recuperacion de PNR.

. Recuperacion de Record Locator de linea aérea.
OSI — Other Service Information.

Ingreso y envio de numero de Ticket.

SSR - Special Service Request.

Procesamiento de SSR.

Elemento Opcidn.

RM y RC — Remark General y Remark Confidencial.
Elemento de Seguridad: Creacién y Cancelacion.
Pasajeros Frecuentes.

Acuerdos Interlineales.

Reservas de Asientos: con mapa y sin mapa.
Copia o Replica de PNR.

PNR Claim.

Transferencia de Propiedad de PNR.
Modificaciéon de Segmentos Aéreos.

Modificacion de Cantidad de lugares.
Modificacién de Otros Elementos.

Historia del PNR: parte histérica y parte activa.
Impresiéon de PNR.

MODULO Vi
SISTEMA AMADEUS: ITINERARIO Y TIMATIC

64
65
66
67

. ltinerario de viaje: Basico y Extendido.
. Opciones.

. Notas o Remarks para el Itinerario.
.Timatic.

Instructivo




MODULO ViiI
SISTEMA AMADEUS: TARIFAS

68. Despliegue de Tarifas y entradas relacionadas.
69. Despliegue de Tarifas Domesticas, Internacionales y Shopper.
70. Opciones para solicitar despliegues de tarifas.
71. Reglas de las Tarifas.

72. Codigos de Reservas.

73. Informacion de Ruta.

74. Busqueda de una tarifa mas baja.

75. Tarifacion del Itinerario.

76. Tarifacion del PNR.

77. Busqueda de la mejor tarifa.

78. Mejor tarifa con cambio automatico de clases.

MODULO IX
SISTEMA AMADEUS: QUEUES

79. Banco De Queues: descripcion.
80. Transaccién de Queues.

81. Conteo de Queues.

82. Reinicio de conteo.

83. Procesamiento de Queues.

84. Envi6é de PNRs y Mensajes.

MODULO X
SISTEMA AMADEUS: HOTELES Y AUTOS

85. Hoteles: Objetivos e informacion general.

86. Codigos de Areas, medios de transporte, tipos de camas, tipos de habitaciones.
87. Cddigos de Status de disponibilidad.
88. Tarifas: Tipos de Tarifas.

Instructivo




89. Venta de Hoteles.

90. Despliegue de Informacion Adicional.

91. Listados de Hoteles.

92 Autos: Objetivos e informacién general.

93 Politicas de una Compaiiia en una Localidad Especifica.

94 Tipos de Vehiculos.

95. Niveles de Acceso: Standard, Complete Sell y Complete Plus.
96. Despliegue de Disponibilidad y Tarifas.

97 Reglas de las Tarifas de Autos.

98 Venta de Autos.

3.4. Bibliografia.

BIBLIOGRAFIA BASICA GENERAL
OBLIGATORIA.

TEXTOS

1. Manual de Entrenamiento de Amadeus Reservas Basico — Amadeus Argentina.

3-5. Descripcion de Actividades de Aprendizaje:

Esta asignatura se desarrollara durante el afio lectivo con clases semanales teorica-practicas. Las mismas integrardn conocimientos y
habilidades adquiridas en otras materias conjuntamente con los nuevos.

Las clases se desarrollaran dentro de un aula-laboratorio donde los alumnos desarrollaran los distintos temas con el soporte
informatico. Cada clase constara con su parte teérica y su correspondiente practica.

El alumno para lograr la regularidad debera asistir al 75% de las clases y aprobar el examen final de cierre del requisito. El mismo sera
un caso practico en el cual deberan demostrar el manejo de las herramientas que brinda el sistema Amadeus. En caso de no aprobar este
examen integrador, los alumnos tendran la posibilidad de rendir un recuperatorio.

Instructivo 9




El conocimiento de los principales sistemas de reservas utilizados a nivel mundial le permiten al alumno, hoy en dia, el desempefio
basico dentro de una empresa turistica.

3-6. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.

Se dictan las clases los dias lunes y miércoles especificados en el cronograma analitico.

MES DE AGOSTO

DIA 13

1. Sistemas de Reservas GDS.

2. Tipos de reservas y procedimientos.

3. Tipos de Vuelos y Viajes.

4. Servicios especiales.

5. Codificacién de lineas aéreas, paises, ciudades y aeropuertos.
APLICACION PRACTICA.

DIA 20

6. Introduccion al Sistema Amadeus.

7. Sistema de seguridad: Sign — Identificacién de oficina.
8. Modos de trabajo: produccion y entrenamiento.

9. Preferencia del Agente.

10. Perfil de oficina.

11. Codificacion y decodificacion.

APLICACION PRACTICA

DIA 25

12. Codificacion de paises, ciudades / aeropuertos, provincias / estados, tipos de aeronaves, compafias aéreas, hoteles y autos.

138 Dmooa&omoa:, de paises, ciudades / aeropuertos, provincias / estados, tipos de aeronaves, compaiiias aéreas, hoteles y autos.
APLICACION PRACTICA

Instructivo 10
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DIA 15

29. Niveles de Acceso: Standard — Directo — UpDate - Sell y Full.

30. Acuerdos de marketing entre compariias aéreas.
APLICACION PRACTICA

DIA 17

31. PNR — Definicion.

32. Elementos Obligatorios.

33. Elementos No Obligatorios.

34. Descripcion de los elementos.
35. Elemento Nombre.

36. Modificacién de tipo de pasajero.

DIA 29

REPASO PNR

37. Elemento itinerario.

38. Segmentos Aéreos.

39. Entrada corta y entrada directa.

40. Codigos de accién y codigos de status.
41. Segmentos Open. - Pasivos - Ghost.
APLICACION PRACTICA

MES DE OCTUBRE

DIA 01

42. Elemento Contacto.
43 .Elemento Ticket.

44. Elemento recibido de.

45, Fin de qm:mmo,oa:.
APLICACION PRACTICA

Instructivo
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DIA 06

46. Cancelacion de elementos y de itinerario.

47. Recuperaciéon de PNR.

48. Recuperacion de Record Locator de linea aérea.
49. OSI — Other Service Information.

50. Ingreso y envio de nimero de Ticket.

51. SSR — Special Service Request.

52. Procesamiento de SSR.

53. Elemento Opcidn.

54. RM y RC — Remark General y Remark Confidencial.
55. Elemento de Seguridad: Creacién y Cancelacion.
APLICACION PRACTICA

DIA 08
58. Pasajeros Frecuentes.
59. Acuerdos Interlineales.

60. Reservas de Asientos: con mapa y sin mapa.
APLICACION PRACTICA

DIA 15

61. Copia o Replica de PNR.

62. PNR Claim.

63. Transferencia de Propiedad de PNR.
APLICACION PRACTICA

Instructivo




DIA 27

REPASO DE PNR COMPLETO

64. Modificacién de Segmentos Aéreos.

65. Modificacion de Cantidad de lugares.

66. Modificacion de Otros Elementos.

67. Historia del PNR: parte histérica y parte activa.
68. Impresion de PNR.

APLICACION PRACTICA

DIA 29

69. Itinerario de viaje: Basico y Extendido.
70. Opciones. ‘

71. Notas o Remarks para el Itinerario
APLICACION PRACTICA

MES DE NOVIEMBRE

DIA 03

72 .Timatic. A partir de un PNR. Modo Guiado. Y Modo Experto.

73. Despliegue de Tarifas y entradas relacionadas. Tarifas Domesticas e Internacionales
74. Opciones para solicitar despliegues de tarifas. Reglas de las Tarifas.
75. Codigos de Reservas.

76. Informacion de Ruta.

77. Busqueda de una tarifa mas baja.

78. Tarifacion del ltinerario.

79. Tarifacion del PNR.

80. Busqueda de la mejor tarifa.

81. Mejor tarifa con cambio automatico de clases.

APLICACION PRACTICA

Instructivo
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