UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

PLAN DE TRABAJO DOCENTE‘ 200\
I_. Datos del curso: ’ .

Carrera’ Contador/lic. Administracion. {.ic. Turismo ‘ 0) 7’4 9 0o
Curso: PRINCIPIQOS de ADMINISTRACION Codigo: 104

Caricter del Curso: Obligatorio.
Arca cumcular a la quc pertencec:
Afio dcl plan de cstudios: 1993
Ciclo, afio y cuatrimestre de ubicacién del curso: Basico, ler. afig, 2do. Cuatrimestre
Carga noraria total del drea curricular en ¢l plan de estudios: 1.044
Carga horaria total del curso asignada cn cl Plan dc Estudios: 126

Dcpartamento: Administracion

1.-Carga boraria semanal —presencial - de los alumnos-: 9
2.-Distribucidn de la carga homaria presencial de los alunmaos:
Tchricas Priclicas Tedrico - prictica
4 5 =

Relacion docente - alumnos:

1. Alumnos inscriptos ¢l aflo anterior 423
2. Alumnos que promocionaron o afio anlcrior 290
3. Alumanos quc abandonaron 66
4. Alumnos recursantes (1-2-3) T 67
5. Alurmnos quc aprobaron la corrclativa anterior -
Canlidad estimada Cantidad dc docenles " Canlidad de comisioncs
dc alumnos Profcsorcs Auxiiiarcs T . P TP
450 5 9 5 10 -

2. Composicion del equipo docente: Segun Planilla Anexo

3. Propésitos de formacion. (Transcriba o adjunte los propésitos de formacién del drea curricular a la que perte-
nece su curso: (el drea deberd entregarle un listado con los propésitos formulados).

LOS PROPOSITOS INSTITUCIONALES
INTRODUCCION
Para desarrollar el presente plan considerando su ambito umversntano debemos tomar como base, el
fin de la Educacion cn la Repiblica Argentina, que en términos generales, es Ja formacion integral y perma-
nente del hombre.

Mas especificamente en la Universidad Argentina los fines generales son:

—  La formacion plena del hombre a través de la universalidad del saber, cl desarrollo armonioso de su perse-
nalidad, y la transmision de valores, conocimientos y metodos de mvcstlgacmn

~ La basqueda desinteresada de la verdad y el acrecentamiento del saber en un marco de libertad académi-
ca. !,

- La preservacién difusion y transmision de la cultura y en especial del patrimonio de valores espirituales y
de los principios democraticos y rcpubllcanos que animan la Nacion.

~ La formacién y capacitacion del universitario armonizando su vocacion personal con las exigencias del
bien comun.
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Consideramos el proceso ensefianza aprendizaje como un continuo a lo largo del desarrollo de la carrera

universitaria y que ensefiar es incentivar y orientar con técnicas apropiadas el proceso de aprendizaje de los
alumnos en la asignatura. '

Por lo expuesto es tan importante el modo de aprender-del alumno, el déminio de la metodologia propia de

la asignatura, como la adquisicion de habilidades y destrezas que posibrliten el aprendizaje continuo, ain des-
pués de abandonar la educacién formal. :

Para lograrlo ponemos énfasis en el aprendizaje, considerando al alumn()l como el sujeto del proceso educa-
tivo, atendiéndose sus conductas, modos de aprender, cdmo aprende y qué puede aprender.

Considerando el aprendizaje como un proceso activo, basado en un conjunto de experiencias concretas de
caracter reflexivo sobre los contenidos de esta asignatura y sobre los hechos y valores de la cultura y de la
vida, para lo que la ensefianza consistira en proyectar, orientar y controlar esas experiencias.

O sea, que los alumnos deberan manejar la informacién brindada, de mahera que las experiencias de activi-
dad en clase a través de la utilizacion por parte de los docentes de técnicas pedagogicas apropiadas que le per-
mitan un acabado conocimiento y aplicacion de los contenidos de la asignatura.

Para lograr lo enunciado, la citedra en su conjunto, debe funcionar como un grupo humano en forma coor-
dinada siguiendo las pautas establecidas de actividad para cada uno de los it tegrantes de la misma.

~

Estas no sélo deben estar dirigidas al desenvolvimiento del proceso educativo, sino también al desarrollo de
la vocacion docente y de las potencialidades individuales de los miembros de la citedra.

"OBJETIVOS EDUCACIONALES

Lograr que el alumno a través de la experiencia intelectual y afectiva, disponga de un conjunto de habitos,
destrezas y habilidades profesionales, que le permitan una utilizacion flexible de las herramientas de la Admi-
nistracion aplicadas a su objeto de estudio que son las Organizaciones. ]

De esto surge que debemos fijamos objetivos educacionales en las tresiéregs de la conducta requeridas al
alumno.

Area Cognitiva: - o .
El alumno fijara los conocimientos aprendidos en las clases y la bibliografia indicada o seleccionada, con el
objeto de que sea capaz de conocer, comprender, analizar, sintetizar y evaluar las situaciones problematicas

previstas o imprevistas que puedan surgir en el medio fisico y social que necesariamente debera integrar, des-
arrollando su actividad profesional, administrando o asesorando.

Area de Actitudes e Ideales: .

Incentivar la participacion activa del alumno en el desarrollo de los temas, interesandolo en la recepcm.)n.(.ie
los estimulos para desarrollar una actitud cientifica, asistiendo a clase con entusiasmo, respetando la opinion
ajena, sintiendo satisfaccion por ayudar a los demas y desarrollar la autocritica.

Desarrollar una actitud critica y a su vez creativa que posibilite considerar las altemativas de solucion con
una vision integradora de las organizaciones.

Area de Habilidades: - A .
Lograr que el alumno utilice correctamente las herramientas como asi tambllen el lenguaje de la Administra-
cion, que consulte en forma permanente Ja bibliografia, que pueda diferenciar ante prol?l'emas plgnteados los
hechos esenciales de los triviales, llegando a su solucion por medio del analisis y evaluacion del mismo.

OTRAS ASIGNATURAS DE LA CARRERA o -
Esta asignatura Principios de Administraciof, ubicada en las carreras de Licenciatura en Administracion,
Contador Pablico y Licenciatura en Turismo, en el primer aflo, sirve de base por los contgmdps para la mayo-
ria de las materias y fundamentalmente para el cursado de la asignatura Funciones Organizacionales, como asi
también a todas aquellas relacionadas con la gestion de las organizaciones.
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EL PERFIL DE EGRESADO

Los contenidos de la asignatura contribuyen a la formacidn del perfil del egresado en forma sustantiva,
al tener el primer contacto con las organizaciones, sus procesos, funciones y gestion. Esta aproximacién a las
organizaciones y leyes -lugar en el que aplicaran los conocimientos- y su administracion hacen a la importan-

cia del futuro desarrollo de las respectivas carreras y formacién del egresado, expresado a través de los objeti-
vos de la asignatura.

4. Fundamentacion del objeto de estudio del curso:

“Principios de Administracion” es una asignatura de primer ano de las carreras “Licenciatura en Tu-
rismo y Contador Publico y Licenciatura en Administracion” que brinda un marco tedrico-practico sustentable

y de apoyo para la comprension ¢ interpretacion de conceptos relacionados con la gestion en las organizacio-
nes. '

Por lo tanto, esta asignatﬁra tiene el caracter de instrumental e introductoria ya que permitira al alumno
obtener las herramientas que le serviran de base para analizar, planificar y producir cambios favorables en su
ambito laboral e identificar y diagnosticar ademas problematicas organizacionales especificas.

, Los contenidos contribuyen a la formacién del perfil del egresado en forma sustantiva, al tener contac-
to con las organizaciones, sus procesos, funciones y gestion. Esta aproximacin a las organizaciones -lugar en
el que aplicaran los conocimientos- y su administracion hacen a ia importancia de la formacién del alumno y
<l futuro desarrollo profesional.

St adherimos al concepto de organizacion como funcién basica de la Administracion, el proposito es
conocer su funcionamiento y las caracteristicas esenciales teniendo en cuenta para su abordaje, las distintas
miradas aportadas por la sociologia, psicologia, economia, antropologia, politica, etc. otorgandole de ese mo-
do, una vision interdisciplinaria e integral. Dicha vision integradora ha servido para enriquecer la tematica
administrativa a través de los métodos de investigacion, teorizacién y practica propios de cada area de estudio.

Por otra parte, la Administracién, como disciplina cientifica, constituye a su vez un conjunto de cono-
cimientos metodicamente fundamentados, ‘que trata de explicar, investigar, comprender y predecir los “por-
queés” en todo tipo de organizaciones, en todas y en cada una de las partes que componen la estructura y en el
estilo en que las organizaciones son administradas, conducidas o gestionadas por individuos o grupos que
adoptan decisiones para alcanzar metas compartidas.

A partir de lo expuesto, conceptualizar el término organizacion, resulta complejo por ser variadas las
definiciones que dicho término posee. Estas tienen a su vez que ver con el lugar desde el cual se la observe, es
decir el punto de “mira” desde adentro o desde una posicion externa, desde los niveles jerarquicos mas altos o
de los estratos mas bajos de la organizacion, desde la vision que realiza un proveedor, un paciente, un acreedor
o un deudor, un banco o un mero observador casual. -

Dichas caracteristicas no implican por otra parte que la “organizacion” no sea deﬁniblez sino que, por
el contrario, la definicion y las organizaciones mismas se encuentran bajo una constante evolucion 'y cambio.
De alli la importancia que cumple el rol del Administrador y el perfil de éste, dentro del contexto en el cual se
desenvuelve. ;

i
5. Objetivos del curso indicando las transformaciones que cspera obtener en el pensamiento,
lenguaje, sentimiento y actitudes de los alumnos: [
- ! . - . . e .

De acuerdo al Plan de Estudios tenemos que para la asignatura Principios de Administracion los obje-

tivos generales y contenidos minimos son: i

|
Objetivos Generales: §

1. Comprender qué son y como se generan los procesos en las orgahizaciones.
2. Familianizarse con las funciones basicas del quehacer administrativo.
3. Introducirse en la dinamica de los procesos admuinistrativos.
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Contenidos Minimos:

OBJETIVOS GENERALES DE PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

OBJETIVOS POR UNIDAD
Unidad 1

Unidad 2

1. La Administracién: Caracterizacion, aspectos epistemologicos.

2. La Organizaciones: Conceptualizacion; Analisis contextual; Criterios clasificatorios.
3. Los Procesos Administrativos: Comunicacion, influencia, decisfiones; El contflicto.
4. Las Funciones Bisicas: Nociones de Planeamiento, estructuracion y control.

5. El Administrador: Tipos y roles. La administracion en la Argentina.

Que el alumno conceptualice que son las organizaciones, la administracidn, sus procesos y funciones, el
administrador.

Que el alumno pueda aplicar en situaciones reales los conocimientos adquiridos.

Lograr que el alumno comprenda la importancia de la aparicion de la administracion, su evolucion, el pa-
pel que cumple en la sociedad modema y como se relaciona con otras disciplinas.

El alumno deberd comprender las caracteristicas de las organizaciones: que son el objeto de estudio de la
Administracion. *

Procurar el anilisis de las organizaciones de acuerdo a su tipologia, ell establecimiento y distorsiones de
los fines.

Distinguir los componentes del medio ambiente que rodea a la orgarﬁzacién, analizando las influencias
reciprocas que se producen. ‘

Conceptualizar la responsabilidad social de las organizaciones por la;s influencias y problemas sociales,
enfatizando la importancia de las formas de tratamiento y limites. ' "

Que el alumno internalice el concepto de la ética tanto en el comportamiento individual, como de las orga-
nizaciones. '

Unidad 3

El alumno debera comprender cuales son los procesos que se producen dentro de las organizaciones como
consecuencias de la interaccion de los participantes.

Lograr que el alumno conceptualice el proceso de comunicacién, su importancia para la organizacién y los
factores que la condicionan. :

Que el alumno conozca la funcidn e importancia de la comunicacién en los procesos de influencia, deci-
s16n y conflicto, como asi también la importancia de la tecnologia.

Enfatizar el caracter eminentemente humano del acto decisorio, como deliberado, consciente y racional.
Lograr que el alumno comprenda la importancia del proceso decisorio, a través del analisis, evaluacion y
seleccion de las altemativas; como asi también su relacién con la renuncia a altemativas posibles.

Lograr que el alumno relacione los tipos de decisiones con las técnicas de decisién.

Lograr identificar los métodos de influencia que se producen entre los miembros de las organizaciones, su
vinculacion con el poder y la autoridad y sus fuentes de legitimacion.

Aplicar ante situaciones de conflicto planteadas, los conocimientos adquiridos con el fin de lograr mante-
ner o modificar la conducta de los miembros. .
Lograr la comprension de la teoria del equilibrio organizacional como herramienta operativa, por medio
del analisis de sus participantes y de la aplicacion practica de la funcidn de utilidad del balance de com-
pensaciones y contribuciones.

Analizar y distinguir los distintos tipos de conflicto como situacion permanente de la organizacion, la bus-
queda de solucion alternativas y resaltar su aspecto positivo como oportunidad. ’

Unidad 4

Que el alumno logre comprender cuales son las funciones a cumplir que se plantean dentro de las organi-
zaciones.
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Lograr la comprensién de la importancia del planeamiento como contribucion para alcanzar los objetivos.

Diferenciar los tipos de planes a desarrollar a través del proceso, teniendo en cuenta su complejidad y limui-
taciones.

Lograr un conocimiento global de los distintos aspectos que hacen a la estructuracion de organizaciones.
Aplicar los criterios estudiados, con el fin de poder enfrentar la problematica estructural con el herramen-
tal teorico utilizado para el disedio.

Comprender el fenomeno de la direccion y del liderazgo, las teorias que los sustentan, sus implicancias y
los elementos. La importancia del comité o trabajo en equipo.
Lograr que el alumno comprenda la importancia del control como fase final de los procesos organizacio-

nales. Reconozca los principios que hacen su fundamentacion, desarrollando las etapas, las herramientas y
su aplicacion practica.

Unidad 5

Que el alumno comprenda cuales son los roles, capacidades y habilidades del Administrador en las organi-
zaciones.

El alumno debera comprender y reconocer la importancia de la capacitacion continua de los Administrado-
res, como asi también el déficit de formacion en la Repiblica Argentina.

Programa analitico dc la asignatura organizado cn unidades; cjes temdticos; nicleos pro-
blemaiticos. ‘

1. La Administracion. , :
1.1. Naturaleza e Importancia. La aparicion de la Administracién. La sociedad de organizaciones.
1.2. La Administracion y sus perspectivas. Contenido y objeto. Papel de la Administracion en la  so-
ciedad modema.
1.3. El problema epistemologico y seméntico. Ciencia y Técnica. Objeto, medio y meta.
1.4. Relaciones con otras disciplinas. Niveles de aportes y contribuciones. La Administracion en la
Republica Argentina.
2. Las Organizaciones. : :
" 2.1. La sociedad de organizaciones. El dilema de la organizacion. Definiciones de organizaciones. La
organizacién social, como sistema cerrado y abierto.
2.2. Tipos de organizaciones. Clasificacion. Componentes. Metas organizacionales. .
2.3. Fines de la organizacion. Naturaleza. Establecimiento. Desplazamiento. Distorsion. Pluralidad de
fines. ‘
2.4. Medio ambiente. Condiciones. Influencia. Medio general y medio especifico. Componentes.
2.5. Influencias y responsabilidades sociales. La Administracién y la calidad de vida. Influencias y
problemas sociales. Limites. ' | o
2.6. La Etica de la Organizaciones. Concepto. Normas o reglas morales, derechos y obligaciones, re-
laciones.
3. Procesos Organizacionales.
3.1. Proceso de Comunicacion. '
3.1.1. Comunicacién. Concepto. Factores psicosociologicos que la afectan. Proceso.
Elementos. Funciones.
3.12. Comunicacion formal e informal. Clases. Limites. Interrelacion  Estructura-
Comunicacion. : o
3.1.3. Modelos y sistemas de comunicacion. Problemas de los sistemas de comunicacion: de
~ disefio y utilizacion. Ruidos y barreras de la comunicacion| . .
3.1.4. Tecnologia de la comunicacion. Etapas. Problematica computacional de la gerencia mo-
dema.
3.2. Proceso de Decision. )
- 3.2.1. Decision. Concepto. Comportamiento individual, hechos y valores. Influencia de la or-
ganizacion. : _
3.2.2. Proceso decisional. Elementos. Teoria tradicional y r}onnativa. Racionalidad, clases y
limites.
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3.2.3. Tipos de decisiones. Individuales y organizacionales. Programadas, no programadas.
Técnicas tradicionales y modemas de decision.

3.2.4. Toma de decisiones. Importancia. Desamrollo de alternativas. Evaluacién. Seleccion.
Certeza, incertidumbre y riesgo. . '

3.3. Proceso de Influencia, Liderazgo y Trabajo en equipo.
3.3.1. Influencia. Concepto. Modos de ejercerla. Factores que la condicionan.

3.3.2. Legitimacién de la autoridad. Poder y autoridad. Ejercicio y funciones de la autoridad
formal. Usos. Limites segiin forma de legitimacion.
3.3.3. Liderazgo. Definicién y conceptos. Componentes, enfoque de los rasgos, conducta y es-
tilos de liderazgo. Enfoques situacionales o de contingencia.

3.3.4. Naturaleza de los comités, equipos de trabajo. Razones para usarlos. Desventajas. El
ejecutivo plural y el Consejo de Administracion. Mal uso operaciones exitosas de los comi-
tés. Otros grupos en la Administracion. v '

3.4. Teoria del Equilibrio y Conflicto. - '

3.4.1. Equilibrio organizacional. Concepto. Tipos de paxticl:ipantes, La nocion de utilidad y el
balance de compensaciones y contribuciones. Decision de permanecer y facilidad de cambio.
3.4.2. Conflicto. Concepto. Clases. Factores que los condicionan su aparicion. Reaccion de la
organizacién. Consecuencias de conflicto intemo y externo:

4. Funciones Organizacionales Bisicas. - ;

4.1. Planeamiento. v
4.1.1. Naturaleza y concepto del Planeamiento. Contribucion a los objetivos. Los planes como
fundamento de la Administracién. Eficiencia de los planes.: o
4.1.2. Tipos de planes. Mision o propésito. Objetivos. Estrategias, Politicas. Procedimientos.
Reglas. Programas. Presupuestos. ' .,

4.1.3. Pasos del planeamiento. Oportunidades. Objetivos. Determinacion, evaluacion y selec-
cion de cursos de accion. Planes derivados. Presupuestos. _ L
4.1.4. Proceso de planeamiento. Periodo. Horizonte. Principio de compromiso. Coordinacion
de planes. ' :

4.2. Estructuracion. : L

4.2.1. Estructuracion. Concepto. Naturaleza y propésito: formal e informal. Division del Tra-
bajo. Niveles. Especializacion. Tramo de administracién. Estructura yproceso. )
4.2.2. Departamentalizacion. Criterios: nimeros simples, tiempo, funcion, geograﬁca, clientes,
proceso o equipo, producto. Matricial. Comités, naturaleza, ventajas y desv?ﬂfélas- B
4.2.3. Autoridad. Concepto. Linea, staff y funcional. Ventajas del! staff. lextes._ De_@gacmn.
Descentralizacion de la autoridad. Factores que determinan el grado de des.centrahzacnon.l
4.2.4. Organigramas. Concepto. Tipos. Diagramacién. Ventajas y limitaciones. Manuales de
puesto y organizacion.

4.4. Control ) .

4.4.1. Concepto de control. Importancia. Proceso basico. Puntos y estandares criticos.
Retroalimentacion. Informacion y control en tiempo real.

4.4.2. Requisitos de los controles eficaces. Principios del control. .
4.4.3. Sistemas de control. Elementos. Accién correctiva: gestiones a realizar Control con co-
ITeccion anticipante. - :
4.4 4 Tecnicas de control y tecnologia de la informacion. El presupugsto. I‘lpo's'. Ventajas.
Medios no presupuestales. Uso de la computadora en el manejo de la informacion.

5. El Administrador. )

5.1. Tipos de Administradores. Niveles. Roles multiples del Admir.us'trad.or.

5.2. La funcién gerencial en el mundo moderno. Viejas y nuevas hipdtesis. o o y

5.3. Desarrollo de los Administradores y de la organizacion Proceso y Capacitacion. Administracion

del cambio. . .

5.4.La Administracion en la Argentina y Latinoamérica. Perspectivas. Nuevos paradigmas y las cien-

cias gerenciales. La Universidad y el gerente necesario. Perfil.

I L. » . . . . . is-
S.- Bibliografia basica y complementaria ordenada por libros, articulos, tesis, monografias, d
posiciones legales, normas prolesionales, guia de lectura.
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1. La Administracion.
Obligatonia :
- Chiavenato, Idalberto: Introduccion a la Teoria General de la administracion. Ed. McGraw-Hill,
1996. Cap. 1y 2. b '

- Bunge, Mario: Status epistemolégico de la Administracion. Rev. Administracion de Empresas. Tomo
Xl pag. 1145.

- Hermida, Jorge: Ciencia de la Administracién. Ed.Contabilidad Modema. Cap. 1.

Ampliatoria : :

- Drucker, Peter: La Gerencia, Tareas, Responsabilidades y Practicas. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 1y

2.

2. Las Organizaciones.

Obligatoria ‘ '.

- Etzioni, Amitai: Organizaciones Modernas. Ed.UTHEA, 1975. Cap. 1-2-6.

- Drucker, Peter: La Gerencia, Tareas, Responsabilidades y Practicas. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 24 -

25 -26. :

- Drucker, Peter: Las Nuevas Realidades. Ed. Sudamericana, 1992. Cap. 14 - 15 y notas.

- Mayntz, Renate: Sociologia de la Organizacién. De. Alianza, Madrid. Cap. 1.

- Drucker, Peter: La Sociedad Postcapitalista. Ed. Sudamericana.

- Kast y Rosenzweig: Administracion en las Organizaciones. Un enfoque de sistemas. Ed.
‘McGraw-Hill, 1979. Parte 3. Cap. 6.

Ampliatoria :

- - Kliksberg, Bemnardo: El Pensamiento Organizativo del Taylorismo a la Moderna Teoria de a

Organizacién. Ed. Depalma, 1971. Cap. 3.

- Hampton, David: Administracién. Ed. McGraw Hill, 1991. Cap. 3.

3. Procesos Organizacionales. - i
Obligatona
- Stoner, Freeman y Gilbert: Administracién. Ed. Prentice Hall, 1996. Cap. 18.
- Simon, Herbert: El Comportamiento Administrativo. Ed. Aguilar, 1984. Cap. 8.
- Scott y Mitchell: Sociologia de la Organizacion. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 7 Apéndice.

Ampliatoria _
-Hall, Richard: Organizaciones: Estructura y Procesos. Ed. Prentxci:e Hall, 1979.. Cap. 9. |
- Koontz y Weihrich: Administracion. Una, Perspectiva Global. Edi McGraw Hill, 1994. Cap. 19.

3.2. Proceso de Decision.
Obligatoria .
- Simon, Herbert: El Comportamiento Administrativo. Ed. Aguilar] 1984. Cap. 1-3-5.
- Simon, Herbert: La Nueva Ciencia de la Direccion Gerencial. Ed.|El Ateneo, 1984. Cap. 2.

Ampliatoria '
- Koontz y Weihrich: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 1994. Cap. 8
- Chiavenato, Idalberto: Introduccion a la Teoria General de la Adrgtinistracién. Ed. McGraw-
Hill, 1996. Cap. 13.

3.3. Proceso de Influencia, Liderazgo y Trabajo en Equipo. |
Obligatoria !
- Simon, Herbert: El Comportamiento Administrativo. Ed. Aguilar; 1984. Cap. 7.
- Scott y Mitchell: Sociologia de la Organizacion. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 11 - 12.

- Koontz y Weihrich: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed: McGraw-Hill,1994. Cap. 17

y 18. L .
- Robbins, Stephen: Comportamiento Organizacional. Teoria y Practica. Ed. Prentice Hall, 1999.

Cap. 8y 10.

Ampliatona
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- Stoner J., Freeman Ry Gilbert Jr. : Admunistracion. Ed. Prentice Hall, 1996. Cap. 17 y 18.
Cap. 6.
- Hampton, David: Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991. Cap|12.
- Etzioni, Amitai: Organizaciones Modernas. Ed. UTHEA, 1975. Cap. 5. ,
- Robbins, Stephen: Comportamiento Organizacional. Teoria y Practica. Ed. Prentice Hall, 1999.
, Cap. 11.
- Koontz y Weihrich: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed|McGraw-Hill, 1994, Cap. 18.

3.4. Teoria del Equilibrio. El Conflicto.
Obligatoria
- March y Simon: Teoria de la Organizacion, Ed. Anel, 1969. Cap! 4 -5.
- Simon, Herbert: El Comportamiento Administrativo. Ed. Aguilar, 1984. Cap. 6.

- Robbins, Stephen: Comportamiento Organizacional. Teoria y Préictica. Ed. Prentice Hall, 1999.
Cap. 12. '5

Ampliatoria - :

- Hampton, David: Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991. Cap. 11- 14

- Pavesi, Pedro: La Reivindicacién del Desequilibrio. Revista Administracion de Empresas.

- Kliksberg, Bernardo: El Pensamiento Organizativo del Taylorismo a la Modema Teoria dela
Organizacion. Ed. Depalma, 1971. Cap. 29.

- Scott y Mitchell: Sociologia de la Organizacion. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 9.

4. Funciones Organizacionales Bisicas.
4.1. Planeamiento. ‘
Obligatoria :
- Koontz y Weihrich: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 1994. Cap. 5.
- Newman, William: Programacion, Organizacion y Control. Ed. Deusto, 1974. Cap. 4.

Ampliatoria
- Ackoff, Russell: Planificacion de la empresa del Futuro. Ed. Limusa, 1989. Cap. 3.

42. Estructuracion.
Obligatoria ’ .
- Koontz y Weihrich: Administracién. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 1994. Cap. 9 -
10-11L '
- Hermida, Jorge: Teoria de la Estructura Organizacional. Ed. El Coloquio. Cap. 4.
- Saroka y Etchetto: Los Organigramas, Disefo e Interpretacion. Ed. Macchi, 1976.

Amphatoria
- Mintzberg, Henry: Disefio de Organizaciones Eficientes. Ed. El Ateneo, 1991. Cap. 1.

43. Control.
Obligatoria .
- Koontz y Weihrich: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill,1994. Cap. 20
y 21.
- Hampton, David: Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991. Cap. 16.

Ampliatoria

- Newmzan, William: Programacion, Organizacion y Control. Ed. Deusto, }974. Cap. 25 - 26.

- Johnson, Kast y Rosenzweig: Teoria, Integracion y Administracion de Sistemas. Ed. Limusa.
Cap. 4.

5. El Administrador.
Obligatoria
- Mintzberg, Henry: El Trabajo Directivo. McGill University, Montreal.
- Drucker, Peter: El Ejecutivo Eficaz. Ed. Sudamericana, 1969.
- Sallenave, Jean-Paul: Gerencia y Planeacion Estratégica. Ed. Norma, 1985. Cap. 2.
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- Drucker, Peter: La funcion Gerencial en el Mundo Modemo. Rev. Administracion de
Empresas. Tomo [-B Pag. 865.

Ampliatonia

- Hampton, David: Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991. Cap.1
- Koontz y Weihrich: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 1994. Cap. 15.

- Kliksberg. Bemardo: La Gerencia en la Década del 90. Conferencia en la U.B.A. 1985.

6. Descripcion de Actividades de aprendizaje:

Explicacion Doctrinaria.

Se centrara en los aspectos medulares de los temas tratados. Transmitiendo la opinién de la catedra,
respetando las opiniones ajenas, procurando que los alumnos elaboren las propias.

[nvestigacion Bibliografica.

Consistira en la elaboracion por los alumnos de fichas sobre temas elegidos, mediante su propia y per-

sonal investigacion.

Ejercicios Practicos.

Consistira en complementar la teoria con la mayor cantidad posible de e_;emplos facticos; para propi-
ciar la destreza del alumno en la aplicacion de los conocimientos en casos concretos.

Analisis de Casos.

Consistira en le planteo, discusion y dilucidacion de casos de actuacion profesional, de manera que el
alumno pueda discemir y evaluar los criterios a aplicar. Asumiendo el rol de responsabilidad que su-
pone tomar decisiones, acercandolo a la realidad con que debera enfrentarse

Debates Conduc1dos

Con la ayuda del docente se trataran los temas de manera que el alumno lea y razone, incentivando su
capacidad de razonamiento, la busqueda y seleccion de material bxbllograﬁco una participacion activa
como rol protagénico, procurando la formacién de sus propias opiojones.

Test Conceptual.

Consistira en un breve cuestionario, logrando evaluar el grado de )‘onocnmlento que el alumno se ex-

prese y fije los conceptos tedricos desarrollados.

Test de Lectura

Consistira en un breve cuestionario, logrando desarrollar la comprension de textos bibliograficos y una

evaluacion efectiva de la lectura.

7. Procesos dc intervencién pedagdgica: Indique con una crw, las modalidades de intcrvencién pedagdgica

roés utilizadas durantc el curso.

!

Modalidades

Dichate conducido

|
]
i
!
i

<

£l
. L,JCn,xuus praciucaos

RS
N7

. Analisis de casos

. 'E‘cpl icacion doctrinara

<[

. Trabajo dc investigacién

. Tcst conceptual

qomhiwmg—-

Test de lectura

>R

8. Tallcr - Grupo opcralive

9. Scminano

10. Trabajo dc campo

X

11. Investigacion bibliografica
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8. Régimen de promocién (Scgin OCA 520 v sus modificatorias)

a.- Requisitos de aprobacion:

Sc aplicard cn todos sus térmings la QCA 350 y modificatorias, las
modalidades de intervencién pedagdgica indicadas en cl punto anterior, (debate conducido, test conceptual,
test de lectura, trabajo de campo ¢ investigacion bibliografica), sc considerardn dentro del régimen como
Prucbas Peniddicas, las que sc ajustardn a lo cstablecido po la OCA 70/03. Asi mismo, sc rcalizaran dos
cvaluaciones parciales teorico-practicas con sus respectivos rCCuperatorios.

b.- Criterios de evaluacion: :

Considcramos que la cvaluacién cs una partc dcl proccso cnschanza
aprendizaje, que apunta a la comprobacién de las aptitudes y actitudes desarrolladas por los alumnos, con ¢l
fin de evaluar la capacidad dc aplicacién de conceptos aprehendidos frente a situaciones conerctas. O sca, que
$On COICs que nos permiten verificar en qué medida se van alcanzando los objctivos fijados.

: De¢ acucrdo a los objetivos defmidos para la asignatura y para cada una dc las
unidades de programa, y en funcién del régimen de promocion sc realizaran dos tipos de cvaluacioncs.

La cvaluacién del proceso, que implica la interpretacién de los logros alcanzados
por los alumnos cn relacién con los objetivos, csto lo rcalizamos por medio dc succsivos cortes con ¢l fin de
analizar los resultados de las cvaluaciones periddicas orales y cscritas. De csta mancra apuntamos  a la
constante reclaboracién de las cstrategias pedagdgicas aplicadas por la catedra para cl mcjoramicnto dc la
conduccion de dicho proceso.

La cvaluacién de producto, sc reficre a los resultados obtenidos por los alumnos
como resultante del proceso ensciianza aprendizaje y que tience una doble finalidad, por un lado, comprobar si
s¢ han logrado los objctivos formulados y por otro, posibilitar la promocién de los alumnos.

De lo expucsto surge quc no solo sc realizard una medicidn asignando numcros
de acucrdo a la norma cstablecida con ¢l propésito de una descripeidn y comprobacidn, sino ademas cl
objetivo ¢s interpretar csos valores numdricos para concluir en un juicio dc valor referido al proceso
producto. '

Asimismo antes de cada prucba parcial sc realizardn dos cvaluacioncs por parte
de los alumnos, a través de una cncucsta interna por cada comisién tedrica y practica, informacién quc sirve de
basc para analizar las cvaluaciones anteriores.

9. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones parciales, con especificacién del
Docente responsable — profesor, auxiliar -. Se adjunra.

10. Asignacién y distribucién de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.

Profesor Titular:

— Analizar y cstablecer la bibliografia.

— Preparacion del Plan de Trabajo Docente.

- Establecer la metodologia pedagogica.

—  Plamificacion del material didéctico.

- Traamiento de temas actuales que pucdan incorporarse a la planificacién.

- Planificacién del desarrollo de las clascs.

- Dictado de clascs teoricas.

- Asistencia a prucbas parcialcs y globalcs.

—  Confeccidn de prucbas parciales y globalcs.

~  Correcceidn y calificacion de prucbas parciales y globales. _
= Cumplir con las disposiciones de la Facultad referido a los temas administrativos de la citedra.

Profesores Adjuntos:
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—  Analizar la bibliografia.

—  Proponer la metodologia pedagogica.

_  Planificacion del material didactico.

—  Tratamiento de temas actuales que puedan incorporarse a la planificacion.

_  Planificacién del desarrollede las clases.

— Dictado de clases teoricas.

—  Asistencia a pruebas parciales y globales.-

_  Correccion y calificacion de pruebas parciales y globales.

— Comprobacion de asistencia de los alumnos.

—  Cumplir con las disposiciones de la Facultad referido a los temas administrativos de la catedra.

Jefes de Trabajos Practicos:

—  Analizar la bibliografia.

—  Preparacion de los Trabajos Practicos.

_  Establecer la metodologia pedagogica de los TP.

—  Planificacién del material didactico.

_  Tratamieato de temas actuales que puedan incorporarse a la planificacion.
_  Planificacion del desarrollo de las clases practicas. ‘
_  Dictado de clases teoricas y/o practicas segin necesidad..
—  Asistencia a pruebas parciales y globales. )

—  Confeccion de pruebas periodicas y parciales.

_  Correccién y calificacion de pruebas periodicas y parciales. _
—  Comprobacién de asistencia de los alumnos. ‘ 2

—  Cumplir con las disposiciones de la F acultad referido a los temas administrativos de la catedra.

i
'

{
Ayudantes de Ira: ‘\
—  Proponer material didactico. |

—  Tratamiento de temas actuales que puedan incorporarse 2 la planificacion.

—  Dictado de clases practicas.

_  Asistencia a pruebas periédicas y parciales. .

—  Correccion y calificacion de pruebas periodicas y parciales.

_  Correccién y calificacion trabajos practicos. \

— Comprobacion de asistencia de los alumnos. \

_  Discusién de trabajos practicos. '

—  Cumplir con las disposiciones de la Facultad referido a los temas aclministrztivos de la catedra.

H

Ayudantes Alumnos: l
_" Colaboracion en las comisiones de trabajos practicos. :
_  Asistencia a pruebas periodicas y parciales.

11. Actividades que se propone realizar en el periodo en que 1o s¢ dicta el curso.
Reuniones semanales (miércoles 19 hs.) de capacitacion intemna durante el dictado de Ja asignatura con los
siguientes objetivos:

—  Cambio de parte de Ja bibliografia obligatoria.

_  Analizar la bibliografia propuesta.

_  Desarrollar las clases con la nueva bibliografia.

—  Evaluar la planificacion del desarrollo de las clases.

_  Evaluar la repuesta de los alumnos.

_  Discusién de nuevos trabajos practicos.

_  Establecer la metodologia pedagogica.

—  Planificacion de la implementacion del material didactico.
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CRONGGRAMA: "PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION 2004~

FECHAS TEMAS Y ACTIVIDADES DOCENTES
INTRODUCCION .| Profesor Titular,
MARTES | Presentacion. Expectativas. Contrato Pedagdgico. JTP Ayuiantes.
17/08 LA ADMINISTRACION Profesor=s.
Trabajo Practico N° 1 Ayudari=s,
VIERNES | LA ADMINISTRACION Profeso=s.
. - . o N
“50/08 Trabajos Practxcqs N 2,y3. Ayudanis.
Para el hogar. Practico N° 4.
MARTES LAS ORGANIZACIONES Profesow=s.
24/08 Concepto, caracteristicas y Mayntz. Fines reales y estatuidos.
Trabajo Practico N° 1y 2. Ayudanizs.
VIERNES LAS ORGANIZACIONES Profesor=s.
27108 Distorsion de Fines. Contexto, General y Especifico.
Trabajos Practicos: 3 y 4. Ayudanizs.
MARTES LAS ORGANIZAClO{\IcS Profesos=s.
2110 Requnsablhdgd Social.
Trabajos Practicos: 5 y 6 Para el hogar: 7 Ayudanizs.
Primer prueba periGdica: solbire Unidad 1y 2 JTP y Azudantes
VIERNES | COMUNICACICN Profesorzs.
03/09 | Trabajos Practicos: 1,2y 3 : Ayudanis.
Tema: Proceso- Factores psicosociologicos y disfunciones.
COMUNICACION Profesor=s.
MARTES |PracticoN°4, 5y 6 Ayudanis.
07/08 | Tema: Barrcras y efectividad de la comunicacion. Dlmensnones.
Disfunciones.
DECISION Profeso=s.
y'i@ggs Practicos N°1,2 y 3 - o Ayudaniss.
Tema: El proceso decisorio. Elementos de juicio y valor.
DECISION Profesor=s.
M/Eggs Practicos N°4, 5y 6,7 Ayudaniss.
Tema: Tipos de decision. Para el hogai: Trabajo PracticoiN°® 8
Segunda prueba periddica: Comunicacién y Dec:szon1 Profeso=s.
VIERNES lNFLUENColA Encuesta estudiantil interna. Ayudani=s
17/09 Practicos N°1,2 y 4. o
Para el hegar: Trabajo Practico N° 3
Tema: Metodos de influencia y legitimacion de la autoridad
INFLUENCIA Profeso=s, JTP
VIERNES | Practicos N°5y 6 y AyudaTes
24/09 | Tema: Liderazgo. Usos y funciones de la autoridad.
.7 | Repaso primer parcial
SABADO | : ‘ Profesc=s, JTP
55/09 PRIMER PARCIAL TEORICO-PRACTICO y Ayuoa-:ss.
Profeso=s.
MARTES lF.)lI?ERAZG:O y TRABAJO EN EQUIPO hpneda
28/09 ra.ctlco N°1y?2 - N ' _ Y
Estilos de conduccion. Comités. Trabajo en equipo
TEORIA DEL EQUILIBRIO Profeso=s.
VIERNES | Practicos N° 1,2y 3 Ayudans=s.
01/10 | Todos los participantes- participante empleado.
Tercera Prueba periddica: influencia
MARTES | TEORIA DEL EQUILIBRIO Profeso=s.
05/10 | Practicos N° 4,5y 7 Ayudanss.
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