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" El turista es un trabajador en libertad: tras haberse esforzado el aiio entero, cambia de
ambiente de régimen, de sistema y de modo de vida...en muchos casos el turismo ha
introducido una actitud de despilfarro en medio de una sociedad de escasez”
Abdelwahab Buhdiba. Profesor de Sociologia de la Universidad de Tinez.

A) Orientacion teleolégica general déla asignatura:

"La universidad no tolerard en sus usos farsa alguna; es decir que sélo pretendera del
estudiante lo que practicamente puede exigirsele... Se evitar4, en consecuencia, que el
estudiante medio pierda parte de:su tiempo en fingir que va a ser cientifico...Reducido el
aprendizaje a esta suerte de minimun en cantidad y calidad, la Universidad sera
inexorable en sus exigencias frente al estudiante". ,José Ortega v Gasset - Mision de la
Universidad - Ed. Revista de Occidente - Espana - 1976 - pag. 83/84

B) Consideraciones generales de la pro,p'ﬁesta académica:

1. LaO.C.S.228/92 que aprueba la estructura del plan de estudios de la carrera de
Licenciatura en Turismo.

2. Los objetivos y contenidos minimos aprobados para la asignatura Nro. 76:
Sociologia de Turismo.

3. Lacarga horaria semanal asignada para el segundo cuatrimestre : 4 (cuatro) horas que totalizan 56
(cincuenta y seis) en sus 14 (catorce) semanas lectivas

4. La composicion de la catedra: .

Profesor Adjunto a Cargo del dictado, Regular con dedicacién simple: Lic. Mario
Eduardo CORBACHO - socidlogo - UBA — Mg. Sc. en Gestivn Amb. del Des. Urbano -
UNMDP

Ayudante de Trabajos Précticos. por Concurso, dedicacion simple: Lic. Bernarda
BARBINI - socidloga - UBA —

C) Objetivos generales de la asignatura:

Se focalizara la accion docente de las clases tedricas y de los trabajos prdcticos, en la
consecucion de los siguientes comportamientos y actitudes estudiantiles:

1. Identificar los elementos componentes de la interaccion social.

2. Integrar el lenguaje de la ciencia social que permita una expresién fluida y precisa.

3. Aplicar conceptos sociologicos basicos a situaciones particulares.

4. Elaborar interrogantes, propuestas y reflexiones, individuales y colectivos, basados en
diagnosticos elementales, /teniendo como eje " de labor la actividad como futuro profesional
del turismo.

D) Objetivos especificos de la asignatura:

La catedra propone que el proceso de ensefianza — aprendizaje permita:



1.-) Orientar la atencion del estudiante de Turismo para que descubra el elemento
"sociologico" que tiene de por si todo sujeto social, con especial referencia a su futura area
laboral.

2.-) Estimular las percepciones - en el estudiante de Turismo - sobre sus relaciones sociales,
como punto de articulacion para la comprension de las distintas categorias tedricas que
pretenden dar explicacion de esas relaciones.

3.-) Motivar el interés por el analisis y la critica del discurso teérico que aborda la
produccion del conocimiento de lo social.

4.-) Posibilitar una permanente actitud creativa para el analisis reflexivo y critico de los
problemas sociales contemporaneos, con especial énfasis a los referidos al fendémeno
turistico, que sobreviva mas alla del cursado y de la aprobacion de la asignatura.

Para el logro de los puntos detallados en C) y D), la catedra de Sociologia del Turismo :

1) Ofrecera una vision sociologica de los mecanismos que orientan a la llamada sociedad de
masas, con énfasis en el proceso turistico.

2) Verificard la adecuacion de los conceptos tedricos a la realidad turistica argentina y
regional.

3) Desmitificard a la Sociologia como ‘materia emincntemente tebrica y conceptual,
demostrando su funcién como instrumento habil de trabajo al servicio del profesional del
Turismo. -

E) Métodos pedagégicos a utilizar en el dictado de la asignatura:

Para el frabajo practico en cada una de las catorce reuniones semanales, el estudiante de
Turismo debera haber leido los textos introductorios basicos correspondientes a cada fecha y
que se detallan en el calendario y en la bibliografia especifica. Se completaré su preparacion
con las lecturas y videos que le sean recomendados para cada sesion, como asi también el
andlisis y la consulta de trabajos de investigacién aplicada realizados por profesionales del
Centro de Investigaciones Turisticas de la Facultad.

La evaluacién de los trabajos prdcticos se fundara en el grado de participacion de cada
alumno y en el nivel de sus argumentaciones para defender’ posiciones. En los fests de
lectura que se administren, se registrara por escrito el nivel de comprension de cada texto
y/o video. Las actividades que se desarrollen en los frabajos prdcticos a través de distintas
técnicas grupales, seran evaluadas al ponerse en comun las conclusiones a las que cada
grupo reducido haya arribado.

Con respecto a las clases tedricas se llevaran a cabo a través de exposiciones doctrinarias
semanales, siguiendo el calendario de los contenidos del programa de la asignatura. Se
apoyara cada exposicion en cuadros sindpticos (pizarron y/o transparencias) para una
comprension mas acabada de cada tema. Se indicara semanalmente el tema a tratar en la
clase siguiente y su orientacion bibliografica, cuyo material fotocopiado minimo e
indispensable se encontrara a disposicion de los estudiantes en el centro de publicaciones.

El plazo estimado de publicacion de las calificaciones es el siguiente:

a) Los resultados de las evaluaciones periddicas se entregaran a los estudiantes en el horario
dedicado a los Trabajos Préacticos de la semana posterior al de su administracion.

b) Los resultados de las evaluaciones parciales y sus recuperatorios, se entregaran a los
estudiantes en el horario dedicado a los Trabajos Practicos dos semanas después de su
administracion, consignandose en cartelera.

* Algunas técnicas a utilizar durante el dictado:
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1.-) Exposicion doctrinaria.

2.-} Lectura guiada de textos y posterior debate conducido.

3.-) Pruebas de comprension textual y conceptual.

4.-) Diversas técnicas grupales.

5.-) Juego de situaciones.

¢) Los examenes globales seran administrados los dias: 10-XII-03 y 13-111-2004
F) Calendario propuesto para el dictado de la asignatura:

Semana : Unidad tematica :
Primera Ia)

Segunda Ib)

Tercera Ic)

Cuarta Actividad grupal + 11 d)
Quinta I1d) + Ile)

Sexta Ile) +11f)

Séptima 1) +1ll g)

Octava Actividad grupal + 111 g)
Novena . I1I h) -

Décima 11 1)

Undécima IVj) 7
Duodécima IV k)

Decimotercera IV k) + Actividad grupal
Decimocuarta Revision general y puesta en comin

G) Desarrollo tematico de la asignatura - Programa sintético

Asunto Eje I.  Sociedad, Cultura y Turismo

Niicleo problemdtico : Qué se intenta conocer ?

a) La Sociologia como disciplina cientifica y como instrumento del Turismo
b) Sociedad y contexto cultural

¢) La interaccion social en el ambito turistico

Asunto Eje II: El Proceso de Socializacion.

Niicleo problemdtico : Dénde ocurre lo que se intenta conocer ?

d) Proceso de Socializacion y formacion grupal.

e) El fenémeno de la estratificacion social y su incidencia en el Turismo
f) Urbanizacion : Ciudadanta y consumo.

Asunto Eje IIl: La dindmica del control y del cambio

Niicleo problemdtico : Cudnto se permite que ocurra ?

g) La regulacion del comportamiento colectivo: La publicidad y las modas
h) El cambio social y su impacto en las tendencias turisticas

i) Los denominados problemas sociales.Causas y efectos

Asunto Eje IV: La Sociedad en perspectiva

Niicleo problemdtico : Hacia donde vamos ?

J) Tendencias y movimientos sociales, politicos y religiosos

k) Repercusion de algunas alternativas en el fenémeno turistico actual incertidumbres y
proyecto social

H) Desarrollo temitico de la asignatura - Programa analitico por asuntos eje a tratar:
AsuntoI: Sociedad, Cultura y Turismo.




Unidad temética a)

La sociologia como disciplina cientifica y como instrumento del conocimiento turistico.

Relacion y semejanza entre algunas ciencias sociales. Breve itinerario historico del

pensamiento sociologico: precursores, etapas, corrientes. La Sociologia como critica de la

sociedad. Analisis socioldgico del fendmeno turistico.

Unidad tematica b

Las nociones de Cultura y de Sociedad. Necesidades y satisfacciones formalizadas. La trama

institucional como respuesta cultural. Valores y normas. La concepcion sistémica de lo

social. Subcultura y contracultura. Las ideologias.

Unidad tematica c)

La interaccion social con énfasis en el contexto turistico. El hecho turistico como hecho

social y como accion social. Nociones de organizacion social. El disenso y el consenso.

Asunto II El Proceso de Socializacién

Unidad tematica d)

La socializacién como proceso continuo y permanente.Agentes de socializacion. La

internalizacion de valores y de normas en contextos turisticos. Diversos procesos sociales de

adaptacion grupal. El fendmeno grupal. Tipologias. Nociones de rol y de status y su relacion

con Ja actividad turistica. El comportamiento masivo. Saber y poder.

Unidad tematica e) -

La estratificacién social : diversas Opticas sobre el tema. Su incidencia en la actividad

turistica. Clase, estamento, casta. Grupos de interés , grupos de presion y grupos de poder:

su relacion con el Turismo. El consumo ostensible. El ocio ostensible.Canales de movilidad

social. El turismo como simbolo de status. La burocracia como ejemplo de estratificacion. El

problema del liderazgo. Tipos de dominacién.

Unidad tematica f)

El proceso de urbanizacion y el turismo. La secularizacion. La ciudad como modo de vida.
-La recreacion normalizada. Concepto de turismo accesible. El elemento inmigratorio en la

formacion de la nacionalidad. El populismo y sus repercusiones en el turismo social. El

descanso exigido en la vida urbana. Nocién de gentrificacion.

Asunto J1I La dindmica del control y del cambio
Unidad temética g) A

La regulacién del comportamiento colectivo: el control social y sus agentes. efectos sociales
de la vida familiar. La censura, la publicidad turistica y la propaganda politica. El tema de la
obediencia. La anomia urbana.LLa moda como expresion de la cultura pecuniaria. Vinculos de
familia como control social y su influencia en la actividad turistica.

Unidad tematica h)

El cambio social y su influencia en las opciones turisticas. Algunas teorias sobre el cambio
social. Masificacion y cambio. La juventud como valor en las sociedades en cambio.
Desajustes de la transicion. El cambio social y las actitudes del turista.

Unidad temética i)

Los problemas sociales. El grado de conformidad con las normas y los valores de una
cultura determinada. Nocion de delito y de desviacion social. Factores sociales de la
marginalidad como comportamiento. La creacion de comportamientos marginales por la
actividad turistica. El problema de la pobreza.

Asunto IV La Sociedad en perspectiva




Unidad temdtica j)
Tendencias y movimientos sociales, politicos y religiosos. Origenes y ciclo vital Los
anarquismos. Los totalitarismos. Los milenarismos. Las rebeliones y alzamientos urbanos y
rurales frente a la marginalidad e incontencion social.
Unidad tematica k)
Las areas turisticas alteradas: Norte de Africa, Cercano Oriente, Extremo Oriente, América
Latina. Las propuestas de los grupos radicalizados frente a la situacion planteada. Turismo y
sobrevivencia. El impacto social del saber y de los desplazados. Perspectivas. Estudio de
Casos.
T) Bibliografia b4sica para la asignatura :
a) Autores de manuales usuales recomendados.

Capitulos de lectura indicada.

Light Giddens Rocher Chinoy Macionis
Ia): | I 1 Concl. I 1y3
by IV . 2 v MyIV 3 va
Ic): I 4 T - 6
Id): s5yi6 4 % Viy VII 5

Te): 11 10 - IXyX 9,10y 11

m: 9 17 N1 XI 2
Hlg): 7 7,11,12 V-V XVI 12,13y19
h): 20722 19 X1 - 24
mhiy: -- 8,18 --- XVTI 16, 20y 23
Ivj): 21 18 X1t - 16

IVK): 13/14/22 9,19 - -

Manuales usuales recomendados:

Chinoy, E. La Sociedad. FCE México

Macionis, John y Plummer, Ken. Sociologia. Prentice Hall. Madrid
Giddens, Anthony. Sociologfa. Alianza Editorial. Madrid

Light, D. Sociologia. Mac Graw Hill - México

Rocher, G. Introduccion a la Sociologia. Herder. Barcelona.




b) Textos y capitulos seleccionados para su lectura orientada :

Alport. G. Postman, L.: Psicologia del Rumor. Cap.1 y IX - Psique - Bs As.

Anderson, N.: Sociologia de la Comunidad Urbana. Cap. XIV. FCE México.

Arenas, N. : Globalizacién e Identidad Latinoamericana. Revista Nueva Sociedad Nro.147. Enero Febrero
1997. Caracas

Bordieu.P.: Sociologia y Cultura. Introduccién.y Cap. Espacio Social y génesis de las clases. Ed. Grijalbo.
México.1990

Bordicu.P y Wacquant.J.D, Respuestas para una Antropologia Reflexiva.Introduccion. Ed. Grijalbo. México
1995

Cicchelli-Pugeault, Catherine v_Cicchelli, Vincenzo: Las teorias sociolégicas de la familia. Ed. Nueva
Visién. Bs As. 1999

Dadhi. J : La publicidad turistica. México. Trillas

Del Acebo Ibdfiez Enrique : Sociologia del Arraigo. Introduccién y cap.10 Ed. Claridad Bs. As.

Drucker, P.: La sociedad postcapitalista. Bs As. Ed. Sudamericana

Durkheim. E.: Las Reglas del Método Sociolégtco. éap. I: Qué es un hecho social? Ed. La Pléyade. Bs As.
Ferris. G.: Radiografia medidtica del fin de siglo. Revista Nueva Sociedad Nro. 147. Enero-Febrero 1997.
Caracas. —

Garcia Canclini.N. Consumidores y ciudadanos. México. Grijalbo.1995

Garcia Canclini.N. Culturas hibridas. Cap. I Ed.Sudamericana Bs As,1995

Hirigoven, Marie France, E/ acoso moral. Bs As. Paidos. 1999.

Huizinga, J: Homo ludens - Cap. 1: El juego como fenémeno cultural; Cap. 12: El elemento ludico en la
cultura actual ,

Lipovetsky. Gilles. Ef crepiisculo del deber. Anagrama. 1997

Mevnaud. J. Los Grupos de Presién. Bs. As. Eudeba. 1962.

Mills, W.: La imaginacién sociolégica. - Prélogo y cap. I-II-IIl. México. FCE

Montaner Montejano.J.; Psicosociologla del Turismo. Cap.1, 3 y 6 . Madrid. Ed.Sintesis.1996

Nievas, Flavian: £/ control social de los cuerpos. Bs As. Eudeba. 1999

Orwell, George : 1984 . Varias ediciones.

Pérez Tornero.J.M y otros :La seduccion de la opulencia. Cap. 1,3 y 4. Paidés. Barcelona.

Recondo G.; Identidad, Integracién y Creacién Cultural en América Latina. Cap. 3. Unesco-Ed. Universidad
de Belgrano. 1997

Santana, A.: Artropologia y Turismo. Cap.1 La Antropologia y el Turismo y cap.: El Impacto sociocultural
dcl turismo. Ed. Aricl. Barcclona. 1997.

Sarlo. Beatriz:: Escenas de la vida posmoderna. Cap. I - Bs As. Ariel.

Veblen, T. : Teoria de la clase ociosa - Cap. VII : El vestido como expresion de la cultura pecuniaria -
México - FCE

Weber, M.: Qué es la burocracia? Bs As. Ed. Sigla XX.

Weber. M: Economia y Sociedad . Tomo 1. Cap. I Conceptos socioldgicos fundamentales. FCE. México
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Formacion de la cétedra:
ic. Mario Eduarde Corbache - Protesor Adjunto Regular Simple
Lic. Bernarda Barbini - Ayndante de Trabajos Practicos Regular Siunple
Caracteristicas de las evaluaciones parciales y jas adividades praciicas que S€
desarroflardn durante of segundo cuatrinesire 20063;
Duraate ¢! segundo cuatrimestre de 2003 se_administraran dos (2) evaluaciones parciaies

con lag siguientes caracterisiicas

s FAwE4 R

La primera evaluacion parcial se levara a cabo ol 1 de octubre de 2003 v ia segunda el 12

de noviembre de 2003. Cada parcial tendra su respectiva instancia recuperaioria

exclusivamente para aquellos estudiantes que hayan estado ausentes o hayan obtenido una

calificacién menor a seis (6) puntos. Dichos recuperatorios tendrén  las siguientes

caracteristicas:

a) Voluntarios

b) individuales

¢) Escritos u orales

Las fechas y los horarios de su administracién estdn fijados segin las indicaciones del

Departamento de Ciencias Sociales.

En el transcurso de los Trabajos Précticos semanales seran analizados varios textos - que se
afin indicads - . con sus respectivas guias de lectura

olaboradas @@ hoc y entregadas a los estadiantos con anticipacion para su andhisis previo.

Las respeclivas evaluaciones periodicas de esos trabajos practicos se regiran por la

normaliva vigente en la Facultad.

Tesumen de calendario de evaluaciones:

e Parciales: 1 deoctubrey 12 de noviembre de 2003

e Recuperatortos: 22 de octibre v 26 de noviembre de 2003 respectivamente

seleccionaran Leriendo en cuenta ia bibli

e Global de Diciembre: 10 de diciembre de 2063

¢ Global de Marzo:

segimnda semana de marzo de 2004 (focha y horario 2 confirmar)



