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Para desarrollar el presente plan considerando su dmbito universitario, debemos tomar como hase. el

fin de la FEducaciérn en la Republica Argentina. que en iérininos

permanente del hombre.

generales, es la formacidn integral vy

v

Nas especificamente en la Universidad Argentina los fines generales son

personalidad, y la transmision de valores,

- Ta busqueda desinteresada de la verdad

académica.

conocimienios
y el acrecentamic

La formacién plena del hombre a travds de la universalidad de! saber. el desarrollo armonioso de su
v métodas de investigacion.
ko del

saber, en 1 marco de libertad

l.a preservacion, difusion y ransmision de L cultia 'y en especial del patrimonio de valores espirituales

y de los principios democrdticos y republicanes que animan la Nacidn.
La formacion y capacitacion del nniversitario anpondizando sn voeacion personal con las exigencias del

bien comn.
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Consideramos el proceso ensefianza aprendizaje conio un continuo a lo largo del desarrollo de la carrera
uriveisitaria v que ensefiar es incentivar y orientar con técnicas apropiadas el proceso de aprendizaje de los

- alumnos en la asignatura.

- Por lo expuesto es tan importante el modo de aprender del alumno, el dominio de la metodologia propia
de la asignatura, como la adquisicion de habilidades y destrezas gue posibiliten el aprendizaje continuo, aiin
después de ahandonar la educacion formal.

Para lograrle ponemos énfasis en el aprendizaje, considerando al alumno como el sujeto del proceso

educativo, afendiéndose sus conductas, modos de aprender, cémo aprende y qué puede aprender.

Considerando el aprendizaje como un proceso activo, basado en un conjunto de experiencias concretas
de caracter reflexivo sobre los contenidos de esta asignatura v sobre los hechos y valores de la cultura y de Ja
vida, para lo que la ensefianza congistira en proyectar. ortentar y controlar esas experiencias.

O sea, que los alumnos deberan manejar Ja informacion brindada, de manera que las experiencias de
actividad en clase a través de la utilizacion por parte de los docentes de téenicas pedagdgicas apropiadas que
le permitan un acabado conocimiento y aplicacién de Jos contenidos de la asignatura.

Para lograr lo enunciado, la catedra en su conjunto. debe funcionar como un grnpo humano en forma
coordinada siguiendo Jas pautas establecidas de actividad para cadauno de los integranies de la misma.

Estas no solo deben estar dirigidas al desenvolvimiento del procese educativo, sino también al desarrollo
de la vocacion docente v de las potencialidades individuales de los miembros de la cétedra.

OBIETIVOS EDUCACIONALES

Lograr que el alumno a través de la experiencia intelectual y afectiva, disponga de un conjunto de
habitos, destrezas y habilidades profesionales. que le permitan una utilizacion flexible de las herramientas de
la Administracion aplicadas a su objeto de estudio que son las Organizaciones.

De esto surge que debemos fijarnos objetivos educacionales en las tres areas de la conducta
requertidas al alumno.

S

El alummno fijara Jos conocimientos aprendidos en las clases y la bibliografia indicada o seleccionada,
con el objeto de que sea capaz de conocer. comprender. analizar, sintetizar y evaluar las sitnaciones
problematicas previstas o imprevistas que puedan sargir en el medio fisico y social que necesariamente
deberd integrar, desarrollando su actividad profesional, administrando o asesorando.

Area de Actitudes e Ideales:

Incentivar la participacién activa del alumnoe en el desarrollo de los temas, interesandolo en la
recepcion de los estimulos para desarrollar una actitud cientifica, asistiendo a clase con entusiasmo,
respetando la opinidn ajena. sintiendo satisfaccion por ayudar a los demas v desarrollar la autocritica.

|

Desarrollar una actitnd critica y a~ = creativa que posibilite considerar las alternativas de
solucién conuna vision integradora de las o1z Stiones.

Area de Habilidades:

Lograr que el alumno utilice correctamente las herramientas como asi también el lenguaje de la
Administracion, que consulte en forma permanente la bibliografia, que pueda diferenciar ante problemas
planteados los hechos esenciales de los triviales, llegando a su solucidn por medio del analisis v evaluacion
del mismo.

OTRAS ASIGNATURAS DE LA CARRERA

Esta asignatura Principios de Administracion, whicada en las carveras de Licenciatura en
Administracion, Contador Publico v Licenciatura en Turismo, en el primer afio. sirve de base por Jos
contenidos para la mayoria de las materias y fundamentalmente para el cuwsado de la asignalura Funciones
Organizacionales, como asf también aiodas aquellas relacionadas con la gestion de las organizaciones.
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Los contenidos de la asignatura contribuyen a la formacién del perfil del egresado en forma

sustantiva, al tener el primer contacto con las organizaciones. sus procesos, funciones y gestion. Esta

aproximacion a las organizaciones y leyes -lugar en el que aplicaran los conocimientos- y su administracién
hacen a la importancia del futuro desarrollo de las respectivas carreras y formacion del egresado, expresado a
fravés de los objetivos de la asignatura.

4. Fundamentacion del objeto de estudio del curso:

“Principios de Administracién” es una asignarura de primer aifo de las carreras “Licenciatura en
Turismo y Contador Publico y Licenciatura en Aclministracion” que brinda un marco tedrico-practico
sustentable y de apoyo para la comprension e interpretacién de conceptos relacionados con la gestion en las
organizaciones.

Por lo tanto, esta asignatura liene el caracter de instrumental e introductoria va que permitira al
alumno obtener las herramientas que le serviran de buse para analizar, planificar y producir cambios
favorables en su ambile laboral e identificar y diagnosticar ademés problerndticas organizacionales
especificas.

Los contenidos contribuyen a la formacién del perfil del egresado en forma sustantiva, al tener
contacto con. las organizaciones, sus procesos, fiunciones y gestion. Esta aproximacién a las organizaciones -
lugar en el que aplicaran los conocimientos- y su adininistracion hacen a la importancia de la formacion del
alumno y el futuro desarrollo profesional.

Si adherimos al concepto de organizacion como funcion basica de la Administracion. el propésito es
conocer su funcionamiento y las caracteristicas esenciales teniendo en cuenta para su abordaje, las distinlas
miradas aportadas por la sociologfa, psicologfa, economia, antropologia, politica, etc. otorgandole de ese
modo, una vision interdisciplinaria e integral. Dicha visién integradora ha servido para enriquecer la temdtica
administrativa a través de los médtos de investigacion, teorizacién y practica propios de cada éarea de
estudio.

Por otra parte, la Administracion, como disciplina cientifica, constituye a su vez un conjunto de
conecinuentos metddicamente fundamentados, que trata de explicar, investigar, comprender y predecir log
“porques” en todo tipo de organizaciones, en todas y en cadanna-de las partes que componen la estructura y
en el estilo en que las organizaciones son administradas, conducidas o gestionadas por individuos o grupos
que adoptan decisiones para alcanzar metas compartidas.

A partir de lo expuesto, conceptualizar el término organizacién, resulta complejo por ser variadas las
definiciones que dicho término posee. Estas lienen a su vez que ver con el Iugar desde el cnal se la observe,
es decir el punto de “mira” desde adentro ¢ desde una posicion externa, desde los niveles jerarquicos més
altos ¢ de los estratos mas bajos de la crganizacion, desde la vision que realiza un proveedor , un paciente, un
acreedor o un deudor, un banco o un mero observador casual.

Dichas caracteristicas no implican por otra parte que la “organizacién” no sea definible, sino que, por
el contrario, Ja definicion y las organizaciones mismas se encnentran bajo una constante evolucién y
cambio. De alli la importancia que cample el rol del Administrador y el perfil de éste. dentro del contexto en
el cual se desenvuelve.

3. Objetivos del curso indicando las transformaciones que espera obtener en ¢l pensainiento,
lenguaje, sentimiento y actitudes de los alumnos:

De acuerdo al Plan de Estudios lenemos que para la asignatura Principios de Administracion los
objetivos generales y contenidos minimos son:

Objetivos Generales:
1. Comprender qué son y como se generan los procesos en las organizaciones.
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2. Familtarizarse con las funciones basicas del quehacer administrativo,
3. Introducirse en la dindmica de los procesos administrativos.

Contenidos Minimos:

I. La Adininistracién: Caracterizacion, aspectos epistemologicos.
2. La Organizaciones: Conceptualizacion, Auvalisis contextual: Criterios clasificatorios.
3. Los Procesos Administrativos: Comunicacién, influencia. decisiones; El conflicto.
4 Las Funciones Basicas: Nociones de Planeamniento, estructuracion y control.

5. E1 Administrador: Tipos v roles. La administracion en la Argentina.

OBIETIVOS GENERALES DE PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

- Que el alumno conceptualice que son las organizaciones, la administracion, sus procesos y funciones, el
administrador.
= Que el alumno pueda aplicar en situaciones reales los conocimientos adquiridos.

OBIETIVOS POR UNIDAD
Unidad ]

—  Lograr que el alunuio comprenda la importancia de la aparicién de la administracion, su evolucion, el
papel que cumple en la sociedad moderna y como se relaciona con otras disciplinas.

Unidad 2 :
El alumno debera comprender las caracteristicas de las organizaciones que son el objeto de estudio de la
Administracion.

— Procurar el analisis de las organizaciones de acuerdo a su tipologia. el establecimiento y distorsiones de
los fines.

- Distinguir los componentes del medio ambiente que rodea a la organizacion, analizando las influencias
reciprocas que se producern.
Conceptualizar la responsabilidad social de las orpanizaciones por las influencias y problemas sociales,
enfatizando la imporiancia de las formas de tratamiento v Hmites.

- Que el alumno intemnalice el concepto de la ética tante en el comportamiento individual, como de las
Organizaciones. :

Unidad 3 |

— El alumno debera comprender cuales son los procesos que se producen dentro de las organizaciones
como consecuencias de la interaccion de los participantes.
Lograr que el alumno conceprualice el proceso de comunicacion, su importancia para la organizacion y
los factores que la condicionan.

- Que el alummo conozea Ja funcién e importancia de I3 conmnicacién en los procesos de influencia,
decision v conflicto. como asf también la impoitancia de Ja tecnologia.

—  Enfatizar el cardcter eminenternente humane del acto decisorio, como deliberade, consciente y racional.

-~ Lograr que el alumno comprenda la importancia del proceso decisorio, @ (raveés del analisis, evaluacion y
seleccidn de las aliernativas: como asi también su relacion con la reruincia a alternativas posibles.

- Lograr que el alumno relacione los tipos de decisiones con las técnicas de decisién.

~  Lograr identificar los métadds de influencia que se producen entre los miembros de las orgammmones
su vinculacion con el poder y la antoridad y sus fuentes de legitimacion.

- Aplicar ante situacicnes de conflicte planteadas, los conocimientos adquiridos con el fin de lograr
mantener ¢ modificar la conducta de los miembros.
Lograr la comprension de la teoria del equilibric organizacional como herramienta operativa, por medio
del analisis de sus participantes y de Ia aplicacidn practica de la funcion de utilidad del balance de
compensaciones y contribuciones.

~  Analizar y distnguir los distintos tipos'de conflicto como situacion permanente de la organizacion, la
busqueda de solucion alternativas y resaltar su aspecto positivo como oportunidad.

Unidad 4
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Que el alummo logre comprender cnales son las funciones a cumplir que se plantean dentro de las
oiganizaciones.

- Lograr la comprension de la importancia del planeamiento como contribucion para alcanzar los
0b|emloq Diferenciar los tipos de plmleq a desarrcllar a través del proceso, teniendo en cuenta su
complejidad y limitaciones.

Lograr un conocimiento global de los distintos aspectos que hacen a la estructuraciéon de organizaciones.
Aplicar los criterios estudiados. con el fin de poder enfrentar Ja problemdtica estructural con el
herramental teorico utilizado para el disefio.

Comprender el fendmeno de la direccién y del liderazgo, las teorfas que los sustentan, sus implicancias y
los elementos. La importancia del comiié o trabajo en equipo.

- lLograr que el alumno comprenda la imporiancia del contiel como fase final de los procesos
organizacionales. Reconozcea los prinicipios que hacen su fundamentacion, desarrollando las etapas, las
herramientas y su aplicacién practica

Unudad 5

= Que el alumno comprenda cuales son Jos roles, capacidades v habilidades del Administrador en las
organizaciones de salud.

— [l alumno debera comprender y reconocer la importancia de Ja capacitacion continua de los
Administradores. como asf fambién el déficit de formacidn en la Repiblica Argentina.

6. Programa analitico de la asignatura organizades en unidades; ejes temiticos; nicleos
problematicos; etc.

1. La AdminisUracion.
1.1. Naturaleza e Importancia. La aparicién de la Administracién. La sociedad de  organizaciones.
1.2. La Admumistracion y sus perspectivas. Confenide v objeto. Papel de la Administracién en la
sociedad moderna.
- 1.3. El problema epistemoldgico y semantico. Ciencia y Téenica. Objelo, medio y meta.
L.4. Reiaciones con otras disciplinas. Niveles de aportes v contribuciones. La Administracion en la
Republica Argentina.
2. Las Organizaciones.
2.1. Lasociedad de arganizaciones. T3] dilema de la organizacidu. Definiciones de  organizaciones.
La organizacion social, como sistema cerrado y abierto.
2.2. Tipos de organizaciones. Clasificacion. C oniponentes. Metas organizacionales.
23, Tines de la organizacién. MNaturaleza. Establecimiento. Desplazamiento. Distorsion.
le"llidad de fines.
I. Medio ambiente. Condiciones. Influencia. Medio general y medio especifico. Componentes.
2.5‘ Influencias y responsabilidades sociales. La Administracién y la calidad de vida. Influencias y
problemas sociales. Limites.
2.6. La Etica de la Organizaciones. Conceplo. Nermas o regias morales, derechos y obligaciones,
relaciones.
3. Procesos Organizacionales.
3.1. Procese de Comunicacion.
3.1.1. Commmicacion. Conceplo Factores psicosocioldgicos que la afectan. Proceso.
Elementos. Funciones.
3.1.2. Comunicacion formal e informal. Clages. Limites. Interrelacion estructura-
comunicacion.
3.1.2. Modelos y sistemas de comunicacion. Problemnas dé los sistemas de comnunicacion: de
disefio y utilizacion. Ruidos y harrergs de la comunicacidn.
314 Tecnologia de la comunicacion. Elapas. Problemdtica computacional de la
gerencia moderna.
3.2. Proceso de Decisién.
3.2.1. Decision. Concepto. Comportamiento individnal, hechos y valores. Influencia de la
Organizacion.

LA

Prncipios de Adrmunstracion 207



3.2.2. Proceso decisional. Elementos. Teoria tradicional y nermativa. Racionalidad, clases y
limiites.
3.2.3. Tipos de decisiones. Individuales v organizacionales. Programadas, no pogramadas.
Técnicas tradicionales y modernas de decision.
3.2.4. Toma de decisiones. Importancia: Desarrollo de alternativas. Evaluacion. Seleccidn.
Certeza, incertidumbre y riesgo.
3.3, Proceso de Influencia..
3.3.1. Influencia. Concepto. Modos de ejercerla. Faclores que la condicionan.
3.3.2. Legitimacion de la auioridad. Poder y autoridad. Fjercicio y funciones de la autoridad
formal. Usos. Limiles segin forma de legitimacion.
3.4. Teoria del Equilibrio y Conflicic.
3.4.1. Equilibrio organizacional Concepto. Tipos de participantes. La nocién de utilidad yel
balance de compensaciones vy contribuciones. Decision de permanecer y facilidad de
cambio.
3.4.2. Conflicto. Concepto. Clages. Factores que los condicionan su aparicién. Reaccién de Ja
organizacion. Consecuencias de conflicto interno v extemo.
4. Funciones Organizacionales Basicas.
4.1. Planeamiento.
4.1.1. Naturaleza y concepto del Planeamiento. Coniribucion a los objetivos. Los planes
come fundamento de la Administracién. Eficiencia de los planes.
4.1.2. Tipos de planes. Misiou o propdsito. Objelives. Estrategias, Politicas. Procedimientos.
Reglas. Programas. Presupuestos.
4.1.3. Pasos del planeamiento. Oportunidades Objetivos. Determinacién, evaluacion y
seleccién de cursos de accidn. Planes derivados. Presupuestos.
4.1.4. Proceso de planeamienlo. Periodo. Horizonte. Principio  de  conpromiso.
Coordinacion de planes.
4.2, Estructuracion.
4.2.1. Estructuracién. Concepto. Naturaleza y proposito: formal e informal. Divisién del
Trabajo. Niveles. Especializacién. Trame de administracion. Estructura y proceso.
4.2.2. Departamentalizacion. Criterios: nimeros simples, tiempo, funcién, geografica,
clientes, proceso o equipo, producto. Matricial. Comités, naturaleza, ventajas y desventajas.
4.2.3. Autoridad. Concepto. Linea, staff v furicional Ventajas del staff. Limites.
Delegacion. Descentralizacién de la antoridad. Factores que determinan el grado
de descentralizacién.
4.2.4. Organigramas. Concepto. Tipos. Disgramacion. Ventajas y limitaciones. Manuales de
puesto y organizaciGin.
4.3. Direccion y Liderazgo.
4.3.1. Definicion y conceptos. Componentes, enfoque de los rasgos, conducta y estilos de
liderazgo. Enloques situacionales o de contingenciz.
4.3.2. Naturaleza de los comilés, equipos de trabajo. Razones para usarlos. Desventajas. El
ejecutivo plural v el Consejo de Adininistracién. Mal uso y operaciones exitosas de los
comités. Otros grupos en la Adnunistracidn.
4.4. Control
4.4.1. Concepto de contrel. Importancia. Proceso basico. Puntos y estandares criticos.
Retroalimentacién. Informacién v control en tiempo real.
4.4.2. Requisites de los controles eficaces. Principios del control.
4.4.3. Sistemas de control. Elementos. Accidn comrectiva: gestiones a realizar Control
con correccion anticipante.
4.4.4. Téenicaz de control v teenologia de la informacién, El presupuesto. Tipos.
Ventajas. Medios no presupmestales. Uso de la compuiadora en el inanejo de Ja
v informacién.
] Administrador. e
5.1. Tipos de Administradores. Niveles. Roles maltiples del Administrador.
5.2. La funcidn gerencial en el mundo modemno. Vicjas y nuevas hipdtesis.

N
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5.3 Desarrollo de los Administradores v de la organizacién Proceso y Capacitacién. Administracion
del cambio. :

54. La Administracion en la Argentina y Lalinoamérica. Perspectivas. Nuevos paradigmas y las
ciencias gerenciales. La Universidad y el gerenle necesario. Perfil.

S.- Bibliografia basica y complementaria ordenada por libros, articulos, tesis, monografias,
disposiciones legales, normas profesionales, guia de lectura.

1. La Administracion.
Obligatoria
- Chiavenato. ldalberto: Introduccion a la Teoria General de la administracién. Ed. McGraw-Hill.
1996. Cap. 1y 2.
- Bunge, Mario: Status epistemologico de la Administracién. Rev. Administracién de Empresas.

. Tomo XI pag. 1145.
- Hermida, Jorge: Ciencia de la Administracion. Ed.Contabilidad Moderna. Cap. 1.
Ampliatoria
- Drucker, Peter: La Gerencia, Tareas, Responsabilidades y Praciicas. Ed. El Ateneo, 1976. Cap.
lyZ2
2. Las Organizaciones.

Obligatoria ,

- Etzioni. Amitai: Organizaciones Modernas. EQUTHEA, 1975. Cap. 1- 2 - 6.

< Drucker, Peter: La Gerencia, Tareas, Responsabilidades v Practicas. Ed. El Ateneo, 1976. Cap.

6-7-24-25-126.

- Drucker, Peter: Las Nuevas Realidades. Ed. Sudamericana, 1992. Cap. 14 - 15 y notas.

- Maynlz, Renate: Sociologia de la Organizacién. De. Alianza, Madrid. Cap. 1.

- Drucker, Peter: La Sociedad Postcapitalista. Ed. Sudamericana.

- Kast y Rosenzweig: Administracién en Jas Organizaciones. Un enfoque de sistemas. Ed.
McGraw-Hill, 1979. Parte 3. Cap. 6.

- Ficha de Céatedra: La Etica en las Organizaciones. 1997,

Ampliatoria

- Kliksberg. Bernardo: El Pensamiento Organizativo del Taylorismo a la Moderna Teoria de la
Organizacion Ed. Depalma, 1971. Cap. 3.

- Hampton, David:  Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991, Cap. 3,

. 3. Procesos Organizacionales.
‘;;;’ 3.1. Proceso fe Comunicacion.
Obligatoria
- Stowner, Freeman y Gilbert: Administracién. Ed. Prentice Hall, 1996. Cap. 18.
- Simon, Herbert: E1 Comportamiento Administrativo. Ed. Aguilar, 1984. Cap. 8.
- Scott y Mitchell: Socicologia de la Organizacién. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 7.
Ampliatoria
- Hall. Richard: Organizaciones: Estructura y Procesos. Ed. Prentice Hall, 1979. Cap. 9.
. - Koontz y Weihrich: Administracién. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw Hill, 1994. Cap. 19.

3.2. Proceso de Decision.
Obligatoria
- Simon, Herbert: E1 Comportamiento Administrativo. Ed. Agnilar, 1984, Cap. 1-3 -5,
- Simon, Herbert: La Nueva Ciencia de {a Direccion Gerencial. Ed. El Ateneo, 1984. Cap. 2.
Ampliatoria
- Koontz y Weihrich: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 1994. Cap. 8.
- Chiavenato, Idalberto: Introduccién a 1a Teoria General de la Administracién. Ed. MeGraw-
Hill, 1996. Cap. 13.
3.3. Proceso de Influencia. '
Obligatoria
- Simon, Herbert: El Comportamiento Administrativo. Ed. Agnilar, 1984. Cap. 7.
- Scott y Mitchell: Sociologia de la Organizacién. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 11 - 12.

Principios de Adminisbrpciin 2001 7



Ampliatoria

- Etzioni, Amitai: Organizaciones Modernas. Ed.UTHEA, 1975. Cap. 5.

- Robbins, Stephen: Compertamiento Organizacional. Teorfa v Practica Ed. Prentice Hall, 1999
Cap. 11.

- Koontz y Weihrich: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 1994. Cap. 18.

3.4. Teoria del Equilibrio. Il Conflicto.
Obligatoria
- March y Simon: Tectia de la Organizacién, Ed. Ariel, 1969. Cap. 4 -5.
- Simon, Herbert: El Comportamienio Adminjsirativo. Ed. Agnilar, 1984. Cap. 6.
- Robbins, Stephen: Comportamiento Organizacional. Teoria y Practica. Ed. Prentice Hall, 1999.
Cap. 12.
Ampliatoria
- Hamplon, David:  Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991. Cap. 11 - 14,
- Pavesi, Pedro: Ta Reivindicacion del Desequilibrio. Revisia Administracion de Empresas.
- Kliksberg, Bemardo: El Pensamiento Organizalivo del Tavlorisnio ala Moderna Teoria de la
Crganizacion. Ed. Depalima, 1971, Cap. 29.
- Scott y Milchell: Sociologia de la Organizacion. Ed. El Ateneo, 1976. Cap. 9.

4. Funciones Organizacionales Basicas.
4.1. Plancamiento.
Obligatoria
- Koentz y Weilirich: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 1994. Cap. 5.
- Newman, William: Programacion, Organizacién y Control. Ed. Deusto, 1974. Cap. 4.
Ampliatoria
- Ackofl, Russell: Planificacion de la empresa del Futuro. Ed. Limusa, 1989. Cap. 3.

4.2. Estructuracion.
Obligatoria )
- Keontz y Weihvich: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 1994, Cap. 9 -
16 -11.
- Hermida, Jorge: Teoria de la Estructura Organizacional. Ed. El Coloquio. Cap. 4.
- Saroka y Efchetto: Los Organigramas. Disefio e Inlerpretacion. Ed. Macchi, 1976.
Amplialoria '
- Mintzberg, Henry: Diseflo de Organizaciones Eficientes.Ed. El Ateneo, 1991. Cap. 1.

€;'.-f:} 4.3. Direccion y Liderazgo.

et Obligatoria

- Koontz y Weilirich: Administracién. Una Perspectiva Global Ed. McGraw-Hill, 1994. Cap. 17
vle
Yy 9.

Ampliatoria
- Robbins, Stephen: Comportamiento Organizacional. Teoria y Practica. Ed. Prentice Hall, 1999.
Cap. 8y 10.
- Stoner J.,, Freeman R. y Gilbert Jr. : Administracién. Ed. Prentice Hall, 1996. Cap. 17 y 18.
Cap. 6.
- Hampton, David: AdmifiiStracion. Ed. McGraw Hill, 1991. Cap. 12.

4.3. Control

Obligatoria
- Koontz y Weihrich: Administracion. Una Perspectiva Global Ed. McGraw-Hill, 1994. Cap. 20
v 21.
- Hampton, David:  Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991 Cap. 16.
- Ampliatoria

- Newman, William: Programacién, Organizacion y Control. Ed. Deusto, 1974. Cap. 25 - 26.
- Johnson, Kast y Rosenzweig: Teoria, Integracidén v Administracién de Sistemas. Ed. Limusa.
Cap. 4.
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S, 3 Administrador.
Obligatoria
- Mintzberg, Henry: El Trabajo Directivo. MeGill University, Mornitreal.
- Drucker, Peter:  El Ejecutivo Eficaz. Ed. Sudamericana, 196%.
- Salleuave, Jean-Paul: Geftlicia y Plancacion Estralégica. EQ. Norma, 1985. Cap. 2.
- Drncker, Peler:  La funcién Gerencial en el Mundo Moderno. Rev. Administracién de
Empresas. Tono I-B pag. 865
Ampliatoria
- Hampton, David:  Administracion. Ed. McGraw Hill, 1991, Cap.]
- Koontz y Weilrich: Administracion. Una Perspectiva Global. Ed. McGraw-Hill, 1994, Cap. 15.
- Kliksberg. Bernardo: La Gerencia en la Década del 90. Conferencia enla U.B.A. 1985.

6. Descripeion de Actividades de aprendizaje:

Explicacidn Doctrinaria, .
Se centrara en los aspectos medunlares de los temas tratados. Transmitiendo la opinién de la cétedra,
respetando la opiniones ajenas, procurando que los alumnos elaboren las propias.

investigacién Bibliografica.
Consistita en la elaboracion por los alamnos de fichas sobre temas elegidos, mediante su propia y
personal investigacidn. :

Ejercicios Practicos.
Consislira en complementar la fecria con Ja mayor cantidad posible de ejemplos facticos; para
propiciar Ia destreza del alumnoe en la aplicacion de los conocimientos en casos concretos.

Analisis de Casos.
Consistira en le planteo, discusion y dilucidacién de casos de actuacion profesional, de manera que el
alumno pueda discernir y evaluar los criterios a aplicar. Asnmiendo el rol de responsabilidad que
supone tomar decisiones, acercandolo a la realidad con que deber4 enfrentarse.

Debates Conducidos.
Con la ayuda del docente se trataran los temas de manera que el*alumno lea y razone, incentivando
su capacidad de razonamiento, la bisqueda y seleccidn de material bibliografica, una participacién
activa como rol protagénice, procurando Ja formacion de sus propias opiniones.

Test Conceptual.
Consistira en un breve cuestionario, logrando evaluar el grado de conocimiento, que el alumno se
exprese y fije los conceplos ledricos desatrollados.

Test de Lectura
Consistira en un breve cnestionario, lograndn desarrellar la comprension de textos bibliograficos y
una evaluacién efectiva de la lectura. ‘

7. Procesos de intervencion pedagdgica: tndique con una cruz, las modalidades de intervencion pedagogica
rmas utilizadas durante el curso,

frcmemcmtenemescacoensrencmens acaes nmsves vonr e

) i\-’[()(ﬁl&.jﬁikﬂkl@ﬁ

1. Debaie conducido b

2. Ejercicios practicos X

3. Anilisis de casos ‘ _ X

4. Explicacion doctyinaria - N X

5. Trabajo de investigacion , T
6. Test conceplual X

7 Test de lectura w

8. Taller - Grupe operativo o '
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9. Seminario

10. Trabajo de campo X

11. Investigacion hibliografica X

8. Régimen de promocion (Segim OCA 810/97)

a.- Requisitos de aprobacion:

Se aplicara en todes sus términos la OCA 810/97, las modalidades de
intervencion pedagdgica indicadas en el punto anterior, (debale conducido, test conceptual, test de lectura,
- trabajo de campe ¢ invesligacion bibliografica).  se considerardn dentro del régimen como Pruebas
Periddicas. Se realizaran dos evaluaciones parciales tedrico-practicas con sus recuperatorios.

b.- Criterios de evaluacion:

Consideramos que la evaluacidon es una parte del proceso ensefianza
aprendizaje, que apwita a la comprobacion de las aptitudes v actitudes desarrolladas por los alumnos, con el
fin de evaluar la capacidad de aplicacion de conceptos apreliendidos frente a situaciones concretas. O sea,
que son cortes que nos peoniten verificar en qué inedida se van alcanzando los objetivos fijados.

De acuerdo 2 los objetivos definidos para la asignatura y para cada una de las
unidades de programa, y en funcion del régimen de promocion se realizaran dos tipos de evaliaciones.

La evaluacion del proceso, que implica la interpretacién de los logros
alcanzados por los alumnos en relacién con los objetivos, esto lo realizamos por medio de sucesivos cortes
con el fin de analizar los resultados de las evaluaciones periddicas orales y escritas. De esta manera
apuntamos  a la constante reelaboracidn de las estrategias pedagégicas aplicadas por la cétedra para el
mejoramiento de la conduccion de dicho proceso.

La evaluacién de producto, se vefiere a los resultados obtenidos por los
alumnos come resultante del procesc enseflanza aprendizaje v que tiene una doble finalidad, por un lado,
comprobar st se han logrado los objetivos formulados y por otro, posibilitar la promocién de los alumnos.

De lo expuesic surge que no solo se realizard una medicion asignando
nimeros de acuerdo a la niorma establecida con el propésito de una descripeidn y comprobacion, sino ademas
el objetivo es interpretar esos valores nnméricos para concluir en un juicio de valor referido al proceso y
producto.

Asimismo antes de cada prueba parcial se realizaran dos evaluaciones por
parte de los alumnes, a través de ung encuesta inlerna por cada conmigion tedrica y praclica, informacién que
sirve de base para analizar Jas evaluaciones anteriores.

9. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones parciales, con especificacion del
ind

Docente responsable - profesor, auxiliar -. Se adjunia.

10. Asignacion y distribucion de tareas de cada unio de los integrantes del equipo docente.

Profesor Titular:

—  Analizar y establecer la bibliografia.

- Preparacion del Plan de Trabajo Docente.

— Establecer la metodologfa pedagogica.

—  Planificacion del material didactico.

— Tratamiento de temas actuales que puedan incorporarse a Ja planificacion.
—  Planificacion del desarrollo de las {lases.

—  Dictado de clases tedricas.

— Asistencia a pruebas parciales y globales.

—  Confeccion de pruebas parciales v globales.
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. - Establecer la melodologia pedagogica.
~  Planaficacion de la implementacion del material didactico.
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. .. CRONOGRAMA: "PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION 2001"

"FECHAS . TEMAS Y ACTIVIDADES DOCENTES
INTRODUCCION Profesor Titular,
MARTES |Presentacion. Expectativas. Contrato Pedagégico. JTP Ayudantes.
21/08 | LA ADMINISTRACION Profesores.
Trabajo Practico N° 1 Ayudantes.
4 LA ADMINISTRACION Profesores.
V'gzglg S Trabajos Préacticos N° 2,3y 4. Ayudantes.
Para el hogar. Practico N° .
MARTES LAS ORGANIZACIONES Profesores.
28/08 Concgpto, pa(acterlstlcas y Mayntz. Fines reales y estatuidos.
Trabajo Practico N° 1y 2y 3 Ayudantes.
VIERNES LAS ORGANIZACIONES - Profescres.
21/08 Distorsion de Fines. Contexto, General y Especifico.
Trabajos Précticos: 4, 5y 6 Avudantes.
MARTES LAS ORGANIZACIONES Profesores.
04/09 Requnsablifdad Social.
Trabajos Précticos: 7y 8 Para el hogar: 9 Ayudantes.
Primer prueba periodica: sobre Unidad 1y 2 JTP y Ayudantes
VIERNES | COMUNICACION Profesores.
07/09 |Trabajos Préacticos: 1,2y 3 Ayudantes.
Tema: Proceso- Factores psicosociolégicos y disfunciones.
COMUNICACION Profesores.
MARTES |Practico N°4 y 5. Actividad complementaria N°1 Ayudantes.
11/09 | Tema: Barreras y efectividad de la comunicacion. Dimensiones.
Disfunciones.
DECISION Profesores.
VI1E;2/§§ S Practicos N°1,2 y 3 ' Ayudantes.
Tema: El proceso decisorio. Elementos de juicio y valor.
DECISION ) Profesores.
M?gR/ggES Practicos N° 4,5y 6. ‘ Ayudantes.
Tema: Tipos de decision. Para el hogar: Trabajo Practico N° 7
Segunda prueba periédica: Comunicacién y Decisién Profesores.
MARTES | INFLUENCIA - Encuesta estudiantil interna. Ayudantes.
25/09 |Practicos N° 1y 2
Tema: Métodos de influencia y legitimacién de la autoridad
INFLUENCIA Profesores, JTP
VIERNES Practicos N°3,4y5 . ‘ y Ayudantes.
58/09 Tema: Liderazgo. Usos y funciones de la autoridad.
Para el hogar: Trabajo Practico N°6y 7
Repaso. Tercera Prueba periodica: .
SABADO A i Profesores, JTP
50/09 PRIMER PARCIAL TEORICO-PRACTICO v Ayudantes,
TEORIA DEL EQUILIBRIO Profesores.
Mg;]-g S Practicos N° 1y 2 Ayudantes.
Todos los participantes-participante empleado.
TEORIA DEL EQUILIBRIO Profesores.
V'g?,’fgs Préacticos N° 3,4,5y 6 Ayudantes.
Participante empresario- participante cliente.
CONFLICTO Profesores.
MARTSS | Practicos N°1,2,3y 4 Ayudantes.
Tipos de Conflicto. Resolucion.
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