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INTRODUCCION AL TURISMO

Plan de trabajo del equipo docente

1. Objetivos de la asignatura.

s Generar en los alumnos una visién integral de los componentes del sistema turistico-
recreativo y de la forma en que éstos interactiian, para que internalicen una concepcion
integrada y actualizada de ese campo del conocimiento.

» Despertar en los alumnos interés y capacidad para satisfacer las necesidades turistico-

| recreativas de la sociedad, realizando aportes innovadores y creativos que garanticen una

accién transformadora que supere la concepcion consumista del tiempo libre.

‘ s Analizar el estado actual y las tendencias futuras det turismo y Ia recreacion y capacitar a los
alumnos para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, 1a evolucion del conocimiento y la
concepcion del tiempo libre.

| ﬂ ¢ Internalizar en los alumnos el interés por la preservacion del medioc ambiente natural y

| e ‘ cultural, y el respeto por las comunidades que pudieran resultar afectadas por los proyectos

| turistico-recreativos.

| ¢ Adquirir los conceptos tedrico.practicos elementales relacionados con el turismo y la

recreacion y conocer €l vacabulario téchico basico y los elementos que intervienen en los
sistemas turistico y recreativo.

¢ Desarrollar habilidades y destrezas para interpretar la informacidn estableciendo relaciones
entre sus elementos, elaborar conclusiones y comunicarias.

¢ Internalizar la concepcitn del turismo como una forma de recreacion y la necesidad de
concebir ésta como un sistema donde el turismo es uno de los elementos.

2. Contenidos a desarroilar en la asignatura.

\
?
} MODULO 1: TURISMO Y RECREACION
\ 1.1Tiempo Libre y ocio. Marco conceptual

1.2 Turismo y recreacion. Definiciones y terminologia basica
1.3 Relacién del turismo con las ciencias sociales
1.4 El turismo como una practica social de la modernidad
\

™ MODULO 2: EL SISTEMA TURISTICO

. 2.1 La aplicacién de la teoria de sistemas al estudio del turismo y la recreacion.
2.2 Componentes, estructura y propiedades de un sistema.
2.3 El funcionamiento del sistema turistico-recreativo.
2.3 Aspectos sociales, econdmicos y ambientales del consumo turistico.

MODULO 3: LA DEMANDA TURISTICA

3.1 Conceptualizacion y caracteristicas de la demanda turistica

3.2 Necesidades, expectativas y motivaciones

3.3 Medicién de la demanda. Aspectos cuanti y cualitativos.

3.4 Métodos mas usuales.

3.5 El turismo en la Argentina: origen y destino de las comientes turisticas

MODULO 4: LA OFERTA TURISTICA

4.1 Concepto y componentes

4.2 Caracteristicas y particularidades de los servicios turisticos.

4.3 Atractivos y centros turisticos: inventario, clasificacion y evaluacion

4.4 Planta turistica, infraestructura y superestructura

4.5 Las empresas turisticas

4.6 Los servicios turisticos y la infraestructura en Argentina: cuantificacion y cualificacion de la oferta
turistica y recreativa.




MODULO 5: LA COMERCIALIZACION TURISTICA

5.1 El mercado turistico. Concepto y caracteristicas

5.2 El marketing turistico. Concepto, etapas y variables

5.3 La comunicacion turistica. instrumentos promocionales

5.3 Producto turistico y paquete turistico

5.4 Rol de los organismos publicos y de las empresas prestatarias

MODULO 6: LA SUPERESTRUCTURA TURISTICA

6.1 La Organizacion Nacional de Turismo {ONT). Ley N° 25997.

6.2 Organismos internacionales relacionadas con la actividad turistica.
6.3 La Organizacion Mundial del Turismo

6.3 El turismo internacional. Paises emisores y receptores

6.4 Analisis del mercado intemacional de las Américas: caso Argentina

3. Bibliografia Basica

1.- Acerenza, Miguel A. Admin. del Turismo: Conceptualizacion y organizacion.
Ed. Trillas, México, 1984

2.- Acerenza, Miguel A. Fundamentos de Marketing Turistico.

Ed. Trillas, México, 2004

3.- Boullén, Roberto. Las actividades turisticas y recreacicnales

Ed. Trillas, México, 1983.

4.- Boullén, Roberto. Planificacion del espacio turistico.

Ed. Trillas, México, 1985.

5.- Cardenas Tabares, Fabio. Comercializacion del turismo. Determinacion y andlisis de mercados.
Ed. Trillas, México, 1982

6.- Cardenas Tabares, Fabio. Producto Turfstico.

Ed. Trillas, México, 1895

7.-De la Torre, Oscar. El Turismo. Fendmeno social.

Ed. Fondo de Cultura Econdmica, México, 1980

8.-Demarchi, Franco y Elena, Aldo. Diccionario de Sociologia

Ediciones Paulinas, Madrid, 1986

9.-Hermida, Jorge Alfredo. Ciencia de la Administracion.

Ediciones Contabilidad Modema, Bs. As, 1979

10.- iglesias Tovar, Ramén. Comercializacién de Productos y Servicios Turisticos.
Ed. Sintesis, Espafia, 1995

11.-Lickorish, Leonard y Jenkins, Carson. Una Introduccién al Turismo.

Ed. Sintesis, Madrid, 1997

12.-L6pez, Aurelio. Manual de Marketing general y de servicios.

Ed. Sintesis, Madrid, 1992

13.-Mathieson, A. y Wall, G. Turismo. Repercusiones. econom., fisicas y sociales.
Ed. Trillas, México, 1990

14.-Mcintosh, Robert y otros. Turismo. Planeacién, Administracién y Perspectivas.
Ed. Limusa Wiley, México, 2001, segunda edicion.

15.-Molina, Sergio. Conceptualizacion del Turismo.

Ed. Limusa, México, 1991

16.-Montaner Montejano, Jordi. Estructura del mercado turistico.

Ed. Sintesis, Madrid, 1991

17.-Sancho, Amparo. Introduccion al Turismo.

Publicacion de la OMT en Educacion Turistica, Espafia, 2002.

18.-Vogeler Ruiz y Fernandez Armand. Estructura y org. del mercado turistico.
Ed. Coleccion de Estudios Turisticos, Madrid, 1995

Moédulos, Revistas.

19.-Acerenza, Miguel Angel. Consideraciones acerca de la conceptualizacion del Turismo.
Cuademillo del Centro de Investig. y Estudios Turisticos. Marzo de 1988.
20.-Aportes y Transferencias. Tiempo Libre, Turismo y Recreacién
Publicacion peridica del Centro de Investigaciones Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales (UNMDP)
= Bertoncello, Rodolfo. Turismo y territorio. Otras practicas, otras miradas.
Afio 6, Volumen 2, 2002, Mar del Plata




21.-Argentina Turismo 2016. Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable. Secrptaria&(é(
Turismo, Presidencia de la Nacién. Consejo Federal de Inversiones. 2005

22 -CICATUR. Metodologia de Inventario Turistico. Centro intemacionai de Capacitacion Turfstlga
23.-Khatchikian, Miguel. La comercializacion turistica.

Revista Hopebar, Afio L, junio 1997, N° 534, Mar del Plata.

24.-L ey Nacional de Turismo N° 25897/05.

25.-Murray, Maria Cristina. El corrimiento de feriades y su impacto sobre el turismo.

Documento de base. 1er. Encuentro de Comercio y Turismo. 13-12-96, Mar del Plata.
26.-Murray, Maria Cristina. Pensar el turismo en la modemidad. Trabajo presentado en la Maestria
de Desarrollo Turistico Sustentable de la Universidad Nacional de Mar del Plata, 2005.

27.- Murray, Maria Cristina. Mdodulo de trabajo: La aplicacion de ia teoria de sistemas al turismo.
Master Intemacional de Turismo. Universidad de las Paimas de Gran Canaria. 1996
28.-Organizacién Mundial del Turismo. Serie Documentos

+« Tendencias de los mercados turisticos. Edicion 2005.

Bibliografia Complementaria

Libros

29.- Altés Machin, Carmen. Marketing y Turismo.
Ed. Sintesis, Espaia, 1993.
30.- Boulién, Roberto. Marketing Turistico.
Ediciones Turisticas, Argentina, 2004
31.-Muiioz Onate, Fernando. Marketing turistico.
Ed. Coleccion Estudios Turisticos, Madrid, 1994
32.-Przybbylski. Alejandro. Marketing de Servicios Turlsticos.
Ed. Surpass, Bs. As., 1996.
33.-Jafari, Jafar. Enciclopedia del Turismo.
Ed. Sintesis, Madrid, 2000
34.-Kotler, Philip y otros. Marketing para turismo
Pearson Educacion S.A., Madrid, 2004
35.-Molina, Sergio. Modernizacién de empresas turisticas.
Ed. Diana, México, 1994

Cuademillos, Médulos y Revistas

36.-Aportes y Transferencias. Tiempo Libre, Turismo y Recreacién
Publicacion periddica del Centro de Investigaciones Turisticas de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Sociales (UNMDP)
+ Hiemaux-Nicolds, D. ; Coémo definir el turismo? Un repaso disciplinario. Afio 6, Volumen 2,
2002, Mar del Plata
37.-Estudios y Perspectivas en Turismo.
Publicacién del Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos.
* A) Barretto, Margarita. Turismo de negocios: Un concepio polémico. 1995.

Se incentivara a los alumnos para que visiten las paginas oficiales de los organismos nacionales,
provinciales y municipales de turismo en la Argentina

www.turismo.gov.ar

www.emtur.gov.ar

WWW.miramar.gov.ar

4. Descripcién de Actividades de aprendizaje.

Para propiciar la aplicacion practica de los contenidos teéricos se realizara un practico integrador de
los contenidos de las unidades uno a seis.
La presentacion del tema se hard a través de la visita a la ciudad de Miramar en el Municipio de
General Alvarado, con la participacion de los docentes de la catedra.
Los alumnos, organizados en equipos de no mas de cinco integrantes, deberan realizar un trabajo de
campo sobre este centro turistico, siguiendo los contenidos de las unidades del programa.
La catedra les facilitara una guia para recoger la informacién pertinente.
La présentacion del trabajo se trabajara por etapas, y a medida que transcurran las unidades
ncriwlolucradas Parg ella se ha previsto en el cronograma un dfa de actividad practica para cada unidad
el programa.
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Para su evaluacién cada comision podra incorporar una pregunta de las unidades trabajadas en Iﬁ 5
integracion, en los exadmenes parciales.

Este trabajo sera entregado luego de rendir la segunda evaluacion parcial y sera calificado con
aprobado o desaprobado. Su nota sera asimilable o corresponder a la cuarta evaluacion peritdica
establecida por la normativa vigente.

5. Cronograma
Se adjunta en hoja aparte.
6. Procesos de intervencion pedagdgica.

La catedra plantea una metedologia de taller, con participacion activa de los alumnos acompaiiando
el desarrollo de las unidades, plasmada en trabajos grupales y/o individuales, dentro del aula y fuera
de ella.

Sin abandonar la explicacién doctrinaria, la cual se considera conveniente como apertura de nuevos
temas y alli donde se dificulte la comprension del material bibliografico, una combinacién de
diferentes actividades de aprendizaje ayuda al alumno a transitar el camino del conocimiento. En vista
de ello se trabajara con:

-resolucion de cuestiones problematicas en clase

-trabajo de campo

-resolucion de guias de estudio

-elaboracién de esquemas comparativos sobre diferentes abordajes para un mismo tema.

-grupos de reflexion para cuestiones donde existen diferencias de opinion.

-bisquedas bibliograficas.

-preparacion de exposiciones orales con mapas conceptuales de iniegracion de contenides

Dadas las caracteristicas introductorias de la materia se prevé la utilizacion de paginas web para la
recopilacion de informacion actualizada y el contacto con el mundo de {a informacion y los negocios
en turismo.

Si bien la catedra ya ha definido el trabajo integrador propuesto para este aio lectivo y que se adjunta
en el Anexo 2, ello no excluye que puedan incorporarse trabajos practicos nuevos en funcion de las
necesidades del grupc. Con esto queremos decir que existe de hecho un nivel de adaptacién de la
metodologia de practicos a las necesidades que surjan del grupo. Algunas veces pueden ser
solucionadas incorporando momentos de aplicacion practica dentro de las clases magistrales, en
otros casos se disefian ejercicios especiales a demanda de los alumnos.

7.- Evaluacion

a.- Requisitos de aprobacidén: La catedra se suma a los requisitos establecidos para esta materia de
acuerdo con la normativa vigente: materia promocional: dos pruebas parciaies con sus respectivos
recuperatorios y cuatro evaluaciones periddicas; examen habilitante y examen final para aquellos
alumnos que no cumpian con fos requisitos establecidos en el promocional pero si cumplan con las
condiciones determinadas para liegar al habilitante y final.

b.- Criterios de evaluacién: Para cada una de las pruebas parciales la catedra define los criterios de
correccion para cada una de las preguntas del examen teniendo en cuenta fundamentalmente la
comprension del tema tratado, la lectura de la bibliografia pertinente y ia claridad conceptual en la
elaboracion de las respuestas. Teniendo en cuenta que se trata de una materia de primer arfio en |a
carrera y de que resulta el primer encuentro de los alumnos con la tematica elegida para su futura
profesion, consideramos que estos tres criterios son suficientes para la situacion descripta. En el caso
del trabajo integrador consensuamos con los alumnos las tematicas que tendremos en cuenta a la
hora de evaluar ei frabajo, que serédn definidas en funcion de las probiematicas que se hayan
encontrado para recolectar ia informacién, dificultades en el acceso, etc. De todas maneras en le
Anexo 2 figuran las bases para su realizacion que constituyen una suerte de items a tener en cuenta
en la evaluacion final. Para su evaluacion cada comision podra incorporar una pregunta de las
unidades trabajadas en la integracion, en los examenes parciales.

Este trabajo sera entregado luego de rendir la segunda evaiuacion parcial y sera calificado con
aprobado o desaprobado. Su nota sera asimilable o correspondera a la cuarta evaluacion periédica
establecida por la normativa vigente.

c.- Descripcién de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluacion continua y final.

Se realizar&n no menos de cuatro evaluaciones periédicas que consistiran en test de lectura y/o test
conceptual. Las evaluaciones llevaran la nota conceptual aprobado o desaprobado. La cuarta
evaluacion periddica correspondera al trabajo grupal integrador.




En el caso de las evaluaciones parciales, el primer examen parcial abarcara las tres primeras w
unidades y el segundo examen parcial de la cuatro a la seis. Se calificaran de acuerdo con lo

| establecido en el articulo quince, cap. V, de la normativa vigente (OCA 1111/05). Cada examen se

| estructurara con cuatro preguntas por cada unidad evaluada.

| Para aprobar cada examen parcial debera estar aprobada por lo menos una pregunta de cada unidad

} y tres restantes en cualesquiera de ellas, sumando seis preguntas bien contestadas para alcanzar la

i nota de aprobado (cuatro). A partir de alli se contabilizara un punto por cada respuesta correcta hasta

| llegar a diez.

i Si el alumno dejara de contestar una unidad del programa o bien todas sus respuestas fueran

| incorrectas para esa unidad, habra desaprobado el examen parcial.
d.- Promocidén
Para aprobar la asignatura los alumnos deberan rendir dos examenes escritos y/o sus recuperatorios
en cada caso vy, habiéndolos aprobado, el promedio de ambos debera ser de seis 0 mas de seis.
Ademas deberan tener aprobados al menos el 50 % de las actividades pedagoégicas evaluativas
instrumentadas durante el cuatrimestre en curso. Dentro del 50 % de aprobacién debera considerarse
la aprobacién del trabajo practico integrador.
No se tendra como requisito de prornocion la asistencia a clase.

8.- Asignacidn y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente:
Profesores y ayudantes a cargo de comisiones:
Comisién Noche:
Profesora Titular, simple: Lic. Maria Cristina Murray
ﬂ Ayudantes de Primera, simple Lic. Elisa Cabanelas

Comisién Mafiana:
Profesor Adjunto, simple: Lic. Eduardo Marin
Ayudantes de Primera, simple: Lic. Ana Patricia Talou

Los profesores a cargo de comisiones deberan ccuparse del dictado de las clases magistrales, de la
definicién de las pruebas periddicas y parciales, de la correccion de las pruebas y del control del
desarrolio del programa de acuerdo con o establecide en el Pian de {rabajo docente.

Las auxiliares acompafian el dictado de las clases, deberan llevar el control de las planillas de
alumno, tendran a su cargo las clases practicas y la organizacién del trabajo de campo, y deberan
asumir el dictado de una clase tetrica, a su eleccién y con la supervision del profesor a cargo,
apuntando a su desarrollo docente.

Para este afio la catedra prevé presentar trabajos en la Jomadas de Turismo a realizarse en 1a ciudad
de Misiones para el mes de junio.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales
Carrera de LICENCIADO EN TURISMO

Cétedra de INTRODUCCION AL TURISMO 2007

TRABAJO PRACTICO INTEGRADOR
BASES PARA SU REALIZACION

FECHA DE ENTREGA: 4 de julio de 2007, en cada comision.
FORMA DE REALIZACION: Grupal

CONDICIONES DE PRESENTACION:

Este trabajo debera estar presentado en computadora, hojas A4, Arial 12.

Margenes: Superior; 3 cm., inferior : 2 cm., izquierdo: 3 cm., y derecho: 2 cm.

Estructura def informe:

1. Caratula; Datos institucionales, nombre del trabajo, integrantes del equipo, fecha

2. Intreduccion

3. Presentacion. Recorrido del viaje en un mapa, datos generales del municipio.

4, Capitulos: Cada capitulo corresponde al desarrollo de un tema del trabajo integrador.
5. Anexo: aqui van fotos, recories periodisticos, mapas, material grafico y todo aguello que se
mencione en el texto.

6. Bibliografia: incorporando libros, publicaciones, paginas de Internet, informantes clave.
7. Indice

MODELO DE TRABAJO INTEGRADOR
ANALIS!IS DEL SISTEMA TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GENERAL ALVARADO
EN LOS SIGUIENTES SUBSISTEMAS:
Demanda
Oferta
Comercializacion y
Superestructura

Ty o,
o e e

1) Caracteristicas generales del centro turistico seleccionado:
% Posicion geografica, superficie, iongitud de la costa, limites del partido, etc
< Orografia, hidrografia, clima, biomas
< Demografia, educacion, etc

2) Subsistema demanda turistica
% Demanda real: cuantificacion y perfil
% Motivaciones
% Esiacionalidad
< Meétodos de medicion de la demanda

3) Subsistema oferta turistica
% Atractivos turisticos: categorizacién, paseos, circuitos, cotredores.
< Planta turistica: equipamiento, instalaciones
s Infraestructura

5) Comercializacion
% Acciones desde el Ambito publico
% Acciones desde el ambito privado

6) Subsistema superestructura
% Organismos plblicos
< Organismos privados




