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DOCENCIA
a.- Datos del curso:
I.- Nombre del curso: Psicologia Codigo: 203
2.- Curso: Obligatorio Cursada de Verano: Optativo
3.- Arca curricular a la quc pertencee: Cs. Sociales Dcpartamento: Humanistico

4.- Carga horaria total del drca curricular en ¢l plan de estudios.

5.- Ano dcl plan dc cstudios: 2°

6.- Carreras: Contador Pablico Nacional — Lic. En Administracion de Empresas
Lic. En Economia - Lic. En Turismo

7.- Ciclo o aiio de ubicacion del curso: Cursada de verano

8.- Carga horaria total asignada cn ¢l Plan de Estudios: 56 hs.

8.1.-Carga horaria semanal -presencial de los alumnos-: 6 hs.

8.2.-Distribucion de la carga horaria presencial de los alumnos:

Tcoricas Pricticas Teorico — practica

3 hs. 1.30 hs. 1.30 hs.

8.- Relacion docente - alumnos:

Cantidad cstimada de Cantidad dc docentcs Cantidad dec comisioncs
alumnos inscriptos:

Profcsorcs Auxiliares T P P
80 ] 2 | 2 2

b.- Composicion del cquipo docente:

to

Nombre | Titulos | Cargo | Caricter | Dedicacion | Cantidad de horas semanales dedicadas a
(*) (**) (***):
Redondo | Lic. En|Prof Tit. | Contratad. | Parcial Docencia | Investigacion | Extension | Gestion
Psicolog -en ceste | -horas -horas -horas
curso totalces- totales- totales-
frente a
alumnos-
3hs.
Gonzalez | Lic. En|{A'T'P. |Interino Simple 3 hs
Aguilar | Psicolog
Angeles
Trucco. |Lic. En|ATP. |Interino Simple 3 hs.
Marcela | Psicolog

PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE

1.- Propésitos de formacion.

I.- Una vision de conjunto clara. integrada. actualizada y organica del cucrpo de conocimiento | X
que define el campo optado. todo cllo, apoyado en soportes cpistemolégicos criticamente
fundados.
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2.- Una perspectiva de su actividad cientifico —tecnologica - cultural, dentro del contexto | X
historico. y sentido de integracion de su quchacer en grupos quc opcran sobre un mismo scctor
de la rcalidad desdce difcrentes formacioncs.

3.- Una idca precisa de como la imaginacion y la capacidad humana desarrollaron el quchacer | X
y cucrpo teorico de las disciplinas que integran su carrera, de cudl ¢s su cvolucion actual y de
cuales las tendencias de avance futuro.

4.-Una version clara de como sc ha inscrtado la informacion y las pricticas que identifican ¢l | X
campo clegido en la realidad nacional, regional v local.

5.- Capacitacion cn métodos. técnicas y practicas dc investigacion que e permite la
produccidn de nucvos conocimicntos.

6.- Idoncidad para operar dentro del quehacer que caracteriza el campo clegido. tal como sucle
ser descripto cn los perfiles profesionales que sc claboran con fines curriculares.

7.- Disposicion a focalizar su propio rol y la realidad desde una perspectiva critica, con la | X
finalidad de analizarlos ¢ interpretarlos con fundamentos apropiados. -
8.- Disposicion a generar lineas originales de pensamicento. abordar problemas desde nuevos | X
angulos. proponer esquemas de accion como expresiones de su capacidad creadora,

Y.- Disposicion a percibir su preparacion cn funcion comunitaria y a desempeiiar roles | X
protagénicos en todas aquellas transformaciones sociales que favorezcan la mds plena
realizacion humana.

2.- Fundamcentacion del objeto de estudio del curso:

En las organizaciones s presentan problemas humanos que interactian y se sobreponen. y que en
tanto intervencion humana, justifica la presencia de una ciencia que sc ocupa cspecificamente del
conocimiento . intervencion y prediccion de la conducta humana, como es la Psicologia. con metodologia
cspecifica, que ningun otro profcsional de las Cicncias Humanas csta habilitado para utilizar. Entre cstos
problemas. podemos mencionar las siguicntes categorias: 1) Problemas que se presentan en la creacion. y
disciio de la organizacion. 2) problemas que se presentan en el reclutamiento. seleccién. entrenamiento.
socializacion ¥ ubicacion del recurso humano. 3) problemas que surgen de la naturaleza del contrato
psicologico cntre ¢l individuo y la organizacion. es decir. como sc delega la autoridad dentro de la
organizacion y cémo pucde el individuo cjercer alguna influcncia en la organizacion. 4) problemas que se
presentan en la integracion de las diferentes unidades de una organizacion compleja y que implican
esencialmente el mejoramiento de las comunicaciones entre las varias organizaciones informales que existen
dentro de la estructura formal. y 5) los problemas quc surgen de las necesidades que tiene la organizacion para
ser cficiente, sobrevivir. crecer y desarrollar su capacidad de adaptacion y de mancjo del cambio de un mundo
que cambia rapidamente.

3.-Objetivos del curso:

- Quc cl futuro profesional adquicra los conocimicntos necesarios para cxplicar v predecir cl
comportamicnto organizacional. y de csta forma orientar su intervencion, con fundamentos
cicntificos. alcjando los ricsgos dc la improvisacion.

= Quc clalumno se capacite para comprender el sutil mancjo de las relaciones humanas centradas
cn tres niveles interdependicntes: ¢l individuo. ¢l grupo de trabajo. v ¢l sistema dc la
organizacion.

- Quc cl alumno adquicra conocimicntos tcoricos y pricticos relacionados con la motivacion cn cl
trabajo. actitudes y dindmica grupal, liderazgo, conduccion. influencia de la tecnologia cn los
proccsos dc la organizacion y otros quc facilitan la satisfaccion dc las demandas propias dcl
arca.

- Quc cl alumno reflexione sobre la necesidad de abordajes inter o transdiciplinarios para lograr
intervenciones Cticas y responsables, percibiendo con actitud critica sus posibilidades y
limitacioncs.
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PROGRAMA ANALITICO
Semana 1 2 de Febrero

Tema: /2] Psicologo en las Organizaciones

Presentacion de la materia. Encuadre. Conceptos. Trabajo, Psicologia, Organizacion.
Definicion de Psicologia Laboral. Sus objetivos y metodologia. Rol del Psicologo Laboral:
Lineas actuales de trabajo.

La Psicologia y su relacion con las actividades productivas.

Bibliografia: REDONDO, Ana Isabel: “La psicologia laboral y el rol del psicologo™

Tema: La historia de la psicologia laboral

Era de la Herramienta: Etapas. El trabajo agricola. El trabajo artesanal, las corporaciones.
a Revolucion Francesa. Era de la maquinaria: nuevas condiciones. Etapas. Sufrimiento
mental. Administracion cientifica: Taylor, Fayol, Munsterberg, Escuela de las Relaciones
Humanas: E. Mayo. Teorias de la Autorealizacion: Maslow, Herzberg. Teoria de la
Organizacion Requerida: E. Jacques.

Bibliografia: REDONDO, Ana Isabel: “Historia del Trabajo ™.

Tema: La Organizacion
La organizacion en cinco partes. El funcionamiento de la organizacion. Estructura
organizacional. Organizaciones Formales. Como surge una organizacion. Utilizacion y
manejo del recurso humano. Contrato Psicologico. Poder y Autoridad. Bases de la
autoridad legitima. Coordinacion e integracion entre partes de la organizacion
Crecimiento, supervivencia y efectividad organizacional.
Bibliografia: MINZBERG: “Discilo de organizaciones eficientes”, capitulo 1

SHEIN, E. “Psicologia de la organizacion”, capitulo 11

Semana II 7y 9 de Febrero

Tema: Comportamicnto Organizacional
Qué es el comportamiento organizacional. Componentes del modelo. Premisas que sirven
para trabajar con organizaciones. Familias de preguntas como elementos basicos del
diagnéstico organizacional. Clima Organizacional: Conceptos y caracteristicas. Formas de
Clima organizacional.
Bibliografia: REDONDO, Ana Isabel: “Comportamicnio organizacional ™.
ALTSCHUL, C.: “Elementos basicos en el trabajo con organizaciones h
RODRIGUEZ MANSILLA: “Clima Organizacional ™

Tema: Teorias de la Organizacion
La organizacion Inteligente: cinco disciplinas basicas. Los problemas de aprendizaje . el
pensamiento sistémico. La organizacion social requerida:  Algunos rasgos de la
personalidad normal. Teoria de los niveles del poder cognitivo.
Bibliografia: SENGE: “La organizacion inteligente ™

SCHLEMENSON, A.: “La organizacion como objeto”



——

Semana I 14y 16 de Febrero

Tema: Iompresas 'amiliares

Hacia una definicion de Empresas Familiares. Su significacion social y su problematica
organizacional. Caracleristicas especificas. Caracteristicas  psicologicas. Problemas
frecuentes en Empresas Familiares. Administracion de las Empresas Familiares.
Bibliografia: MUGNAGA, Marcela y TRUCCO, Marcela: “Lmpresas Familiares™

Tema: Grupos

Los grupos en las organizaciones. Tipos de Grupos. Grupos Formales y Grupos Informales.
Funciones que desempeian los grupos. Factores que afectan la integracion de los fines
organizacionales con las necesidades personales en los grupos. Funciones psicologicas de
los grupos. Cuando no se deben usar los grupos. Como prevenir los conflictos
intergrupales. Perspectivas de los problemas de integracion.

Bibliografia: SCHEIN: “Psicologia de la Organizacion™ | capitulos 9 y 10.

Tema: Liderazgo
Por qué es tan dificil hacer un analisis del liderazgo? Un marco de diagnostico. Relaciones
humanas: modelo. Recursos humanos: modelos. Los puntos de vista de la gerencia. Dos
modelos de liderazgo participativo.
Bibliografia: SCHEIN: “Psicologia de la Organizacion”, capitulo 7.

MILES: “Relaciones Humanas o Recursos Humanos™

Semana IV 21y 23 de Febrero

Tema: Motivacion
La motivacion desde el punto de vista situacional y de desarrollo. Necesidades. Impacto de
los procesos de socializacion. Valores y dimensiones de trabajo. Teorias de la motivacion:
Maslow, Mc. Gregor, Herzberg, Alderfer, Mc. Clellard, Vroom.
Bibliografia: SHEIN. : “Psicologia de la Organizacion™ | capitulo V.

REDONDO, Ana Isabcl: “Teorias de la Motivacion™

HERZBERG. “Cdmo motivar a sus empleados ™.

Tema: l'unciones del Psicologo Laboral
Analisis y Evaluacion de puestos. Distintos métodos. Valuacion de puestos: contribucion de
la psicologia. Evaluacion de Recursos Humanos. Funcion presentiva. Seleccion, orientacion
y re ubicacion ocupacional. Promocion.
Bibliografia: BLUM: “Andlisis y Fvaluacion de puestos™

REDONDO, Ana Isabel: “fovaluacion de Recursos Humanos”™

Semana V' 28 de Febrero y 3 de Marzo

Tema: Funciones del Psicologo Laboral

Capacitacion: deteccion de necesidades. La capacitacion como instrumento hacia el
cambio. La capacitacion como proceso. Plan de accion: Objetivos. Actividades. Tiempo.
Evaluacion. Recursos  Auxiliares. Evaluacion del desempeiio:  Conceplos Bisicos.
Objetivos. Benelicios. Métodos.
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Bibliografia: MUGNAGA, Marcela, TRUCCO, Marcela: “Capacitacion en  las
organizaciones”

CHIAVENATO: “Ivaluacion del desemperio humano ™.

Tema: Psicopatologia del Trabajo
Formas mas comunes de enfermar en el trabajo. Stress. Sobreadaptacion. La movilizacion
psiquica. Un sistema generador de paradojas. El desgaste del cuerpo y del alma. El sofl y el
hard: el deseo y la muerte.
Bibliografia: AUBERT Y GAULEJAC: [/ coste de la Fxcelencia, Cap 6

IBANEZ. S : /21 Stress.

Semana VI 7y 9 de Marzo

Tema: Seguridad y Prevencion

Definicion de accidente. Elementos intervinientes. El Factor psicologico. A la busqueda de
un perfil.

Bibliografia: REDONDO Y ARRAIGADA: Prevencion de accidentes de irabajo.

Tema: Calidad de Vida Laboral. Il Ocio.

Importancia  psicologica del tiempo libre. Su importancia para la salud. Rutinizacion.

Fatiga y tiempo libre. Sistemas compensatorios y el ocio. Creatividad laboral.

Bibliografia: REDONDO Y ARRAIGADA: Psicodiagnostico y Calidad de Vida Laboral
Articulo Revista dominical La Nacion 26/7/98

S.- Bibliografia obligatoria (bdsica)

La Bibliografia obligatoria ha sido consignada cn cl Programa Analitico. a continuacion de cada
lema. para su mejor comprension. La Bibliografia complementaria se dard a los alumnos seglin sus intereses ¢
mquictudcs.

6.- Descripcion de Actividades de aprendizaje:
Teoricos

Se dictard uno por semana. de 3 hs. de duracion. donde se utilizara la exposicion y la interrogacion como
cstrategias diddcticas, y ¢n donde sc trataran los tcmas dc la scmana . promovicndo cl intcrcambio activo con
los alumnos.

Teodrico-Pricticos
Sc dictard uno por semana, de 3 hs de duracion, donde se trabajarin los contenidos de los teoricos.
conjugandolos con la prictica. a través dc la participacion activa. cxpericncial y conceptual.
Sc¢ implementaran estrategias de diversas caracleristicas. preferentemente Método de casos. Método de
solucion dc problemas y Demostracion didictica. Sc proycctaran videos sobre los temas tratados. con dcbate
posterior . andlisis y puesta en comin.
Sc resolveran guias de cstudio -por cjemplo-: verificar inconsistencias. limitaciones con los argumcntos
sostenidos por algan autor. y plantear puntos de vista alternativos, descifrar el significado de diversas formas
dc informacion presentadas cn graficos. tablas, cuadros, ctc. para cxpresar tendencias. relacioncs, ctc.

7.- Cronograma

Los temas Teoricos y Practicos sc desarrollaran de acucrdo a las fechas consignadas cn cl Programa Analitico.
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Las Cvaluaciones Parciales se tomaran cn dias diferentes a los de cursada. para no quitar horas de clase. pero
respetando el horario clegido.

Primer Parcial: Luncs 19 de Febrero. a las 8 hs.
Recuperatorio: Lunes 5 de Marzo.

o gobol _ 30f 32001
Segundo Parcial: Lunes 12 de Marzo. a las 8 hs. ’1 %é'@
Recuperatorio: Sabado 26 de Marzo. a9 O’LO”?Q’@ ) /9/ 200/

8.- Procesos de intervencion pedagoégica:

Modalidades
1.Clase magistral X
2. Sesiones de discusion X

3. Seminario

4. Trabajo de Laboratorio/ Taller 7
5. Taller- Grupo operativo X
6. Trabajo de campo

7. Pasantias

| 8. Trabajo de investigacion

9. Estudio de casos X
10, Sesiones de aprendizaje individual X
11. Tutorias

12.

9.- Evaluacion

as Evaluacioncs periodicas y sus recupceratorios s rcalizaran aplicando los critcrios del Régimen de
Ensciianza.
Los rcquisitos dc aprobacion dc la asignatura son:
- - Haber participado cn ¢l 80% de las Prucbas Periddicas.
- - Haber aprobado ¢l 60% decl total dc cllas.
- - Habcer aprobado los dos parciales v sus recuperatorios.
- Lograr una nota minima de 6 puntos. Scgun disposicion del Régimen de Ensciianza.

Las ausencias a Parciales equivalen a reprobado.

Critcrio de Evaluacion: 4 cquivale a la demostracion de haber obtenido ¢l 60% de los conocimicntos.

10.- Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente

Prof. Titular: Lic. Ana Isabcl Redondo

-I'cérico scmanal

-Reunion de Catedra scmanal

-Conlfeecion de programa y propuesta pedagogica.

-Preparacion de encuentros tedricos téenicos con los consiguicntes recursos pedagogicos.
-Seleccion y actualizacion de bibliogralia.

-Publicacion dc textos clegidos.

-Redaccion de textos para bibliografia.

-Mcsas de Examencs Finalcs.



-Organizacion v resolucion de aspectos adiministrativos.
-Viabilizar consultas de alumnos.
-Tutorcar las Actividades Intcgradoras.

AT P Lic. Angeles Gonzalez Aguilar v Lic. Marcela Trucco

-Coordinacion de Comisioncs de Trabajos Practicos.

-Reunion de Citedra Semanal.

-Preparacion de trabajos practicos.

-Participacion en la claboracion, toma y corrcccion de examencs parciales y sus recupcratorios.



-Reunion de Catedia scimanat.
-Colaboracién en bisqueda de material bibliografico.
-Viabilizar consultas dc alumnos.

Jr P Lic. Gracicla Tursi

-Asistencia a Reunion de Citedra semanal
-Orientacion y ascsoramicnto a ayudantes y alumnos.
-Asistencia y supervisién de la Comisiones de T.P.
-Participacion en la preparacion de parciales

-Toma dc recuperatorios y publicacion dc notas.

Al P

Lic. Angcles Gonzalez Aguilar
Lic. Marccla Trucco
-Lic.Maria dc los Angeles Roldan
-Lic. Marcela Mugnaga

-Lic. Elconeora Vartanian

-Coordinacion de Comisiones de Trabajos Practicos.

-Reunidon de Catedra Scinanal.

-Preparacion de trabajos practicos.

-Participacién en la claboracion, toma y correccién de exdmencs parciales y sus recuperatorios.



