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DOCENCIA

a.- Datos del curso:

1.- Nombre del curso: iPsicologia:* Cédigo: 203

2.- Curso: Obligatorio Cursada de Verano: Optativo

3.- Area curricular a la que pertenece: Cs. Sociales Departamento: Humanistico

4.- Carga horaria total del 4rea curricular en el plan de estudios.

5.- Afio del plan de estudios: 2°

6.- Carreras: Contador Pablico Nacional — Lic. En Admnmstracxén de Empresas
Lic. En Economia - Lic. En Turismo

7.- Ciclo o afio de ubicacién del curso: Cursada de verano

8.- Carga horaria total asignada en el Plan de Estudios: 56 hs.

8.1.-Carga horaria semanal -presencial de los alumnos-: 5 hs.

8.2.-Distribucién de la carga horaria presencial de los alumnos:

Teoéricas , Practicas Tebrico — practica

2 hs. ' 1,30 hs. 1,30 hs.

8.- Relacién docente - alumnos;

Cantidad estimada de Cantidad de docentes Cantidad de comisiones
alumnos inscriptos:

Profesores | Auxiliares T P TP
60 3 3 1 2 2

b.- Cdmposicién del equipo docente:

Nombre | Titulos |Cargo |Caricter |Dedicacién | Cantidad de horas semanales dedicadas a
®___[¢% (44):

Redondo |Lic. En|Prof.Tit. | Contratad. | Parcial Docencia | Investigacion | Extension | Gestion
Psicolog -en  este | -horas -horas -horas
curso totales- totales- totales-
frente a
alumnos-
. 2hs.

Arraigad |Lic. En|P.Adj. |Interino |Simple 2 hs.

a, Mario | Psicolog
Guaglian | .Lic. en|P. Adj. |Interino |Simple 2 hs.
one, Psicolog
Carlos
Tursi Lic. En |J.T.P. Interino | Simple 2 hs
Graciela | Psicolog

Gonzalez | . ATP. |nterino Simple 3 hs.
Aguilar |Lic. En
Angeles | Psicolog
Trucco, ATP. |Interino |Simple 3 hs.

Marcela |Lic. En
Psicolog




PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE

1.- Propésitos de formacién.

1.- Una visién de conjunto clara, integrada, actualizada y organica del cuerpo de conocimiento | X
que define el campo optado, todo ello, apoyado en soportes epistemolégicos criticamente
fundados.

2.- Una perspectiva de su actividad cientifico —tecnolégica - cultural, dentro del contexto | X
hist6rico, y sentido de integracion de su quehacer en grupos que operan sobre un mismo sector
de la realidad desde diferentes formaciones.

3.- Una idea precisa de como la imaginacién y la capacidad humana desarrollaron el quehacer | X
y cuerpo tedrico de las disciplinas que integran su carrera, de cual es su evolucion actual y de
cuales las tendencias de avance futuro.

4.-Una versién clara de cémo se ha insertado la informacién y las practicas que identifican el | X
campo elegido en la realidad nacional, regional y local.

5.- Capacitacién en métodos, técnicas y practicas de investigacion que le permite la
produccién de nuevos conocimientos.

6.- Idoneidad para operar dentro del quehacer que caracteriza el campo elegido, tal como suele
ser descripto en los perfiles profesionales que se elaboran con fines curriculares.

7.- Disposicién a focalizar su propio rol y la realidad desde una perspectiva critica, con la | X
finalidad de analizarlos e interpretarlos con fundamentos apropiados.
8.- Disposicién a generar lineas originales de pensamiento, abordar problemas desde nuevos | X
| angulos, proponer esquemas de accién como expresiones de su capacidad creadora.
9.- Disposicién a percibir su preparacién en funcién comunitaria y a desempefiar roles | X
protagénicos en todas aquellas transformaciones sociales que favorezcan la més plena
realizacién humana.

2.- Fundamentacién del objeto de estudio del curso:

, En las organizaciones se presentan problemas humanos que interactian y se sobreponen, y que en
tanto intervencién humana, justifica la presencia de una ciencia que se ocupa especificamente del
conocimiento , intervencién y prediccién de la conducta humana, como es la Psicologia, con metodologia
especifica, que ningin otro profesional de las Ciencias Humanas est4 habilitado para utilizar. Entre estos
problemas, podemos mencionar las siguientes categorias: 1) Problemas que se presentan en la creacion, y

 disefio de la organizacién. 2) problemas que se presentan en el reclutamiento, seleccién, entrenamiento,
socializacién y ubicacién del recurso humano. 3) problemas que surgen de la naturaleza del contrato
psicologico entre el individuo y la organizacién, es decir, como se delega la autoridad dentro de la
organizacién y cémo puede el individuo ejercer alguna influencia en la organizacion, 4) problemas que se
presentan en la integracién de las diferentes unidades de una organizacién compleja y que implican
esencialmente el mejoramiento de las comunicaciones entre las varias organizaciones informales que existen

. dentro de la estructura formal, y 5) los problemas que surgen de las necesidades que tiene la organizacién para
ser eficiente, sobrevivir, crecer y desarrollar su capacidad de adaptacién y de manejo del cambio de un mundo
que cambia rapidamente. :

3.-Objetivos del curso:
- Que el futuro profesional adquiera los conocimientos necesarios para explicar y predecir el
~ comportamiento organizacional, y de esta forma orientar su intervencién, con fundamentos
cientificos, alejando los riesgos de la improvisacion.

- Que el alumno se capacite para comprender el sutil manejo de las relaciones humanas centradas
en tres niveles interdependientes: el individuo, el grupo de trabajo, y el sistema de la
organizacion.

- Que el alumno adquiera conocimientos teéricos y practicos relacionados con la motivacion en el
trabajo, actitudes y dindmica grupal, liderazgo, conduccién, influencia de la tecnologia en los



procesos de la organizacién y otros que facilitan la satisfaccién de las demandas propias del
area. ,

- Que el alumno reflexione sobre la necesidad de abordajes inter o transdiciplinarios para lograr
intervenciones ¢ticas y responsables, percibiendo con actitud critica sus posibilidades y
limitaciones.

PROGRAMA ANALITICO
Semanal 2y 4 de Febrero

Tema: EI Psicologo en las Organizaciones

Presentacion de la materia. Encuadre. Conceptos: Trabajo, Psicologia, Organizacion.
Definicion de Psicologia Laboral. Sus objetivos y metodologia. Rol del Psicologo Laboral:
Lineas actuales de trabajo. 4

La Psicologia y su relacion con las actividades productivas.

Bibliografia: REDONDO, Ana Isabel: “La psicologia laboral y el rol del psicélogo”

Tema: La historia de la psicologia laboral

Era de la Herramienta: Etapas. El trabajo agricola. El trabajo artesanal, las corporaciones.
La Revolucion Francesa. Era de la maquinaria: nuevas condiciones. Etapas. Sufrimiento
mental. Administracién cientifica: Taylor, Fayol, Munsterberg. Escuela de las Relaciones
Humanas: E. Mayo. Teorias de la Autorealizacion: Maslow, Herzberg. Teoria de la
Organizacion Requerida: E. Jacques. :

Bibliografia: REDONDO, Ana Isabel: “Historia del Trabajo”.

Tema: La Organizacion
La organizacién en cinco partes. El funcionamiento de la organizacién. Estructura
organizacional. Organizaciones Formales. Cémo surge una organizacién. Utilizacion y
manejo del recurso humano. Contrato Psicologico. Poder y Autoridad. Bases de la
autoridad legitima. Coordinacién e integracion entre partes de la organizacién .
Crecimiento, supervivencia y efectividad organizacional.
Bibliografia: MINZBERG: “Disefio de organizaciones eficientes”, capitulo I

SHEIN, E. “Psicologia de la organizacioén”, capitulo II.

Semana II 9y 11 de Febrero

Tema: Comportamiento Organizacional
Qué es el comportamiento organizacional. Componentes del modelo. Premisas que sirven
para trabajar con organizaciones. Familias de preguntas como elementos basicos del
diagnéstico organizacional. Clima Organizacional: Conceptos y caracteristicas. Formas de
Clima organizacional.
Bibliografia: REDONDO, Ana Isabel: “Comportamiento organizacional”.
ALTSCHUL, C.: “Elementos bdsicos en el trabajo con organizaciones”
RODRIGUEZ MANSILLA: “Clima Organizacional”

Tema: Teorias de la Organizacion



La organizacién Inteligente: cinco disciplinas bésicas. Los problemas de aprendizaje . el
pensamiento sistémico. La organizacién social requerida: Algunos rasgos de la
personalidad normal. Teoria de los niveles del poder cognitivo.
Bibliografia: SENGE: “La organizacion inteligente”

SCHLEMENSON, A.: “La organizacién como objeto”

Semana IIl 16y 18 de Febrero

Tema: Empresas Familiares

Hacia una definicién de Empresas Familiares. Su significacién social y su problematica
organizacional. Caracteristicas especificas. Caracteristicas psicologicas. Problemas
frecuentes en Empresas Familiares. Administracién de las Empresas Familiares.
Bibliografia: MUGNAGA, Marcela y TRUCCO, Marcela: “Empresas Familiares”

Tema: Grupos :

Los grupos en las organizaciones. Tipos de Grupos. Grupos Formales y Grupos Informales.
Funciones que desempefian los grupos. Factores que afectan la integracion de los fines
organizacionales con las necesidades personales en los grupos. Funciones psicolégicas de
los grupos. Cuando no se deben usar los grupos. Cémo prevenir los conflictos
intergrupales. Perspectivas de los problemas de integracion.

Bibliografia: SCHEIN: “Psicologia de la Organizacién” , capitulos 9 y 10.

Tema: Liderazgo '
Por qué es tan dificil hacer un anlisis del liderazgo? Un marco de diagnéstico. Relaciones
humanas: modelo. Recursos humanos: modelos. Los puntos de vista de la gerencia. Dos
modelos de liderazgo participativo. ‘
Bibliografia: SCHEIN: “Psicologia de la Organizacién”, capitulo 7.

MILES: “Relaciones Humanas o Recursos Humanos”

Semana IV 23y 25 de Febrero

Tema: Motivacion
La motivacion desde el punto de vista situacional y de desarrollo. Necesidades. Impacto de
los procesos de socializacién. Valores y dimensiones de trabajo. Teorias de la motivacion:
Maslow, Mc. Gregor, Herzberg, Alderfer, Mc. Clellard, Vroom.
Bibliografia: SHEIN. : “Psicologia de la Organizacién” , capitulo V.

REDONDO, Ana Isabel: “Teorias de la Motivacion”/

HERZBERG. “Como motivar a sus empleados”.

Tema: Funciones del Psicélogo Laboral
Analisis y Evaluacion de puestos. Distintos métodos. Valuacion de puestos: contribucién de
la psicologia. Evaluacion de Recursos Humanos. Funcién presentiva. Seleccién, orientacion
y re ubicacién ocupacional. Promocion.
Bibliografia: BLUM: “Andlisis y Evaluacion de puestos”
REDONDO, Ana Isabel: “Evaluacion de Recursos Humanos”



Semana V 1y 3 de Marzo

Tema: Funciones del Psicélogo Laboral ‘
Capacitacion: deteccion de necesidades. La capacitacion como instrumento hacia el
cambio. La capacitacion como proceso. Plan de accién: Objetivos. Actividades. Tiempo.
Evaluacién. Recursos Auxiliares. Evaluacién del desempefio:  Conceptos Basicos.
Objetivos. Beneficios. Métodos. :
Bibliografia: MUGNAGA, Marcela, TRUCCO, Marcela: “Capacitacion en las
organizaciones” _ ‘

CHIAVENATO: “Evaluacion del desempefio humano”.

Tema: Psicopatologia del Trabajo
Formas mas comunes de enfermar en el trabajo. Stress. Sobreadaptacion. La movilizacién
psiquica. Un sistema generador de paradojas. El desgaste del cuerpo y del alma. El soft y el
hard: el deseo y la muerte. :
Bibliografia: AUBERT Y GAULEJAC: El coste de la Excelencia, Cap 6

IBANEZ, S : El Stress.

Semana VI 8y 10 de Marzo

Tema: Seguridad y Prevencion

Definici6n de accidente. Elementos intervinientes. El Factor psicolégico. A la busqueda de
un perfil.

Bibliografia: REDONDO Y ARRAIGADA: Prevencion de accidentes de trabajo.

Tema: Calidad de Vida Laboral. EI Ocio.
Importancia psicologica del tiempo libre. Su importancia para la salud. Rutinizacion.
Fatiga y tiempo libre. Sistemas compensatorios y el ocio. Creatividad laboral.
Bibliografia: MONETTI, M: Calidad de Vida Laboral
Articulo Revista dominical La Nacion 26/7/98

5.- Bibliografia obligatoria (basica)
La Bibliografia obligatoria ha sido consignada en el Programa Analitico, a continuacién de cada
tema, para su mejor comprensién. La Bibliografia complementaria se dar4 a los alumnos segin sus intereses e
inquietudes.

6.- Descripcién de Actividades de aprendizaje:
Tedricos

Se dictard uno por semana, de 2 hs. de duracién, donde se utilizar4 la exposicién y la interrogacién como
estrategias didécticas, y en donde se tratarédn los temas de la semana , promoviendo el intercambio activo con
los alumnos. ’

Teoérico-Practicos
Se dictard uno por semana, de 3 hs de duracién, donde se trabajarin los contenidos de los tedricos,
conjugandolos con la préctica, a través de la participacién activa, experiencial y conceptual.



Se implementardn estrategias de diversas caracteristicas, preferentemente Método de casos, Método de
solucion de problemas y Demostracién didéctica. Se proyectar4n videos sobre los temas tratados, con debate
posterior , analisis y puesta en comun.

Se resolverdn guias de estudio -por ejemplo-: verificar inconsistencias, limitaciones en los argumentos
sostenidos por algin autor, y plantear puntos de vista alternativos, descifrar el significado de diversas formas
de informaci6n presentadas en grificos, tablas, cuadros, etc. para expresar tendencias, relaciones, etc.

7.- Cronograma
Los temas Tedricos y Practicos se desarrollaran de acuerdo a las fechas consignadas en el Programa Analitico.

Las Evaluaciones Parciales se tomaran en dias diferentes a los de cursada, para no quitar horas de clase, pero
respetando el horario elegido.

Primer Parcial: Lunes 21 de Febrero, a las 8 hs.
Recuperatorio; Lunes 6 de Marzo.

Segundo Parcial: Lunes 13 de Marzo, a las 8 hs.
Recuperatorio: Sibado 25 de Marzo.

8.- Procesos de intervencién pedagégica:

Modalidades

"1.Clase magistral

ollal

2. Sesiones de discusion

3. Seminario

4. Trabajo de Laboratorio/ Taller

5. Taller- Grupo operativo X

6. Trabajo de campo

7. Pasantias

8.Trabajo de investigacién

9. Estudio de casos

> |4

10. Sesiones de aprendizaje individual

11. Tutorias

12,

9.- Evaluacion

Las Evaluaciones periédicas y sus recuperatorios se¢ realizardn aplicando los criterios del Régimen de
Los requisitos de aprobacion de la asignatura son;

- - Haber participado en el 80% de las Pruebas Periddicas.

- - Haber aprobado el 60% del total de ellas.

- - Haber aprobado los dos parciales y sus recuperatorios.

- Lograr una nota minima de 6 puntos, Segin disposicién del Régimen de Ensefianza.

Las ausencias a Parciales equivalen a reprobado.

Criterio de Evaluacion: 4 equivale a la demostracién de haber obtenido el 60% de los conocimientos.



10.- Asignacién y distribucién de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente

Prof. Titular: Lic. Ana Isabel Redondo
-Tedrico semanal

-Reunion de Catedra semanal

-Confeccién de programa y propuesta pedagdgica.
-Preparacién de encuentros tedricos técnicos con los consiguientes recursos pedagdgicos.
-Selecci6n y actualizacién de bibliografia.

-Publicacion de textos elegidos.

-Redaccion de textos para bibliografia.

-Mesas de Exdmenes Finales.

-Organizacién y resolucién de aspectos administrativos.
-Viabilizar consultas de alumnos.

-Tutorear las Actividades Integradoras.

Prof. Adjuntos: Lic. Mario Arraigada y Lic. Carlos Guaglianone.
-Tebrico semanal. .

-Reunion de Catedra semanal. ‘

-Colaboracion en biisqueda de material bibliografico.

-Viabilizar consultas de alumnos.

J.T.P. Lic. Graciela Tursi

-Asistencia a Reuni6n de Catedra semanal
-Orientacién y asesoramiento a ayudantes y alumnos.
-Asistencia y supervision de la Comisiones de T.P.
-Participacion en la preparacion de parciales.

-Toma de recuperatorios y publicacién de notas.

A.TP. : Lic. Angeles Gonzilez Aguilar y Lic. Marcela Trucco

-Coordinacién de Comisiones de Trabajos Précticos.

-Reunion de Cétedra Semanal.

-Preparacion de trabajos practicos.

-Participacion en la elaboraci6n, toma y correccién de exdmenes parciales y sus recuperatorios.



