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Programa: PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

PROGRAMA ANALITICO
1. LA ADMINISTRACION.
1.4. Naturaleza e Importancia: La Aparicibn de la
Administracidn. La 5001edad de Instituciones. La

Administracidén y sus lecciones.
1.2. La Administracién v sus perspectivas. Contenido y objeto.
Papel de la Administracién en la sociedad moderna.
3. El problema espistemoldégico y semantico. Ciencia ¥y Técnica.
Objeto, medio y meta.
4. Relaciones con otras disciplinas. Niveles de Aportes ¥y
Con-tribuciones. La Administracién en la Argentina.

2. LAS ORGANIZACIONES.

2.1. La Sociedad de Organizaciones. El dilema de la
Organizacidn. Definiciones de Organizacidén. La
Organizacién Social, como sistema cerrado. Sistema abierto.

2.2. Tipos de Organizaciones. Clasificacidn. Componentes. Metas
y efectividad. Metas organizacionales.

2.3. Fines de la Organizacién. Naturaleza. Establecimiento. Des—
plazamiento, Sucesidn, multiplicacidén vy expansidén de los
fines. Pluralidad de fines.

2.4. Medio Ambiente: Condiciones circundantes. Influencia. El
Medio general. El Medio especifico. Componentes.

2.5. Influencias y Responsabilidades Sociales: La Administracitdn
v la calidad de vida. Influencias y Problemas Sociales. Los
limites de la Responsabilidad Social.

3. PROCESOS ORGANIZACIONALES.

3.1. Equilibrio y Conflicto.

3.1.1. Eguilibrio Organizacional: concepto. Tipos de
participan-tes. La nocién de utilidad vy el balance de
compensaciones y aportes. Decisién de permanecer ¥y

facilidad percibida de cambio segin grupos de
participantes. Utilidad del con-cepto en el manejo

organizacional.

3.1.2. El Conflicto: concepto y clases. Factores que
condicionan la aparicién del conflicto interindividual
e intergrupal. Reaccidn de la Organizacidn.

"Consecuencias del conflicto interno y externo.
3.2. Proceso de Influencia.

3.2.1. Influencia: concepto. Modos de ejercerla. Factores que
1a condicionan. .
3.2.2. Legitimacidén de la autoridad. Poder vy autoridad.

Ejercicio y funciones de 1la autoridad formal. Usos.
Limites de la autoridad segun modo de legitimaciodn.

3.2.3. Liderazgo: Teorias gque lo fundamentan. Liderazgo vy
motiva—-cién. Componentes del 1liderazgo. Conducta ¥y
estilos.

3.3. Proceso de Comunicacion.

3.3.1. Comunicaciones: concepto. Factores psicosocioldgicos que
la afectan. Proceso. Elementos. Funciones de la comuni-
cacién. ‘ '

3.3.2. Comunicaciones formales e informales. Clases vy Limites
de las comunicaciones formales. Comunicaciones v

estruc—turas: interrelaciones.

3.3.3. Modelos y sistemas de comunicacién. Problemas de los
sistemas de comunicaciodn: de disefio y utilizaciodn.
Ruidos y barreras en la comunicacion.

3.3.4. Tecnologia de la comunicaciones. KEtapas. Problematica
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3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4
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computacional en la gerencia moderna.

Proceso de Decisiodn.

. Decisién: concepto. Comportamiento individual, juicio de
hecho y de valor. Influencia de la organizacion.

. Proceso decisional: elementos. Teoria tradicional y nor-
mativa. Racionalidad: clases y limites.

. Tipos de decisiones: individuales vy organizacionales,
programadas vy no programadas. Técnicas tradicionales y
modernas de decisidn.

. Toma de decisiones. Importancia. Desarrollo de
alternati-vas. Evaluacién. Seleccidn.
Certeza, incertidumbre y riesgo

4_. FUNCIONES BASICAS.

4.1.
4.1.1

4.3.
4.3.1

Planeamiento.

. Naturaleza del Planeamiento: Contribucidn a los
objetivos. Los planes como fundamento de la
Administracién. Eficiencia de los planes.

Tipos de planes: Propésitos o misiones. Objetivos.
Estra—-tegias. Politicas. Procedimientos. Reglas.

Programas. Presupuestos.

. Pasos del Planeamiento. Oportunidades. Objetivos. Deter-
minacién, evaluacién y seleccién de cursos de accidn.
Planes derivados. Presupuestos.

. Proceso de la planeacidn. Periodo. Principio de
compromi-so. Coordinacioén de planes.

Estructuracion.

. Naturaleza v Proposito: Formal e informal. Divisiones.
Niveles. Tramo de control. Estructura y proceso.

. Departamentalizacién: Por numeros simples, tiempo, fun-
cién, geografica, clientes, proceso o equipo, producto.
Matricial. Comites, naturaleza, ventajas y desventajas.
Autoridad de Linea y Staff: concepto. Autoridad
funcional. Ventajas del staff. Limites.
Descentralizacién de la autoridad. Delegacidon. Factores
que determinan el grado de descentralizaciodn.

. Organigramas. Concepto. Diagramacién. Ventajas vy limita-
cionese Qggcripoiones de puestos y Manuales de organiza-
cién. - -

Control.

. Concepto de Control. Importancia. Proceso basico. Puntos
y estdndares criticos. Retroalimentacidn. Informacién y

con—-trol en tiempo real.

Requisitos de los controles eficaces. Principios del
con—-trol.

. oSistema de control. Elementos. Accidén correctiva:
gestio—nes a realizar. Control con correcidén
anticipante.

. Técnicas de control vy Tecnologia de la Informacién. El
presupuesto. Tipos. Ventajas. Medios no presupuestales.

Uso de las computadoras en el manejo de la
informacidn.

5. EL ADMINISTRADOR.

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

Tipos de administradores. Niveles. Roles multiples del
Admi-nistrador.
La funcién gerencial en el mundo moderno. Viejas y nuevas

hipotesis.
Desarrollo de los administradores vy de la organizacidn.
Proceso y capacitacién. Administracidén del cambio.

La Administracién en la Argentina y Latinosmérica.  Perpec-
tivas. Nuevo paradigna y las Ciencias Gerenciales. La
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Universidad v el gerente necesario. Perfil.
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