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INTRODUCCION AL TURISMO
ARD académico 1996

FLAN CUATRIMESTRAL DE TRABAJO

1. DOCENTES INTEGRANTES DE LA CATEDRA

Frofesora adjunta: Lic. MURRAY. Maria Cristina
(a cargo) ;
Frofesor Adjunto: Lic. MARIN, Eduardo Uscar

Jefe de TT.FP.
Ayudantes de TT.FP.

lLic. BELCIC. Gabriela

Lic. WASSERMAN ROCHA. Ana Beatriz
Lic. MARTINEZ, M&nica

lLic. CONRADI. Roberto

Ayudante alumno: Srta. SOBRAL, Faola Andrea

{5 Todos los docentes de la catedra tienen dedicacidn simple.

2. UOBRJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

FFor su cardcter introductorio. vy por ser el primer contacto

los alumnos con la tem&tica especifica de la Licenciatura en Turismo,

=1=] considera necesario establecer objetivos de conocimiento
objetivos actitudinales. Los primeros. que estan esplicitados en
Flan de Estudios, son los siguientes:

Adquirir los conceptos tedrico-practicos elementales
relacionados con el turismo y la recreacidn.

Conocer el vocabulario técnico bdsico y los elementos que
intervienen en los sistemas turistico y recreativo.

Internalizar la concepcidn del turismo como una forma de
recreacion, v la necesidad de concebir ésta como un sistema
donde el turismo es uno de los elementos.

En lo referente a las transformaciones en el pensamiento, lengua-
je, sentimientos y actitudes que se esperan lograr en los alumnos, se
sefala la total adhesidn a los objetivos especificados en el menciona-

do Flan de Estudios (Cf. 2. Objetivo genérico de los estudios en

Facultad...). Ademds de éstos., se perseguirdn como metas mas inmedia-—
tas las siguientes, que intentan favorecer el proceso de adaptacién al
nivel universitario. vy que estaran implicitas en cada accion pedagdgi-

ca realizada por la catedra.
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Andlisis critico de la informacidn obtenida o comunicada.

F'lantamiento de dudas en forma sistematica.

Distincidn entre conceptos basicos generales vy elementos accesorios.

RMisqueda de argumentaciones gue apoyen ideas generales.
Ejercitacidn en trabajos grupales.
Desarrollo de una actitud responsable como integrante de grupos.

Desarrollar habilidades en el manejo bibliografico asi como de
ficheros, catalogos, etc.

Desarrollar el habito de recurrir a fuentes bibliograficas con

eficiencia. ;

Con relacidn a estas tltimas metas nos encontramos con las
restricciones impuestas por la escase:z de presupuesto universitario
que se refleja en la falta de actualizacidn de nuestras bibliotecas
como también al limitado nimero de ejemplares a disposicion del
alumnado. Como paliativo a esta coyuntura se’ recurrird a la edicién de
modulos con  lecturas que sean de dificil o imposible: acceso Yy se
realizaran actividades de estudio de ficheros vy de investigacion
bibliogradfica en la Biblioteca Central de la Universidad vy en el
Centro Cultural Juan Martin de Pueyrreddén.

3. FPROGRAMA SINTETICO

1. CONCEFTUALIZACION.

2. EL MERCADO TURISTICO.

2. LA DEMANDA TURISTICA.

4. LA OFERTA TURISTICA.

3. EL TRANSFORTE TURISTICO.

6. LA COMERCIALIZACION TURISTICA
7. EL TURISMO EN LA_ARGENTINA.

8. LOS URGANISMOS TURISTICDS.

P.C.T. INTRODUCCION AL TURISMO - Afo académico 1996.




Fagina 3

4. PROGRAMA ANALITICO

1. CONCEPTUALIZACION.

1.1 Recreacidn y turismo. Conceptualizacion.

1.2 Relaciones entre turismo y ciencia.

1.7 Froblemas semanticos del estudio del turismo.
1.4 La recreacitn y el turismo como sistemas.

1.5 Frocesos de los sistemas recreacidn y turismo.

2. EL MERCADO TURISTICO.

~J

.1 Definiciones. .

-2 la recreacidn. Mercados y modalidades.
.3 El turismo. Tipologia.

2.4 E1l turismo internacional.

Dimensionamiento y caracterizacidn del fendmeno.
2.5 El turismo interior.

)
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g\ 3. LA DEMAMNDA TURISTICA.
)

Conceptualizacion de demanda.

La demanda potencial de recreacidén.
Motivaciones y caracteristicas

de la demanda turistica.

La estacionalidad v sus correctivos.
Medicidn de la demanda.

i
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4. LA OFERTA TURISTICA.

Concepto v componentes.

Los espacios y atractivos turisticos.
Regionalizacidn e inventario.

Flanta turistica, planta basica e infraestructura.
Servicio y producto turisticos.

Empresas prestadoras de servicios.
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9. EL TRANSFORTE TURISTICO.

9.1 Importancia del transporte en la actividad.
9.2 La navegacidn y los cruceros.
5.7 El transporte terrestre.

3.4 Aviacidn regular y vuelos charter.

6. LA COMERCIALIZACION TURISTICA.

Técnicas tradicionales.
Motivaciones y marketing.
.5 Diferenciacidn de roles de los
organismos publicos y privados.
6.4 Empresas de comercializaclion.

fealli el o ol
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7. EL TURISMO EN LA ARGENTINA.

7 El patrimonio turistico nacional.
7.2 El turismo internacional.

7.7 E1l turismo interior.
7

-4 Perspectivas del turismo receptor y nacional .

1
2

B. LOS ORGANISMOS TURISTICOS.

3.1 Frincipales organismos nacionales e internacionales.
B.2 Organismos publicos de Argentina.
B.2 La O.M.T. (Organizacién Mundial del Turismo).

8.3.1 Antecedentes y organizacion.
B.Z.2 Declaracidn de Manila vy posteriores.

9. CRITERIOS DE EVALUACION

l.a evaluacidn de los alumnos se realizara en funcién del logro de
los siguientes objetivos particulares de cada unidad tematica.

UNIDAD 1. CONCEFTUALIZACION.

Conocer y poder definir los conceptos turismo y recreacidn;
ciencia y tecnologia: metodo cientifico y semantica.

Aplicar
estos conceptos al turismo.

Conocer los conceptos mas elementales de la teoria sistémica, vy
poder insertar en ella el turismo v la recreacioén.

UNIDAD 2. EL MERCADD TURISTICO.
Conceptualizar el mercado vy categorizar la demanda segun lo

recomendado por la Conferencia de Ottawa.

Diferenciar modalidades de turismo y recreacion, e lidentificar
los tipos de oferta requeridos por cada una.

Manejar con soltura las cifras mads importantes del turismo
mundial, y conocer los principales destinos del mundo.

UNIDAD =. LA DEMANDA TURISTICA.

Definir las demandas turistica y recreativa, conocer los factores
gue la condicionan, distinguir la demanda real de la potencial, vy

sefialar la importancia de su conocimiento para la toma de deci-
siones.

Conocer 1las caracteristicas principales de la demanda turistica
(estacionalidad. elasticidad y efecto sustitucion)., Yy poder eu-—
plicar sus consecuencias. Conocer las restantes caracteristicas
de la demanda, y las principales motivaciones que la generan.

Conocer las técnicas mas usuales de medicion de demanda, inclui-

dos los principios mids elementales del muestreo. Sefalar las
técnicas que se aplican en cada caso particular,
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UNIDAD 4. LA OFERTA TURISTICA.

Definir la oferta turistica, describir sus
su interacciédn. Conocer los elementos gue c
nio turistico, vy poder

componentes y euplicar
onstituyen el patrimo-
analizar cada categoria en particular.

Conocer la diferencia entre bienes v servicios,

conceptualizar el
producto turistico Y reconocer sus propiedades

Yy caracteristicas.

UNIDAD S. EL TRANSFORTE TURISTICO.

Conocer las caracteristicas los distintos medios de transporte
turistico, sus modalidades mas difundidas Yy los principales faec—
tores que determinan su seleccidn por los turistas.

Conocer el desarrollo actual del transporte turistico,

Y evaluar
su importancia dentro del trafico turistico mundial.

UNIDAD 6. LA COMERCIALIZACION TURISTICA.

Explicar el proceso de comercializacidén, y diferenciar su concep-—
cion tradicional del marketing. '

Conocer las formas mas habituales de comercializacion de los
servicios turisticos, v la importancia que revistig para la

actividad 1la concepcitén del "paquete turistico" y la aparicidn
del operador mayorista.

Relacionar el proceso de marketing con el desarrollo de nuevos

productos turisticos, Y ~conocer su trascendencia presente %
futura.

UNIDAD 7. EL TURISMU EN ARGENTINA.

Conocer el patrimonio turistico de la Republica Argentina, v su
distribucién por ronas o destinos.

Conocer la participacién de Argentina en el movimiento turistico
mundial, vy la composicién de las Principales corrientes del
turismo receptor. Conocer las posibilidades gue ofrece para el
turismo el establecimiento del Mercosur.

Vincular cada uwno de los temas considerados en las unidades
anteriores con la realidad nacional., vy poder plasmar una imagen
clara de la actualidad turistica de nuestro pais.

UNIDAD 8. LOS ORGANISMOS TURISTICOS.

Conocer los principales organismos nacionales e internacionales
que actduan en el campo del turismo.

Lonocer la organizacién y funciones de los entes oficiales de
turismo nacional, provincial Yy municipal, vy diferenciar sus ac-
ciones en funcidn de los requerimientos que enfrentan.

Conocer los antecedentes Y organizacidn de la O0.M.T. Interpretar
las Declaraciones de Manila y La Haya. Yy conocer las restantes
(Acapulco, Delhi y Sofia).
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6. BIBLIOGRAFIA
TEXTOS::
1. ACERENZA, Miguel A. - "Administracion del turismo: conceptualiza-
cidn y organizaciédn” - Méxicao, Trillas, 1984
<. BOULLON, Roberto C. - "Las actividades turisticas y recreativas"
México, Trillas, 1983
Z. DE LA TORRE PADILLA, Oscar - "El turismo, fendmeno social" -
Meéexico, Fondo de Cultura Econdmica, 1980
4. I.N.D.E.C. - ‘'"Encuesta de turismo nacional" - BRuenos Alires,
Instituto Macional de Estadisticas y Censos.
g\ 9. LUNDEBRERG, Donald E. - "g1 negocio del turismo" - México, Diana,
] 1977
6. MATHIESDN, Alister vy WALL, Geoffrey - "Turismo. Repercusiones
economicas, fisicas y sociales" - México, Trillas, 1990
7. MCINTOSH, R. y GUFTA, S. -= "Turismo. Flaneacidn, administracion v
perspectivas" - México, Limusa, 1983
B. ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO — "E1 turismo hasta el afo 2000.
Aspectos cualitativos que afectan su crecimiento mundial" - Ma-
drid, 0.M.T., 1991
7. FONTERIO VITALE, Sergio - "Metodologia en el turismo" - Méxnico,
(1 Trillas, 1991
i
10. SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION - "El turismo en la Republica

Argentina" (Documento de trabajo) - Buenos Aires, 1977

OTRAS FUENTES EHIEBLIOGRAFICAS:

Durante el desarrollo del curso, la cAtedra suministrara fotoco-
pias de capitulos de otros textos seleccionados vy articulos de
revistas u otras publicaciones.
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7. REGIMEN DE FROMOC L ON

En  todas las oportunidades en que se realicen evaluaciones, S
observara estrictamente 1o determinado por el Régimen de Ensefianza en

su forma, Procurando interpretar su espiritu en la forma mas

racional
v equitativa posible.

7.1 Evaluacitn permanente.

La actividad pedagdgica sera desarrollada considerando que, por
S cardcter introductorio Y necesariamente descriptivo, las clases
tendran un contenido principalmente tedrico, pProcurandose introducir

tantos contenidos practicos y referencias a la realidad como resultare
posible.

En las clases de mayor contenido tedrico se realizaran ejercita-
ciones que consistiran en aplicaciones especificas de temas particula-
res, v en ocasiones la evaluacitn de los alumnos consistird en respon-
der por escrito preguntas referidas al tema en consideracion, gue sera
anunciado previamente.

L.as clases de neto contenido practico estaran a cargo del plantel
docente designado a tal efecto y consistirdan en 1a soluciodn de
planteos tedricos, interpretacion de situaciones mediante 1la tecnica
de "role playing”, debates conducidos, paneles expositores. En
aquellos casos que se considere pertinente, se contara para la
evaluacidn con la asistencia de un Profesor (titular 0 adjunto) o el
Jefe de Trabajos Fracticos, para su control.

7.2 Pruebas parciales tedrico-practicas.

En el curso del cuatrimestre se tomaran tres parciales, uno de
ellos al promediar el curso, y otro a su  finalizacion. EI primer
parcial ser4 tedrico-practico, e incluird las unidades 1 a 4 del

Programa, mientras que el segundo serd exclusivamente tedrico vy
abarcard las unidades &5 a g.

E1l regimen de aprobacivn de 1la asignatura, Yy de los
recuperatorios correspondientes, sera& detallado a continuacidn. Cada
parcial incluird incluira tres (3) preguntas de cada unidad tematica.
y los alumnos que respondan a seis (6) de ellas serdn calificados con

cuatro (4), sumandose un (1) punto por cada respuesta satisfactoria
adicional.

En el caso que las tres prequntas de una misma unidad no fueren
contestadas, se calificard a los alumnos segun la siguiente escala:

RESFUESTAS SATISFACTORIAS CALIFICACION
? -8 -7 I (tres)
6 - 5 —- g 2 (dos)
T - 2 -1 I (uno)
(] 0 (cero)
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7.%. Evaluacién parcial practica.

a) La aprobacidn de esta prueba se lograra con 1a realizacion de
un  breve trabajo monografico (extension minima diez (10) pAginas) .
En su evaluacioén se pPrivilegiarid el proceso (redacecian, presentacidn,
cunplimiento de pautas, investigacion bibliografica, ete) sobre el
contenido. Para el recuperatorio se aplicard la grilla de evaluacion
correspondiente al siguiente punto.

b) En este caso la aprobaciton estara supeditada al resultado de
una exposicidén oral. pudiéndose recurrir a diferentes medios visuales
de comunicacidn. En la evaluacidn se tendran en cuenta los siguientes
paradmetros: originalidad de la informacién (que no surge del tedrico
ni del material aportado por 1la catedra), la precision vy pertinencia
de los autores vy bibliografia citada, la precision cronoldgica v del
vocabulariao, claridad conceptual, preparacién de la exposicién v
calificacion otorgada por los compaferos.

7.4 Frueba global integradora.

Fara los alumnos que se encuentren en condiciones de acceder a
esta instancia de promocién, de acuerdo a las Ordenanzas respectivas,
se instrumentara una prueba con dos (2) preguntas de cada unidad, lo
que hara un total de dieciséis (16) preguntas.

Los alumnos que respondan satisfactoriamente una (L) pregunta de
cada unidad obtendran la calificacidn minima que se estipule para
promocionar la asignatura, sumandose por cada respuesta adiciomnal un
octavo (1/8) del puntaje faltante para alcanzar el maximo de diez (10)
puntos.

For cada pregunta no contestada se restara del total obtenido un
puntaje igual al otorgado por cada respuesta adicional. Se entendera
por "pregunta contestada" agquella cuya respuesta, aunque con errores o
incompleta, resulte pertinente.

8. CRONOGRAMA

En funcion de no estar aprobado el Calendario Académico para el
afo académico 1994, y desconpceerse también la frecuencia de clases, el
cronograma  se establece determinando 1la utilizacidn de las 28 clases
probablemente disponibles en el cuatrimestre (14 Semanas, con dos
reuniones semanales cada una) .

UNIDADES FARCIALES VY CANTIDAD DE REUNIONES
TEMATICAS RECUFERATORIODS UNITARIA ACUMULADA
1 = 3
2 & &

s S g

4 3 12

i 1 13

) 2 15

b = 18
Recup. 1° 1 19

7 2 21

8 5 24

2° 1 29

Recup. 2° 1 26

Reservadas para imprevistaos 2 28
NOTA: Los dias en que se tomen las pruebas parciales

no se realizard otra actividad.

F.C.T. INTRODUCCION AL TURISMO - ARO académico 17996.




