U N INSTRUMENTO C INFORME
e NIVERSIDAD N ACIONAL DEL EQUIPO DOCENTE
DE MAR DEL PLATA
ANEXO I

RESOLUCION DE DECANATO N°920/18

| ANO: [ 2025 |

1- Datos de la asignatura
1.1 Nombre: ADMINISTRACION DE OPERACIONES (PLAN 2005)
1.2 Codigo: 441

2- Rendimiento Académico:

2.1 Desgranamiento:

Cantidad de alumnos | Cantidad de alumnos que
Matricula inicial desertores del curso desaprobaron el curso
49 6 1

2.2 Aprobacion (completar segun corresponda a su modalidad)
Cantidad de alumnos que aprobaron por | Cantidad de alumnos que aprobaron la

promocién cursada
27 15
2.3 Otras modalidades
Alumnos de Cantidad de alumnos
intercambio por que aprobaron por
convenio promocion
2 2

3 Condicionantes en la ejecucién del plan

Totalmente Parcialmente Escasamente

Considera que los objetivos de la | X
asignatura se cumplieron:

En caso de no haberse cumplido en su totalidad, enuncie las principales causas:

4 Innovaciones
Las innovaciones realizadas para este afio ha sido la incorporacion de nuevo material de videos
explicativos de los temas de la materia en el Campus Virtual de la facultad y una nueva orientacion en
el dictado de las clases tedricas, poniendo énfasis en la realidad de las empresas de la region.
Para cada tema presentado, se apoyé mucho en la bibliografia propuesta y durante las clases
presenciales se trat6 de explicar la experiencia de los docentes en la realidad de las empresas conocidas
por los alumnos. No se ha utilizado presentacion de Power Point alguna.

5 Anexo de documentacion solicitada
Se adjuntan enunciados de exdmenes parciales y recuperatorios tedrico-practico tomados durante la
cursada 2024.
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ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES 1° parcial teorico-practico Tema: 1

Instrucciones:

3| Dispones de dos horas para reslizar ¢l examen. Completa tu Nombre y Apetico, DNI y nimero ce Matriculs en tocas ias hojas.
5] Elpuntsje de cads pregunta en funcion de los objetivos de cumpémiento ce cada une, son:

Conzigna Aprobads
L3 1.3
=2 13
23 1.0
24 23
=3 13
26 .0

. En Ia blsgueds permanente de una cadens de suministro eficiente, indigue y expligue brevements cusles son los

principales objetivos de la gestion logistica.

. No hay forma de gestionar l0s Procesos 08 UNe OrgANITACION sin analizarios regularmente y gestionarios. Explique o grafique

(segin le resulte 8 usted mas conveniente) is herramients de gestion estrategics denominads Disgrama de Tortugs utilizads
para tal fin.

. Los productores de servicios difieren de los productores de bienes en aspectos importantes de sus operaciones. Describa las

diferencias respecto de CAPACIDAD & INVENTARIOS entre Supermercado VEA [comercislizacion de bienes) y la sucursal local
del Banco Galicia (servicios financieros).

. Conmsidersndo Ias siguientes actividsdes, tiempos y precedencias, determine |a duracion tots! del proyecto realizando el

diagrama de red correspondiente, indique ia ruta critica y calcule is holgurs.

Actividod Durocion (semanas) Pregecesor inmedicto
A 10 -
8 5 [}
C 2 3
D 6 B
E ] D
F ) D
G 12 C
- 2 G,FE
[ 3 H

. En el lsboratorio de Control de Calidad de OSSE se deben programar cinco muestras de aguas tomadas en distintos puntos

de In ciudad de Mar del Plats 8 fin de determinar su potabilidad. Cada muestrs pass a traves de custro estaciones de trabajo
([Conductivigsd, Amonio, Turbidez y Coliformes). El tiempo de cada prueba, las fechas limite y is duracion para cada muestra
incluida |a extraccion, se muestran en la siguiente table:

"

Muestre Estocion de prueba Fecha Limite | Durocion total, inciuida io
(hores) (noras) extroccion em horas
1 Af2 .8/1.C/1,0/3 8 12
2 8/4,C/1.4/3,D/2 12 16
3 C/1.A/2,D/2,8/3 10 14
4 Af2.0/2,0/3,8/1 14 18
5 D/1,C/2,A/4,8/2 & 10

Programe estas Cinco muestras tomando primero en orden de prioridad la fecha kmite [horas) mas tardis y asi
sucesivamente.
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6. En la Carpinteria Arias & ha realizado un relevamiento de las taress gue llevan sdelante pars Ia fabricacion de camas de dos
plazas & medida segun requerimientos de los clientes. Se comienza trasiadando los materisies desde el deposito de maderas
al sector de corte. Ahi deben aguardar a que el chente elija el disefio y determine las medidas segun sus gustos.

Se procede a cortar los travesanos laterales, 103 soportes del elastico, el travesaio frontal, las patas y el respaldo. Se lijan y
pulen. En el mismo lugar se inspeccionan los cortes resfizades. De ahi se envian al sector de ensambile final donde se
procede 8 unir ¢l respaido a las patas traseras, se stornillan y luego se pegan con cola. Mas tarde se colocan los travesshos
laterales storniliandolos. S deja 3 la espera de las otras partes.

Por otro lado, se une e pie de la cama a las patas delanteras. Se atomillan y pegan. Luego se unen el pie de la cama al resto
de Ia estructura storniliandolo. Se colocan kos soportes del elastico y se dejs & I espera que el diente elija &l colkchon y
estampado del respaldo. Una vez seleccionados, se procede a pegar ¢l estampado al respaldo con pegamento. Se trasiada al
sector de barnizado donde se barniza y luego se envia al sector de entrega.

Realice un diagrama de fujo del proceso descripto y sefhale alguna sugerencia 2 fin de hacer mas eficiente & proceso.
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ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES 1° parcial teorico-practico Tema: 2

Instrucciones:

28] Dispones de dos horas para reslizar el examen. Completa tu Nombre y Apelido, DNI y nimero ce Matricula en todas ias hojas.
o) Elpuntaje de cada pregunta en funcion de los odjetivos de cumplimiento de cace una, son:

Conzigna Aoroteds
21 13
#2 L3
3 b
24 23
23 L3
2E 2,0

1. Mencione cusles zon los distintos ambitos de gestion logistica que se centran en fases concretas de la cadens de
suministro. Expligue brevemente en queé consiste cada uno de efios.

2. La Matriz Producto-Proceso sugiere considerar ambas cuestiones como dos lados de un mismo esquema. Expligue o
grafique esta matriz, segun le resulte a usted mas conveniente.

3. Los productores de servicios difieren de los productores de bienes en aspectos importantes de sus operaciones. Describa
las diferencias respecto de CAPACIDAD e INVENTARIOS entre Farmacis Riadigos (comercializacion de bienes) y Pexzati
Viajes [agencis ce visjes).

4. Considersndo las siguientes actividades, tiempos y precedencias, determine & duracion total del proyecto realizando el
diagrama de red correspondiente, indique ia ruta critica y calcule is holgura.

o e (meses) Pndewu
inmegcto

- - -

8 s -

C 3 B

D 12 AcC

E 7 AC

F 9 B

G 5 D, E

5. En el laboratorio de Control de Calidad de Aguas de las Sierras se deben programar Cnco muestras de aguas minerales de
distintos manantisies a fin de determinar su COMPOSICoN en minerales. Cada muestra pasa a traves de custro estaciones de
trabajo [PH, Potencial Redox, Turbidez y Coliformes). El tiempo de cada prueba, las fechas limite y la duracion para cada
muestra incluics ia extraccion, se muestran en is siguiente tabla:

P Estocion de prueba Fecho Limite | Duwrocion total, inciuida io
(noras) (horas) extroccion en horas
1 Aj1.8/2,C/3,0/1 10 15
2 8/2,C/3.A/1.D/4 B 12
3 C/2.A/3,0/1,8/2 8 14
3 AJ2,0/2,0/3,8/1 12 17
5 D/2,C/1,A/2,8/4 13 20

Programe estas Ginco muestras tomando primero en orden de prioridad la duracion total incluids la extraccion mas
temprana y asi sucesivaments.
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6. En s Carpinteria Arias s& ha realizado un relevamiento de las taress que levan adelante pars is fabricacion de camas de una

plaza a medida para habitaciones de ninos segun requenimientos de Jos clientes. Se comienza trasisdando los materisies
desde el deposito de maderas al sector de corte. Ahi deben aguardar a que el chiente elija o disefio y determine las medidas
segun sus gustos.

Se procede a cortar los travesanos laterales, 105 soportes del elastico, el travesaio frontal, las patas y el respaldo. Se lijan y
pulen. En el mismo lugar se inspeccionan los cortes realizados. De ahi se envian al sector de ensambie final donde se
procede a unir el respaldo a las patas traseras, se atornilian con tornillos de 2 pulgadas y luego se pegan con cola. Mas tarde
se colocan los travesanos latersies atornillandolos con tornillos de 3 pulgadas. Por otro lado, se une & pie de is cama 2 las
patas delanteras. Se atornillan con tornillos de dos pulgadas y pegan con cola.

Luego se unen el pie de la cama al resto de s estructurs storndlandolo con tornilios de 3 puigadas. Se colocan los soportes
del elastico y se enwvia al sector de puntura a la espers que e chente elijs &l color de la cama y la imagen infantil con la que
Gesen decoraria. Una vez seleccionados, s& pinta con la pintura correspondients, se la deja secar y mas tarde estampan el
motivo infantil. Se trasiada al sector de inspeccion y se controls la terminacion, colores y figura de acuerdo a & orden de
pedido realizada en &l sector de Disefo. Posteriormente se envia al sector de entrega.

Realice un diagrama de fujo del proceso descripto y senale aiguna sugerencia a fin de hacer mas eficients el proceso.
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ADMINISTRACOGN DE LAS OPERACIONES Recuperatorio 1° parcial tecrico-practico

Instruccones:

8| Dispones de Gos horas para resiizar el examen. Compieta tu Nombre y Adedido, DNI y numero de Matriculs en cads hoja.

b E puntsje de cada pregunta en funcion de Koz ODjetivos Ce cumplimiento de cads ura, son:

Consigns
1
=2
£3
=4

23
=

wNNn»u-E

1. Indique pars que se utiliza & metodo de Planeacion de Requerimiento de Materisies, para qué tipo de inventanos s
aplicable y en que tipo de empresas se 1o aplica. Sefale ademas a Que s refiere o tamino Explosion M.RP.

2. Indique Ia secuencia de actividades Que 50N NeCesanas pars visbilizar of trasiado fEico de un producto desde ef local de una
empresa fabricante hasta la bodega de otra empresa importadors [Cadens de Distribucion Fisica Internaconad)

3. identiique gué ambientes de manufacturs conoce y sehsle ol menos tres caractersticas de cada uno de elflos.
Recomendsmaos hacer referencia al volumen, grado de personalizacion, tipo de flujo, tamano de lote, etc.

4. Indique los grandes temas en los Cuales se agrupan las Prioridades Competitivas y explique brevements is tematica de cada
uno.

5. En el laboratonio de control de calidad de Antares se deben programar Gnco muestras tomadas en distintos barriles de
Cervezn que se encuentran en i zone de estadonamiento. Cada muestra pasa 8 traves de cuatro diferentes estaciones de
prusba [temperstura, PH, aminoacdos y azucares). El tiempo para cada prueba y las fechas limite para cads muestra se
S i T

Estacién de prusba Fecha linite
Musstra (hozas) (doras)
1 A1, B/2, €/3, D/ 10
2 B/2, C/3, N1, D/4 €
3 c/2, N/3, D/, B/2 ]
4 A/2, D/2, C/3, B/1 12
5 D/2, C/1, N2, B/4 14

Prepare una carge haca delante de estas muestras utizando un Sempo de mowimiento/espers de una hora entre
estaciones de prueba y una jornada laboral de B horas.

6. EITango Rally Tesm esta evaluando la posibilidad de particper en ef Rally Dakar y para efio dzpone de los siguientes datos
acerca de actiwdades que debe realizar para hacer realicad este proyecto:

Actiidad | Duracionnormal | Predecesorfes] | Reduccion maxima de tiempo | Costo adiconal por unidad de tiempo
(meses) Irmeaata]z) [meses) (mues ge adores)
A 7 - 1 200
B 7 - 1 1200
[S 2 A 4 350
D 3 A 2 €50
E 5 B 1 1400
F 2 B 1 760
G a [3 1 550
- 5 D.E 2 790
[ - F 2 1340

Calcule Ia duracion total del proyecto, determine ef camino Critico, Is holgura de cada actividad e indigue cual actividad
una semana en funcion del analiss planteado por el eguipe de competicon.
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ADMINISTRACGN DE LAS OPERACONES 2* parcial teorico-practico Tema: 1

1. Herromientos de io Cofidod. amemuummummmmmem
n—mmumm“ymuu-nmmemuwmma
estado de situacon:

Queja
Demoras en of registro de entrada
T———
Pregos el minibar
Horanos de la psone
Limpiezs de espacios comunes
Wi lento

1 N R R P

Estado de las cocheras

2) mm«-umm&mmmmhmc#umw
MQwMyWMMp&wm

b} Confeccione un Diagrama ABC Casificando las Me*muuuamnm

¢} Describe Ia herramienta DIAGRAMA DE ¢ indique por que es importante su uso.

2. WMCMC.G‘!&S.G’E'M&MQMMM&*MG
Aserradero La Maderers reslize periodicamente controles del diametro de los postes que son cortados de acuerdo al
Esquema A3 de la Norma IRAM 9513 con sierra cirauiar y escuadras.

Para elio, &f encargado del ares toma una muestra de 4 postes cade 15 minutos y mide su diametro. Los registros que se
muestran en is siguiente tabla corresponden a jos de las primeras horas del dis:

Hors | Muestras 1 2 3 s
0S00 4,850 4,861 4550 4,858
08:15 4871 4,880 4561 4264
0820 4,845 4853 4550 4572
0845 4874 4,845 4855 4,852
0500 4845 4,843 4556 4832
XD a3 | amm | ase | ama
0530 4852 4,845 4574 4,845
09:45 4364 4,848 4867 4,845

2) MidmnmmmmMzﬁhm'h
b) En el Control Estaditico de Procesos un plan de muestreo brinds un grado de proteccion similar ol que se obtendria

mmmmm;:m*umwmmm“w¢mm
¢} Que graficas de control se utilizan cusndo & caracteristica de calidad que se deses controlar €5 una varisble continua®

NOTA: de considerario necesano, para |a realizacion del inciso 8] podra valerse de la siguiente tabla.

Tomaio de  Facor para UCLy  Factor para LCL  Fackor para LICL
ls muestss  LOL pare grificas ¥ pora grifcas R pare grificas R
(n) (Al 1Dy) 0,)
1,480 0 3267
1023 0 1.575
0729 0 .28
0577 0 2115
0483 0 2.004
0419 0,076 1,914
0373 0136 1,864
0,33 0,184 1,814
0,308 0,223 1.9

O 0 R W

-t
(=]
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3. Normalizocion Nocional ¢ internacional
8] Defins Reglamentar y Normaizar. mmuwuuﬁ:dmw
b} SiDien un Sistema de Gestion NO conStituye POr S MISMO UNa garantia de &xto [sungue constituyen una herramients
para conseguirio), indigue al menos custro beneficos respecto 8 su implementacon en el contexto actual de los
negodes.

4. Leon Monufocturing - Just in Time. En i imprenta del Faro, dedicada @ I8 producdon de Cusdernos, se ha estableciao un
Sistema Just in Time y, por encontrarse Siempos perdicdos por camibios de modeics de Cuadernos, comenzaron por ef
siztamiento de magquineas & implementando una metodologa Kanban para trabajer mas efidentements & fabricacion. Esta
empresa requiere 100 bobines de papel por dia. Los contenedores usualmente tienen un tiempo de trasisco y espera de 0.8
dia. Cacis contenedor tiene 20 bobinas y requiere 1.2 dias de tiempo de procesamiento. Se ha establecido un mwventario de
seguridad para contingencas no previstas del 10%.

a) Wmmu&uMnTmmmmwwﬂmea“
WMwammm
b) sCuantos contenedores se deben autorzar para ef sistema e abastedmientos de bobinas de papel” (planteo y
"
¢} Siun sstema fuers totaimente previsidie, JQUE CONSECUENCa traena & NO Usar inventario de seguricad”
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ADMINISTRACOGN DE LAS OPERACONES 2* pardal teorico-practico Tema: 2

1. Herramientas de io Condod. La fibrica de muebles La Astriana he recibido en ef GItmo tiempo muchas quejes de Clentes
reiaconadas con la entrega de muebies. Estas quejas fueron identificadas y cuantificadas segun se muestra en ia siguiente
tabia:

Vidrios rotos
Entregas en direcoon equivocads
Muebies mal encolados
Demoras en las entresas
Retrazos &n @& recolecoon

Pardidas Ce partes COmMO CAjONSS y sstantes

apea mancrecn

~.bwu~mnog

a) iQue herramienta de |a calidad pudo haberse utilizado pars relevar este listado de guejas de dientes? Explique
brevemente en que consiste y ejemplifigue situsciones donde pusde ser utilzads

b} Comfeccione un Diagrama ABC casiSicando las quejas relevadas & indigue en que se basa & principio de Pareto.

¢} Describe Ia herramienta ESTRATIACAOON indicando por que s importante su uso.

2. Controi Estodistico de Frocesos. Ls empresa Destilagua, emboteliadors de agua Bidesmineraizada [agua destiada) pars wo
industrial, sutomotor y Grouitos de refrigeracon quiere controler of llenado de ios bidones de 5 litros para observar si ef
proceso esta bajo control.

Para elio, s¢ toma uns muestra de 4 bidones cada hora y mide su contenido. Los registros que se muestran en i siguiente
tabla corresponden a los de las primeras horas del dis

Hora / Musestras 1 2 3 4
1 4,950 4,961 4550 43558
2 4571 3,380 33561 [
3 4,545 4,952 4,350 4372
4 4574 4,945 43955 4,562
] 4,345 4,343 435 43532
6 4,947 4,972 4382 4334
7 4,952 4,343 4374 4,345
] 4964 4,348 4,967 4,345

2) Determine 5i & proceso se encuentra bajo control estadistico. No se sobcta representar graficamente.
b) Incigue las diferenGas entre un control estacistico por varables y Unc por atributos
¢} iQue graficas de control se wtilizan cusndo is caracteristics de calicad que se desea controfar &5 por atributos”

NOTA: de considerario necesario, para I reslizacion del inciso a) podrs valerse de |a siguiente tabia.

Tamaho de  Facor para UCLy  Factor paea LCL  Faoior para LICL
Is muestes LU pare grdficas ¥ pers grifcas R pars grificas R

) (Ay) iDy) D)
b 1480 0 3267
3 1023 D 1.575
4 0729 D 128
5 0577 0 2115
- 0483 0 2.004
’ 0419 0,076 1,924
8 0373 0,136 1,864
9 033 0,182 1,414

—
(=]

0,308 0,223 1.1
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3. Normalizocion Noconol £ internacional
L] mm'mm'ﬁnuammman
b} smumummwasmmmem(wmmm
mmm-mmmm-umuamwum
negodos.

4 u—w Just in Time. mmmwemmwnanﬁnemh
mrwGMUMmMWIMMyMMmM
wmwmmumumumwmwnnm
MMMMWQMymummmmmmwy
muuuwum
ﬁbMpﬂnmmmmﬁumuWeﬂ&xm

8} wammwdmw

b) éCuantos contenedores debe autorizar ef jefe de I lines pars que ef sistema de abasteGmientos de engransjes
m&wm’wym)

¢) iQue consecuendcas traeria Une dismInuCIon en el tiempo de procesamiento”
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ADMINISTRAOON DE LAS OPERACIONES Recuperatorio 2° parcaal teorico-practico
Instruccones:

8| Dispones de dos horas pera resizar el examen. Compiets tu Nombre y Adellido, DNI y nimero de Matriculs en todes las hojes.
b Tmlspw&bﬂlmbefm
c amqe&mmmwumqmuumwwummm

Pregunts 1 2 3 -
Conzigre 3 0 c 2 b c 3 & c 2 b c d e
Valor 0301100]/3001075]230]075]0301030]200/030/025)030]030]073

1. Conmtrol Estodistico de Procesos. Remises del Mar s una empresa de 35 propietarios de licendas y cuents con una Sota de
poco mencs de 100 vehiculos y 235 choferes que operan prinGpaimente en Is 2one sur de i Gudad de Mar del Plata porque
tiene su base de operagones en Playe Serena. Esto le lleva a operar tanto en barrios muwy pobiades como San Patricio, Los
Acantilados, €] Faro, Punta Mogotes y & Bosque Peraita Ramos; pero tambien en caminos rurales de Pargue Hermoso y
Chapadmaisi.
m-mcmemamm muc:mmuwnummu
w&mmumummummewmmnmu
desvios encontrados en f item “choferes”, cuantificando la cantidad de quejan Que han recibico cada mes por aigun tipo de
comportamiento © mal desempeno de 105 MISMOs Por K05 NUSYE PrMeros meses del ano.

= ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | aso | set
Quejas recbidas 3 € 3 9 € [ 7 3 S
8] iQue metodo de control estadistico utilizara para este caso? Justifique.
b} Utilizando un scotamiento de control de 3 sigme, determine graficamente si el proceso esta bayo control estadistico.
Wh“&ﬁmmﬂ%ﬂmmumnrw:m
quejes:

= oct | mov | D
Quemsrecibigas | 5 | 7 | 14

) En el caso de Remises del Mar se podria haber inarrido en un Error Tipo Il. Explique de qué se trata este eror y qué
podria estar expresando ¢l anaizta ol utiizar acotamientos tres sgma.

2. Administrocion de jo Cofidod Totol. Textiana, empresa del nubro textil de |a Gudsd, desea analizar el nUmero de defectos en
los tejidos que fabrica. En la tabia siguiente se presentan los GEtintos tipos de materia prima que utdizan en l» tejeduris de
Iz empresa y s cantidad de defectns as008d0s & Cacia una de elias.

Conboaddecefectos | 13 | 171 | 105 | 7 7 | 8 | &4 | s | 11 ] s

3] Teniendo en cuents que la fabrica deses disminuir ef porcentsje de defecto, efsbore i herrameenta adecusds pars
analizar Ia mportancia de los defectos por tipo de materis prima. Grafigue y elabore una conciusion al respecto.

b Indique en que se basa e Metodo Taguchi y que sugiere of sutor al respecto.

¢ iComo se llama & concepto que sostiene que la mayoria del trabejo que se resliza en las plantas no agrega valor
porgue esta lieno de desperdicos? sCuales son efos”
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3. Musstreo de Aceptooon. Un plan de muestreo tiens un tamano de muestra de 1600 unidades y 4 5 su numero de
aceptacdon. Donde el AQL es de un defecto por cada 100 unidades y is LTPD de cnco defectos por 100. Teniendo en cuents
I2 informacion Gef siguente cuadra;

Proporoon Probabikcad de ¢

defectucsa Np Cefectos 0 menos
0,001 15 0,976
0,002 32 0,781
0,003 4= 0,475
0.004 £4 0132
0,003 80 0,100
0,008 35 0,033
0,007 112 0,033
0,008 123 0,004

8) Defina Riesgo Gel Productor y Riesgo Gl CONsumicor y GEtermine NuMEnCcamente ambos Conceptos segun os datos
proporconacos en el cuadro.
b Exphique Que CQMTINE &n 230 de Bumentar & tamano de la muestra dejando constante i cantidad de defectos.

d Bxplique cusl es el procedimiento basico para &f procedimiento de inSpeccon Wl en un muestreo de aceptacion.
4. Normalizocion Noconal ¢ internacional

a) BMdewwnhmgdemmdem
primer borrador, amm&wmum-MMymmmo
comentarios de fondo de las partes interesadas.

b] Indique cusl es &l OrFENIsMO Argenting que represents al pais en la Conferencia General de Pesas y Medidas |CGPM)|
q .Quaum;gmhwgmuhmumumym’
w”mmum.MMM|mm1lm

mternaconal en magnitudes como volumen, caudal, temperaturs, longitud, presion, etc.
d} indique a que hacen referends las Siguientes nomas:

€] Iidentifique los distintos tipos de auditora que existen en empresas certiicadas en 1SO S001. Detalie en que consisten.
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6 Observaciones
e En el punto 2.1; “Cantidad de alumnos que aprobaron la cursada” corresponde a alumnos que a
diciembre de 2024 tienen pendiente rendir examen final.
e La diferencia entre alumnos del cuadro 2.1 y el cuadro 2.2 corresponde a “Pendientes de
Examen Habilitante” y alumnos de intercambio detallados en el punto 2.3 Otras Modalidades.

INSTRUCTIVO

Observaciones:

1. Esta planilla se debe completar por asignaturas

2. Todos los docentes que integren la catedra deberan notificarse de los enunciado en esta Planilla
3. Lainformacion consignada sera certificada por las autoridades correspondientes

2. Rendimiento académico:

Se deberan completar las tablas segun el tipo de aprobacién que tenga la asignatura. En caso de que la
asignatura tenga otra modalidad de aprobacién, complete la tabla 2.3 Se entiende por modalidad, por
ejemplo: alumnos libres, vocacionales, por convenios, otros. Debera consignar la informacién solicitada de
manera similar a los incisos 2.1y 2.2.

3. Condicionantes de la ejecucidon del plan

Seriale si existieron situaciones particulares que incidieron en el desarrollo previsto del curso: ausencias,
sustituciones de contenidos, reemplazo de docentes, cambios producidos, dificultades de infraestructura,
suspension de actividades, etc.

4. Innovaciones

Enuncie los cambios introducidos, si es que los hubo, en el presente curso con respecto al anterior. De
considerarlo importante, enumere las condiciones que se consideran necesarias para poder introducir
cambios en el préximo.

5. Anexo de documentacion solicitada
Se solicita se anexe ejemplar/es de alguna situacion de prueba aplicada (evaluacion parcial, final, otras).
En la planilla indique qué documentacion anexa.

6. Observaciones: Incluya toda la informacion que considere necesaria para completar la evaluacion del
desarrollo de la asignatura.
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ANEX

@)

RESOLUCION DE DECANATO N°920/18

| ANO: [ 2025

3- Datos de la asignatura

INSTRUMENTO A PLAN DE TRABAJO
DEL EQUIPO DOCENTE

| ADMINISTRACION DE OPERACIONES (PLAN 2005)

Modalidad (Margue con una X)

Nivel (Margue con una X)

X

Pregrado

| Nombre

| Codigo | 441 |

Tipo (Margue con una X)

Obligatoria | X Presencial
Optativa Hibrida®

Grado

X

| Area curricular a la que pertenece | CICLO PROFESIONAL

| Departamento

| AREA ADMINISTRACION

| Carrera/s | LICENCIADO EN ADMINISTRACION PLAN 2005

| Ciclo o afio de ubicacion en la carrera/s |4° ANO PARA LICENCIADOS EN ADMINISTRACION

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:

Total

64

Semanal

4

L' Ver instrucciones anexas

Instructivo
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Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Tedricas Practicas Tedrico - practicas
2 2
Relacién docente - alumnos:
Cantidad estimada de Cantidad de docentes Cantidad de comisiones
alumnos inscriptos
Profesores | Auxiliares Teoricas Précticas Teorico-Practicas
60 2 -- 1 2 --
4- Composicion del equipo docente (Ver instructivo):
N° | Nombre y Apellido Titulo/s

1. |Daniel Gonzalez Gémez (Adjunto) Doctor en Ciencias Econdmicas
Magister en Administracion de Negocios
Licenciado en Administracion

2. |Fabian Delicio (Jefe de Trabajos Practicos) Magister en Gestion Universitaria

Licenciado en Administracion
Contador Publico Nacional

NOTA: LA ASIGNACION DOCENTE:
Dr. Daniel Gonzalez Gomez a todas las comisiones y horarios
Mg Fabian Delicio a comision practica Operaciones

N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)
T|As|Adj |[JTP{A|A|A|Bec| E | P | S | Reg. | Int.| Otros Docencia Investig. | Ext. | Gest.
112 |d Frente a alumnos Totales
1. X X | X 4 10
2. X X | X 4 10

(*) la suma de las horas Totale + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignacién horaria del cargo docente.

Instructivo
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5- Plan de trabajo del equipo docente

1. Objetivos de la asignatura.

e Proporcionar a los alumnos los conceptos y las herramientas para comprender la Direccién de Operaciones como un area funcional,
abarcando las decisiones caracteristicas del ambito operativo.

e Estimular el razonamiento y la capacidad de aplicar los conocimientos y técnicas adquiridas a situaciones reales, capacitando a los alumnos
para la toma de decisiones.

e Introducir a los alumnos en la formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias aplicables a todo tipo de organizaciones.

e Lograr que los alumnos relacionen el area de Operaciones con las otras areas de la organizacion y propiciar la integracion entre los nuevos
conceptos y los aprendidos en otras materias.

e Analizar el impacto de la aplicacion tecnoldgica en la organizacion, las personas y el medioambiente.
e Destacar la actual preponderancia de los conceptos de Logistica y Calidad en la competitividad de las organizaciones.

Para cumplir estos objetivos se tendera a crear las condiciones de ensefianza que permitan a los alumnos:
e Adquirir la preparacion tedrica-practica basica de la materia.
e Conocer el beneficio que les reportara en su futura tarea profesional la aplicacion de cada uno de los conceptos y técnicas adquiridas.
e Saber como y cuando aplicarlos e interpretar correctamente los resultados.
e Desarrollar el analisis critico y la imaginacion para el logro de soluciones alternativas.
e Fundamentar sus opiniones con apoyo de la literatura y las herramientas formales adquiridas.
e Estimular el desarrollo intelectual y ético de su personalidad.

2. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

Programa sintético

Instructivo 3
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PARTE 1. LA ESTRATEGIA DEL AREA OPERACIONES

PARTE 2: LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD

PARTE 3: LA GESTION LOGISTICAy LA CADENA DE ABASTECIMIENTOS

PARTE 4: EL PLANEAMINETO, LA PROGRAMACION y EL CONTROL DE LAS OPERACIONES

Programa analitico
PARTE 1. ESTRATEGIA DE LAS OPERACIONES

1.1. Que es la Administracion de las operaciones

1.2. Las estrategias del area Operaciones: las prioridades competitivas

1.3. La administracién estratégica de la capacidad. Planeamiento de la capacidad. Economias de escala y tamafio de instalaciones. Integracion
vertical

1.4. Los tipos de procesos: los criterios de seleccion. Los procesos en los servicios. La matriz producto-proceso.

PARTE 2. ADMINSTRACION DE LA CALIDAD

2.1 Gestion de la Calidad y la Mejora Contina, Evolucion del concepto de Calidad. Sistemas de Gestidn de la Calidad Total (TQM)
2.1.1. Costos de la Calidad.
2.2. Normas Nacionales e Internacionales para la gestion e la calidad.
2.2.1 Sistema Nacional e Internacional de Normas, Calidad y Certificaciones. Organismos de acreditacién. Estructura.
2.2.2 Normativa nacional e internacional para la gestion de la calidad. Familia ISO (9000, 14000, 45000) Normas HACCP vy otras.
Auditorias de la calidad.
2.2.3 Certificaciones especiales para el comercio internacional. Kosher, Hallal, productos organicos, agropecuarios, quimicos, entre otras.
2.3 Implementacion de sistemas de Gestion de la Calidad.
2.4 Seis Sigma. Conceptos y desarrollo de la técnica con caso de aplicacion.
2.5 Control de la calidad: Muestreo y Control Estadistico de Procesos

PARTE 3. GESTION LOGISTICA

Instructivo 4
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3.1. Gestion logistica empresarial
3.1.1 Conceptos y caracteristicas. Importancia actual y factores determinantes. Marco para la gestion logistica de la empresa
3.1.2 Gestidn integral de Abastecimientos. Gestion de stocks y tecnologias logisticas.
3.1.3 Costos logisticos. Caracterizacion y calculos. Comercio electronico y logistica.
3.2 Logistica del Comercio Internacional
3.2.1 Conceptualizacion de la Logistica del Comercio Internacional. Proceso integral de la logistica internacional.
3.2.2 Conceptos de Packaging: Analisis del envase, empaque y embalaje utilizados en el comercio internacional. Contenedores: tipologia.
Modos de transporte.
3.2.3 Operadores logisticos. Documentacion para importar y/o exportar segun modalidades de transporte. INCOTERMS. Distribucion del
riesgo.
3.2.4 Sistema Internacional de seguros. Organismos argentinos de promocién de exportaciones
3.2.5 Operadores logisticos. Plataformas y Hubs logisticos.

PARTE 4. PLANEAMIENTO, PROGRAMACION Y CONTROL DE LAS OPERACIONES

4.1 El plan agregado de Operaciones. Estructura del sistema: Los inventarios, la demanda, los recursos humanos.

4.2 Desarrollo del plan maestro de Operaciones. (MPS)

4.3 Manufactura esbelta: Los sistemas JIT. Los conceptos de Lean Management.

4.4 La reduccién de los tiempos de trabajos: la programacion y las reglas de prioridad. Graficas de Gantt. Cargas de Trabajo.
4.5 El control del sistema: los cuellos de botella y la Teoria de las restricciones(TOC)

4.6 De los sistemas MRP a los sistemas ERP. El sistema SAP y otros. Implantacion

3. Bibliografia (basica y complementaria).
PARTE 1 - El contexto de la Administracion de Operaciones
BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

e Carro Paz, R., Gonzéalez Gémez, D. “Administracion de Operaciones. Construccion de Operaciones de clase mundial”. Ed. Nueva Libreria.
Buenos Aires .2014. Capitulo 1,3 y Capitulo 5.
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e Chase, Richard B., F. Jacobs, R y Aquilano, N.J.; "Administracion de Operaciones”. Seccion uno, Capitulos 1, 2 y 3.

e Produccion y Cadena de Suministros” 152 edicion; McGraw-Hill, México 2018

e Schroeder, Roger. Meyer Goldstein, Susan- Rungtusanattan, Johnny. Administracion de Operaciones. Conceptos y casos contemporaneos. 5
edicion. 2011.McGraw Hill. Cap. 1y 2.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Cuatrecasas L. Organizacién de la produccién y direccion de operaciones. Editorial Diaz de Santos, Madrid, 2011.

e Collier, Dy Evans, J (2009). Administracion de Operaciones. Bienes, Servicios y cadenas de valor. CENGAGE. Cap 1 a3

e Chase, Richard B., F. Jacobs, R y Aquilano, N.J.; "Administracion de Operaciones. Produccion y Cadena de Suministros” 122 edicion;
McGraw-Hill, México 2009. Secc 1

e Heizer Jay y Render Barry: “ Principios de Administracion de Operaciones” 7° Edicion. Pearson. 2009. Capitulo 6.

e Krajewski L, Ritzman, L y Malhotra Manoj. Administracion de Operaciones.8° Edicion. Pearson.2008. Cap 2 y 4

e Schroeder R.G., Goldstein S.M. y Rungtusanatham M.J. Administracion de operaciones. Conceptos y casos contemporaneos. Ed. McGraw-
Hill, México, 2011. Cap 2

e Heizer Jay y Render Barry: “ Principios de Administracion de Operaciones” 7° Edicion. Pearson. 2009

e Collier,D y Evans, James. Adm. De Operaciones. Bienes, Servicios y cadenas de valor. (2009). CENGAGE. Cap 10

PARTE 2 - La gestion de la Calidad

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
e (Gonzalez Gomez, D. “Gestion de la Calidad. Ed. Nueva Libreria. Buenos Aires. 2021.

e Carro Paz, R, Gonzalez Gomez, D. ”Administracion de Operaciones. Construccion de Operaciones de clase Mundial”. Ed. Nueva Libreria.
Buenos Aires 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
e Chase, Richard B., F. Jacobs, R y Aquilano, N.J.; "Administracion de Operaciones. Produccion y Cadena de Suministros" 122 edicion;
McGraw-Hill, México 2015. Seccion 1.

e Heizer Jay y Render Barry: “Principios de Administracion de Operaciones” 9° Edicion. Pearson. 2020. Capitulo 6.
e Krajewski L, Ritzman, L y Malhotra Manoj. Administracion de Operaciones.8° Edicion. Pearson.2008
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e Cuatrecasas L. Organizacion de la produccion y direccion de operaciones. Editorial Diaz de Santos, Madrid, 2012,
e Schroeder R.G., Goldstein S.M. y Rungtusanatham M.J. Administracion de operaciones. Conceptos y casos contemporaneos. Ed. McGraw-
Hill, México, 2011. Cap 8y 9.

PARTE 3 - La Gestién de la cadena de Suministro

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
e Gonzilez Goémez, D.; “Fundamentos de Operaciones Logisticas”. Edicion: Propia, Balcarce, 2024
e Chase, Richard B., F. Jacobs, R y Aquilano, N.J.; "Administracion de Operaciones. Produccién y Cadena de Suministros" 122 edicion;
McGraw-Hill, México 2009. Secc 3

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
e Krajewski L, Ritzman, L y Malhotra Manoj. Administracion de Operaciones.8° Edicion. Pearson.2008.. Cap 10
e Cuatrecasas L. Organizacion de la produccion y direccion de operaciones. Editorial Diaz de Santos, Madrid, 2011.
e Schroeder R.G., Goldstein S.M. y Rungtusanatham M.J. Administracion de operaciones. Conceptos y casos contemporaneos. Ed. McGraw-
Hill, México, 2011.Cap 10.
e Collier,D y Evans, James. Adm. De Operaciones. Bienes, Servicios y cadenas de valor. (2009). CENGAGE.

PARTE 4 - Los sistemas de Planeamiento y Control de las Operaciones

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
e Chase, Richard B., F. Jacobs, R y Aquilano, N.J.; "Administracion de Operaciones. Produccion y Cadena de Suministros" 122 edicién;
McGraw-Hill, México 2009. Secc 4.
e Krajewski L, Ritzman, L y Malhotra Manoj. Administracion de Operaciones.8° Edicion. Pearson.2008.Cap 14y 15

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
e Cuatrecasas L. Organizacion de la produccion y direccion de operaciones. Editorial Diaz de Santos, Madrid, 2011.
e Schroeder R.G., Goldstein S.M. y Rungtusanatham M.J. Administracion de operaciones. Conceptos y casos contemporaneos. Ed. McGraw-
Hill, México, 2011. Cap 12
e Collier,D y Evans, James. Adm. De Operaciones. Bienes, Servicios y cadenas de valor. (2015). CENGAGE.
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e Heizer Jay y Render Barry: “ Principios de Administracion de Operaciones” 7° Edicion. Pearson. 2009

BIBLIOGRAFIA ADICIONAL Y DE CONSULTA

CHAPMAN, Stephen. (2006). Planificacion y Control de la Produccién. Ed. Pearson

COMPANYS, R. (1990): Prevision tecnologica y de la demanda. Ed. Marcombo. Barcelona.

COMPANYS, R. y FONOLLOSA, J.B. (1989): Nuevas técnicas de gestion de stocks: MRP y JIT. Ed. Marcombo. Barcelona.

CUATRECASAS, L. (1996): Disefio de procesos de produccién flexible. TPG-HOSHIN. Madrid.

CUATRECASAS Luis y TORRELL Francesca. (2010) TPM en un entorno Lean Management. Edit Profit. Espafia

DOMINGUEZ MACHUCA, JOSE ANTONIO. (2005). Direccion de operaciones. Aspectos estratégicos en la produccion y los servicios.

EVANS, Jy LINDSAY, W (2008). Administracion y Control de la Calidad. 7° Edic. CENGAGE

GOLDRATT, E.M. (1995): No es cuestion de suerte. Diaz de Santos. Madrid.

GOLDRATT, E.M. y COX, J. (1986): La meta: Un proceso de mejora continua. Ediciones TAULAR. Madrid.

GOLDRTT, E.M. y FOX, R.E. (1989): La carrera. Ediciones TAULAR. Madrid

OHNO, R. (1991): El sistema de produccion Toyota. Mas alla de la produccion a gran escala. Gestion 2000. Barcelona

OIT. Administracion De La Produccion Y EI Medio Ambiente. (2001) Editorial ALFAOMEGA

PERDOMO MORENO ABRAHAM. Administracion Financiera De Inventarios Tradicional Y Justo A Tiempo. (2000) Editorial

CENGAGE LEARNING / THOMSON INTERNACIONAL

e LOVELOCK CHRISTOPHER, D’ANDREA GUILLERMO, HUETE LUIS, REYNOSO JAVIER. Administracion de servicios.
Estrategias de marketing, operaciones y recursos humanos. Editorial PEARSON ADDISON-WESLEY

¢ NAKAJIMA, S. Introduccion al TPM. Productivity, Madrid, 1993

e RODRIGUEZ TABORDA EDUARDO. Casos de Administracion de Operaciones. Editorial MAYOL

¢ VOLLMANN THOMAS E. BERRY WILLIAM L., JACOBS ROBERT F.,, WHYBARK D. CLAY. Planeacion y control de la

produccién Administracion de la cadena de suministros Editorial MCGRAW-HILL

VINCULOS DE INTERES SOBRE DIRECCION DE OPERACIONES
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EUR Operations
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: American Production and

European Operations Inventory Control Society

Management Association

Production and Operations
Management Society
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Institute for Operations Research and the Management Sciences
Institute for Operations Research
and Management Science
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REVISTAS CIENTIFICAS

@ |
PRODUCTION

wo OPERATIONS
MANAGEMENT

_Journal of _ International Jo_urnal of International Journal Production and Operations Omega - The Internatior)al
Operations Management Operations and Production Management of Production Economics Management Journal of Management Science
] W S
MSOM K MANAGEMENT SCIENCE %ﬂopm A DECISION
&= T PERATIONAL - ESEARCH

SCIENCES

.

Management Science

Manufacturing and Service
Operations Management

International Journal of
Production Research

European Journal of
Operational Research

Decision Sciences

4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

Las actividades de aprendizaje a realizar por los alumnos estan compuestas por una serie de tareas que implican la utilizacion de conocimientos y
habilidades para la toma de decisiones en la resolucion de problemas en la produccién de bienes fisicos y servicios.

Instructivo
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Los alumnos tienen a su disposicion dentro del campus virtual de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales toda la informacion de esta:

Equipo Docente, Programa, Guia de Trabajos Practicos, material adicional de clase, fechas de evaluaciones, resultado de las evaluaciones y
ademas disponen de comunicaciones a través de la misma con el equipo docente.

Las actividades a desarrollar son:

1. Clases Teorico-practicas: La modalidad a implementar es que cada clase contemple tanto el contenido tedrico como ejercitacion sobre el
particular a fin de que el alumno pueda fijar los conceptos tedricos con la aplicacion.

2. Resolucién de problemas: Para estudio de casos, ejercicios para precisar las consecuencias posibles que podran derivarse de asumirse
distintos tipos de decisiones; predecir lo que acontecera en una situacion dada si se modifican determinados factores que la definan, entre
otros.

Al iniciar la cursada, la catedra proporciona la guia de Trabajos préacticos de toda la asignatura para el periodo. Esta guia de Trabajos
Précticos esta disponible en el Campus Virtual de la Facultad y en el area de impresiones del Centro de Estudiantes.

3. Proyeccion de videos donde se reflejan las actividades que se estan trabajando en la asignatura. Ademas de ser una presentacion de practicas
de la industria se realizaran presentaciones de los alumnos de manera escrita sobre puntos que el profesor planteara al final de cada video con
el objetivo de fijar conceptos que se mostraron en clase y se reflejan en las practicas operativas de organizaciones. Los videos de cada tema
estan disponibles en el Campus Virtual.

El Plan de trabajo de esta materia, esta basado en las siguientes estrategias metodolégicas:

¢ Organizacion modular y gradual del contenido.

e Integracion e interrelacion con las catedras de las especialidades en administracion y afines y/o complementarias, evitando repetir
conceptos que se desarrollaron en ellas, integrandolas a la vision de la organizacién como un todo.

¢ Vinculacion directa a la realidad organizacional argentina

e Participacion activa del alumno

e Estimulo de discusion grupales

Instructivo 11
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Cabe aclarar que dada la escasa asignacion horaria semanal presencial de la asignatura y la variedad y complejidad de conceptos, se ha optado por
analizar, bajo modalidad presencial, los temas centrales, procurando ejemplificar y realizar actividades que permitan a los estudiantes
visualizar el vinculo de tales conceptos con la realidad de las organizaciones.

En la fase préctica de la clase, las actividades sugeridas no sélo permitiran al alumno poner en practica los conocimientos teéricos adquiridos, sino
también manifestar su capacidad para trabajar en grupo y sus habilidades de comunicacion interpersonal.

La forma de trabajo seré tanto individual como en grupo, optando por una u otra en funcion de que la tarea a desarrollar y su contenido
tenga mayor amplitud. En cualquier caso, la forma de trabajo sera especificada de antemano por el docente auxiliar.

El material docente a emplear para el desarrollo de las clases practicas, que esta debidamente especificado para cada una de las unidades en el
programa analitico seré:

e Bibliografia basica. Se trata de bibliografia que recoge los contenidos a tratar en el tema correspondiente y corresponde a los docentes de la
asignatura.

e Bibliografia complementaria. Implica un abordaje de los contenidos de los temas quiza desde una perspectiva alternativa, sino que
permitiré tener una vision mucho méas amplia y rica del tpico objeto de interés o de alguno de sus aspectos especificos

e Lecturas recomendadas. Se trata de articulos publicados por docentes, profesionales, expertos en la materia, o traducciones al
castellano de autores extranjeros también de prestigio, que permiten enriquecer, complementar y en algunos casos ilustrar con ejemplos,
los conocimientos tedricos requeridos

e Direcciones de Internet. Como apoyo a los contenidos tedricos y practicos de la materia, se considera importante aprovechar las
oportunidades que brinda el uso de Internet. Asi, se apuntara una serie de direcciones de Internet relacionadas genéricamente con la
disciplina o particularmente con el tema objeto de estudio cuya consulta permitira al alumno conocer y constatar determinadas cuestiones
practicas y directamente conectadas con la realidad empresarial de total actualidad, con el objetivo de construir una base de conocimiento
del curso

e Actividades que promuevan el desarrollo participativo y presupongan exposiciones de los trabajos realizados a fin de promover las
capacidades del alumno. El uso de casos como técnica docente mayoritaria a utilizar durante el desarrollo de la clase préactica
presencial, es lo que permitira la puesta en practica de la mayoria de los conocimientos tedricos adquiridos, asi como el desarrollo de la
capacidad de trabajo en grupo y comunicacion interpersonal

5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.

En acuerdo con la Resolucion Rectorado N° 146/2022 y lo dispuesto por la OCA N° 1560/11 -y sus modificatorias-
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Metodologia: Presencial
Momentos expositivos y momentos de fijacion de conceptos con ejercitacion
Lunes: 19:30 a 22:30 horas

Viernes: 17:30 a 20:30 horas
Orden ‘ Clase Dia Tema
1 25 Agosto lunes Introduccion al Sistema de P/O.
2 29 Agosto viernes Estrategias en Produccién/Operaciones
3 01 Setiembre lunes Casos Précticos Sistema de P/O
4 05 Setiembre viernes Administracion de Procesos
5 08 Setiembre lunes Disefio y Seleccidn de Procesos (Diagramas de Ensamble)
6 12 Setiembre viernes Disefio y Seleccién de Procesos (Diagramas de Flujo de Procesos)
7 15 Setiembre lunes Disefio y Seleccion de Procesos (Diagramas de Flujo de Procesos)
8 19 Setiembre viernes Programacién de la Produccion
9 22 Setiembre lunes 1° PARCIAL - Examen Teorico-Practico (fecha tentativa a definir)
10 26 Setiembre viernes Programacién de la Produccién (Diagrama de Gantt)
11 29 Setiembre lunes Programacién de la Produccién (Cargas de Trabajo)
12 03 Octubre viernes Programacién M.R.P. y Administracion de Proyectos
13 06 Octubre lunes Sistema Aceleracion de Proyectos y PERT Costo
14 10 Octubre viernes Sistema M.R.P. - Planeacion de Requerimiento de Materiales
15 13 Octubre lunes Lean Manufacturing - Just in Time
16 17 Octubre viernes Resolucién Lead Time, Carga Uniforme y Sistema Kanban
17 20 Octubre lunes RECUPERATORIO 1° PARCIAL - Examen Tedrico-Practico (fecha tentativa a definir)
18 24 Octubre viernes Gestion logistica. Supply Chain Manufacturing
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19 27 Octubre lunes Gestion logistica Internacional

20 31 Octubre viernes Administracion de la Calidad Total. Programas de Mejora

21 03 Noviembre lunes Herramientas genéricas TQM

22 07 Noviembre viernes Herramientas genéricas TQM

23 10 Noviembre lunes Muestreo de Aceptacion

24 14 Noviembre viernes Control Estadistico de Procesos (SPC)

25 17 Noviembre lunes Introduccidn al Sistema de Normalizacion y Certificaciones

26 21 Noviembre viernes INACTIVIDAD ACADEMICA

27 24 Noviembre lunes INACTIVIDAD ACADEMICA

28 28 Noviembre viernes Repaso

29 01 Diciembre lunes 2° PARCIAL - Examen Teorico-Practico (fecha tentativa a definir)
30 19 Diciembre viernes REUPERATORIO 2° PARCIAL - Examen Tedrico-Practico (fecha tentativa a definir)

6. Procesos de intervencién pedagdgica.

CARACTERISTICAS A TENER EN CUENTA EN CURSADA 2024

Metodologia: Presencial
Momentos expositivos y momentos de fijacion de conceptos con ejercitacion
Mecanismos de evaluacion:

a) Parciales presenciales

b) Recuperatorios: presenciales

c) Finales: presenciales

Instructivo
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Los docentes de la catedra tendran a lo largo del cuatrimestre distintos tipos de intervencion pedagdgica segun el cargo y responsabilidad de cada
uno. Las principales acciones son:

1. Clase magistral: Conjunto de sesiones organizadas centralmente por el docente para el desarrollo de tematicas insuficientemente tratadas en
la bibliografia, 6 de un alto nivel de complejidad 6 que requieren un tratamiento interdisciplinario. Su objetivo es que los alumnos adquieran
informacién dificil de localizar, establecer relaciones de alta complejidad, etc.

2. Estudio de casos y Proyeccion de videos: Conjunto de sesiones organizadas en torno a situaciones especialmente seleccionadas de la
realidad para facilitar la comprensién, de como transferir la informacion y las competencias aprendidas y/o facilitar a los alumnos vivenciar
situaciones similares a las que podrian obtenerse en situaciones reales, a fin de brindarle posibilidades concretas de integrar teoria y préctica y
capacidad de interpretacion y de actuacién ante circunstancias diversas.

3. Sesiones de aprendizaje individual - grupal: para posibilitar la resolucion de ejercicios, teniendo acceso a materiales complementarios de
estudio, asesoramiento sobre lo que fuere requerido segun necesidades de los estudiantes y orientacion metodoldgica de auto y co-
aprendizaje, en las horas asignadas a tal efecto.

7. Evaluacion
7.1 REGIMEN DE EVALUACION
Segun el Régimen de Ensefianza vigente O.C.A. N° 810/22

1. Evaluaciones parciales: Se debera aprobar dos examenes escritos tedrico-practicos. Cada uno de estos examenes tendra un Unico
recuperatorio. La nota obtenida en este examen recuperatorio reemplazara a la nota del parcial correspondiente la que se consignara en
la evaluacion.

2. Examen final de cursado: Consistira en un examen tedrico-practico sobre los temas mas relevantes para aprobar la asignatura.

CONSIDERACIONES GENERALES:

Las evaluaciones intentaran medir el grado de comprension de los temas por parte del alumno y sus posibilidades de aplicacion en el ambito
de las organizaciones.

En téerminos especificos, se procurara evaluar el nivel de logro los objetivos planteados para cada unidad del programa.
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Finalmente, se procurard identificar el grado de interés y motivacion que los temas presentados despiertan en los estudiantes

CRITERIOS DE EVALUACION
Los examenes parciales seran evaluados en una escala de 1 a 10 y consistiran en evaluacion de contenidos teoricos y practicos. Los contenidos
practicos seran ejercicios de tipo cuantitativo a resolver por el alumno

7.2 REGIMEN DE PROMOCION

Evaluaciones parciales: Se deberd aprobar dos examenes escritos tedrico-practicos.

1. Cada uno de estos examenes tendrd un Unico recuperatorio. La nota obtenida en este examen recuperatorio reemplazara a la nota del
parcial correspondiente, la que se consignara en la evaluacion. Se debe alcanzar para promocionar una nota promedio de 6 (seis) y la
suma de ambas evaluaciones y/o sus recuperatorios no podra ser inferior a 12 puntos. Los promedios se redondearan a la nota superior a
fin de evitar fracciones.

2. Evaluacién habilitante: EI objetivo de esta evaluacion es habilitar al alumno para rendir el examen final de la asignatura. Tendra derecho a
rendirla el alumno que haya aprobado una evaluacidn parcial tedrico-practica o su respectivo recuperatorio. El mismo abarcard los temas
correspondientes al parcial desaprobado por el alumno.

3. Examen final de cursado: Estaran habilitados para rendir este tipo de examen final de cursado, los estudiantes que:

a) Habiendo aprobado los parciales, no retinan los requisitos exigidos para promocionar.

b) Aprueben el examen habilitante.
Consistira en un examen tedrico-practico sobre los contenidos relevantes de la asignatura. Los alumnos libres, como instancia habilitante
previa, deberan: demostrar manejo del software utilizado en la materia, demostrar conocimientos de los trabajos practicos desarrollados
durante el cursado; presentar un caso de aplicacion.

8. Asignacion y distribucién de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.

Todos los docentes de la citedra son docentes con dedicacion simple:

Profesor Adjunto a cargo de la materia
Primer cuatrimestre:
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Preparacion y coordinacion de las actividades de conferencias presentadas anteriormente. (actividades propuestas a realizar en el
periodo en que no se dicta el curso)
Preparacion del PTD.
Coordinacion y aprobacion de la guia de Trabajos Précticos.
Preparacion para presentar trabajos para las jornadas anuales de la Asociacion Nacional de Profesores de Administracion de la
Produccion y Operaciones. (ANDAP)
Preparacion de actividades pedagogicas de seguimiento Preparacion de temas de examenes parciales.
Preparacion del material didactico que tiene la materia en el Campus Virtual de la facultad: apuntes, presentaciones etc.
Confeccion de cuadernillos académicos con temas de la materia.
Dictado del Seminario Gestién de la Calidad en el MBA de la Facultad.
Segundo cuatrimestre:
Dictado de clases en la asignatura Administracion de las Operaciones.
Toma y correccion de examenes parciales, globales, habilitantes y finales.
Seguimiento del contenido del Campus Virtual de la facultad.
Coordinacion del desarrollo del curso.

Jefe de Trabajos Practicos
Primer cuatrimestre:
Preparacion y coordinacion de las actividades de conferencias presentadas anteriormente. (propuestas a realizar en el periodo en que
no se dicta el curso)
Preparacion de temas para la parte préctica de los exdmenes parciales, globales, habilitantes y finales.
Preparacién del material didactico que tiene la materia en el Campus Virtual de la facultad: apuntes, presentaciones etc.
Cursado de la carrera de periodismo digital en la Facultad de Ciencias Econémicas UNMDP
Segundo cuatrimestre:
Dictado de clases en la asignatura Administracion de las Operaciones.
Toma y correccion de examenes parciales, globales, habilitantes y finales.

La catedra en su cuatrimestre pasivo realizara la asistencia a los proyectos que tiene la SECRETARIA DE VINCULACION
CON EL MEDIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS y SOCIALES
En particular realizara las actividades previstas por esta Secretaria en relacion con el Parque Industrial de Mar del Plata en los
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temas de LOGISTICA Y CALIDAD. Dictado de cursos y asesoramiento. La coordinacion de estas actividades esta a cargo del

Secretario a cargo.

9. Justificacion — (optativo)

Instructivo

18



UNIVERSIDAD N ACIONAL
DE MAR DEL PLATA

INSTRUCTIVO

Observaciones:

1. Esta planilla se debe completar por asignatura.

2. Todos los docentes que integren la catedra deberan notificarse de lo enunciado en esta Planilla.
3. Lainformacion consignada seré certificada por las autoridades correspondientes.

2- Composicion del equipo docente:

En la Planilla | se debera completar para cada integrante de la catedra los siguientes datos:

- Apellidoy Nombre
- Los titulos de grado y post-grado
- Marcar con una X el cargo correspondiente:
T (Titular)-
As (Asociado)
Adj (Adjunto)
JTP (Jefe de Trabajos Practicos)
Al (Ayudante de primera)
A2 (Ayudante de segunda)
Ads (Adscripto a la docencia)
Bec (Becario)
- Marcar con una X la dedicacion correspondiente:
E (Exclusiva)
P (Parcial)
S (Simple)
- Marcar con una X el caracter de su designacion:
Reg (Regular)
Int (Interino)
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Otros: Especificar si es: Libre/ Contratado/ Por convenio o alguna otra modalidad

- Cantidad de horas semanales

Docencia: Frente a alumnos
(Consignar las horas presenciales con los alumnos, considerando: toma de exdmenes, clases de consulta, entrevistas, otras
modalidades).
Totales
(Consignar, en promedio semanal, las horas dedicadas a las actividades docentes de la asignatura, tales como: preparacion de clases,
materiales, practicos, otras modalidades)
Invest.(Investigacion)/ Ext.(Extension) y/o Gest.(Gestion).
(Consignar, en promedio semanal, las horas dedicadas a las mencionadas actividades, a lo largo del dictado de la asignatura).

(*) Se respetaran los reglamentos internos de cada Unidad Académica que establezcan normativas en estos temas.

3- Plan de trabajo del equipo docente

1.-Objetivos del curso: Deberan ser formulados en funcion de los propoésitos de formacion del plan de estudios, area curricular y/o de los
sectores de formacion privilegiados en el curso. Una vez finalizado el curso, los alumnos deben evidenciar niveles de logro aceptables en cada
uno de ellos.

4.- Descripcién de Actividades de aprendizaje: Se denomina al conjunto de tareas que deben realizar los alumnos, seleccionadas y disefiadas
didacticamente, cuya resolucion implica la utilizacion de saberes y habilidades. A continuacion se enuncian algunos de los tipos de actividades
posibles:

* resolucién de problemas, por ejemplo: precisar las consecuencias posibles que podran derivarse de asumirse distintos tipos de decisiones;
predecir lo que acontecera en una situacion dada si se modifican determinados factores que la definan.

* elaboracion de ensayos, monografias, proyectos, por ejemplo: preparar informes técnicos de rigor; elaborar sintesis sobre diversas lineas de
pensamiento en relacion con algun asunto controvertido y formular los propios puntos de vista debidamente fundamentados; efectuar analisis
criticos fundados a partir del conocimiento de resultados obtenidos en investigaciones realizadas sobre un mismo problema.
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* tareas de investigacion, por ejemplo: aplicar metodologias y procedimientos de investigacion adecuados a las caracteristicas del objeto de
analisis y a lo que se procura descubrir; formular hipotesis para explicar hechos, fendmenos y proponer la metodologia de la investigacion mas
pertinente para su comprobacion .

* resolucion de guias de estudio, por ejemplo: verificar inconsistencias, limitaciones en los argumentos sostenidos por algun autor, y plantear
puntos de vista alternativos, descifrar el significado de diversas formas de informacion presentadas en graficos, tablas, cuadros, etc. para
expresar tendencias, relaciones, etc.

* otros

6.- Procesos de intervencion pedagogica: Se denomina al desarrollo de modos de accion docente que faciliten el proceso de aprendizaje. A
continuacion se enuncian las modalidades mas utilizadas:

1.Clase magistral: Conjunto de sesiones organizadas centralmente por el docente para el desarrollo de tematicas insuficientemente tratadas en
la bibliografia, 6 de un alto nivel de complejidad 6 que requieren un tratamiento interdisciplinario. Su objetivo es que los alumnos adquieran
informacidn dificil de localizar, establecer relaciones de alta complejidad, etc.

2.- Sesiones de discusion (pequefios grupos 12-15): para profundizar o considerar alguna temética cuyo contenido sea controvertible; ¢ para
facilitar el intercambio de puntos de vista; 6 para facilitar una mejor comprension del contenido y alcance de ciertas problematicas claves.

3.- Seminarios: (grupos entre 15-20) sesiones organizadas para el tratamiento grupal en profundidad de una problemética o temética relevante
para la formacién del alumno, sea por su nivel de complejidad o por el pluralismo de dpticas de abordaje cuyo aporte orientara algun tipo o
tipos de alternativas de solucién.

4.- Trabajo de laboratorio/taller: Encuentros organizados por el docente para posibilitar a los alumnos la manipulacion de materiales,
elementos, aparatos, instrumentos, equipos, comprobacion de hipdtesis, observacion de comportamientos especificos, para obtener e interpretar
datos desde perspectivas teoricas y/o generacion de nuevos procedimientos.

5.- Taller - Grupo operativo: Encuentros organizados por el docente en torno a una doble tarea, de aprendizaje y de resolucién de problemas
para que los alumnos en la conjuncién teoria-préactica aborden su solucion.
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6.- Trabajo de campo: conjunto de horas destinadas a actividades a efectuarse en ambitos especificos de la realidad, a fin de obtener
informacidn acerca de cuestiones de interés; vivenciar determinadas situaciones creadas al efecto; operar saberes aprendidos, lo que
posibilitara al alumno entender mejor como acceder a una realidad dada desde perspectivas diversas y captar el ejercicio de las funciones que
se desempenfaran al obtener el titulo.

7.- Pasantias: Conjunto de horas destinadas a posibilitar el acceso a determinados escenarios reales, para poner en practica competencias que
se requeriran para actuar idéneamente en el campo profesional, posibilitando al alumno disponer de mayores elementos de juicio sobre las
caracteristicas de su eleccion universitaria.

8.- Trabajo de investigacion: Conjunto de horas diagramadas a fin de proveer oportunidades para familiarizarse con los modos operativos de
explorar una realidad dada; comprobar hipétesis; idear originales formas de abordar algin problema.

9.- Estudio de casos: Conjunto de sesiones organizadas en torno a situaciones especialmente seleccionadas de la realidad para facilitar la
comprension,, de como transferir la informacion y las competencias aprendidas y/o facilitar a los alumnos vivenciar situaciones similares a las
que podrian obtenerse en situaciones reales, a fin de brindarle posibilidades concretas de integrar teoria y préactica y capacidad de
interpretacion y de actuacion ante circunstancias diversas.

10.- Sesiones de aprendizaje individual - grupal: para posibilitar la resolucion de ejercicios, teniendo acceso a materiales complementarios de
estudio, asesoramiento sobre lo que fuere requerido segln necesidades de los estudiantes y orientacion metodoldgica de auto y co - aprendizaje,
en las horas asignadas a tal efecto.

11. Tutorias: encuentros de asesoramiento y orientacion en torno a una situacion de aprendizaje 6 en aquellas instituciones que lo prevén en la
conformacion de itinerarios curriculares segun las necesidades e intereses demandadas por el alumno.

12.- Otras
7.- Evaluacion: Enunciar los requisitos(a), criterios(b) y tipos(c) de evaluacion a utilizar.

a.- Requisitos de aprobacion: descripcion de las condiciones exigidas (promocional, con examen final, presentacion de proyectos, etc.)
congruentes con los criterios acordados.

Instructivo 22



UNIVERSIDAD N ACIONAL
DE MAR DEL PLATA

b.- Criterios de evaluacion: representan aspectos de lo actuado por los estudiantes que se juzguen de interés considerar, por ejemplo la
originalidad, la exactitud, la suficiencia, la adecuacion, la relevancia, etc.

c.- Descripcidn de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluacion continua y final. La situacion de prueba es un conjunto especifico
de tareas que integran teoria y practica y para cuya resolucién se requiere un adecuado manejo e integracion de saberes. Las situaciones de
prueba pueden ser: de respuesta multiple, de respuesta abierta, cuestionarios, resolucion de situaciones problematicas reales y/o simuladas,
otras.

8.- Asignacidn y distribucidn de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente: Se enunciaran las actividades que deberan
cumplir los docentes. Incluir, si correspondiera, actividades de formacion de recursos humanos tales como: coordinador y/o responsable de
cursos, seminarios, talleres de formacion del equipo docente (area o inter-area).

ANEXO

En acuerdo con la Resolucién Rectorado N° 146 / 2022 y lo dispuesto por la OCA N° 1560/11 -y sus modificatorias- la asignatura que opte por la
modalidad de ensefianza hibrida debera especificar en su Plan de Trabajo Docente lo siguiente:

e En el punto 5: cronograma de clases y evaluaciones, indicar si se desarrollaran en espacios fisicos o virtuales segln el caso.

e En el punto 6: descripcion de las actividades de ensefianza-aprendizaje que prevén desarrollar virtualmente.
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