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OBJETIVOS DE LA MATERIA

- Proporcionar a los alumnos de adinistracién
una comprensién de las operaclones consideradas como un area
funcional principal de la empresa abarcando las &reas de deci-
siones administrativas caracteristicas del &mbito operativo.

- Mostrar como se puede mejorar las toma de
decisiones en el 4&4mbito operativo mediante la utilizacidn
dedistintas disciplinas bdsicas:andlisis cuantitativo, econcmia,
andlisis de sistemas, etc.

- Presentar las empresas manufactureras y de
servicios dentro de un marco conceptual comin.

Para cumplir estos objetivos se tenderd a crear las
condiciones de ensefianza que permita a los alumnos:

- Adquirir la preparacién tedrico-préactica basica
de la materia.

- Conocer el beneficio que le reportara la
aplicacién de cada uno de los conceptos y técnicas adquiridas.

- Saber cémo y cuando aplicarlos e interpretar
correctamente los resultados.

- Estimular el andlisis critico ¥y la imaginacién
para el logro de soluciones alternativas.

- Procurar la busqueda de fundamentacién
clentifica.

- Estimular el desarrollo intelectual y ético de
su pergonalidad.

%




TAREAS A DESARROLLAR

Las tareas a desarrollar durante el afio académico son
bédsicamente tres: clases tedricas, clases prdcticas y trabajos de
campo.

- Las clases tedricas estardn a cargoe del Profesor
Titular con una carga horaria aproximada del 50 % de las horas
catedra asignadas lo gue representa unas 54 Hs., las cuales
permiten desarrcllar adecuadamente el programa.
Como complemento de las clases tedricas los alumnos
deberdn realizar lecturas obligatorias a efectos de poder
realizar los test de lectura.

- Las clases de trabajos pradcticos estardn a carge del
Jefe de Trabajos prdcticos con la colaboracidn de la Ayudante de
Primera y utilizardn el resto de las horas cdtedra asignadas mas
un tiempo extra fuera de clases {(voluntario) para la preparacidn
y realizacidén de los trabajos de campo.

Las tareas a realizar en las clases prdcticas son:

I

Test de lectura (individuales).

Resolucién de distintos tipos de trabajos précticos.
{Individuales © grupales segun el caso).

Planificacién de los trabajos de campo.

De acuerdo a la experiencia de afios anteriores y a la
cantidad de alumnos que cursan la materia se realizardn dos
trabajos de campo; uno en el primer cuatrimestre y el segundo en
el cuatrimestre siguiente.

PRIMER TRABAJO: El objetivo de este trabajo es que el
alumno conozca en forma directa los distintos tipos de
operaciones que se realizan en el proceso de transformacidn
industrial y/o de prestacién de servicios.

Los alumnos deberdn realizar visitas a distintas empresas
de serviciog ¢ industriales previa planificacidén en clase de las
mismas, de forma tal que el alumno comprenda el objetivo y la
metodologia a aplicar en estos trabajos.

Finalmente los alumnos deberdn preparar un informe con
sus conclusiones.

SEGUNDO TRABAJO: E1 objetivo de este trabajo es gue
mediante la aplicacién de los conocimientos tedricos y las
técnicas adquiridas el alumno procure la deteccidén de problemas
de operacidén en empresas reales e intente posibles soluciones a
los mismas.

Para este trabajo los alumnos podran elegir la empresa e
igual que en el primer trabajo se determinard previamente el
objetivo y la metodologia a aplicar.

Finalmente deberdn formular un diagnéstico y 1las
propuesta posikles.

Tanto en el primer trabajo como en el segundo se
realizard un seguimiento periédico del avance de los trabajos.

Estos trabajos se realizardn por dgrupos variande la
composicidén de los mismos en funcidn de la cantidad de alumnos
que cursen.

Los trabajos prédcticos,los test de lectura y los trabajos
de campo son okligatorios y conformardn la Carpeta de Trabajos
gue los alumnos deberdn presentar completa en forma individual
para su aprobacidén antes del segundo parcial y como condicidn
para poder rendir el mismo.
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REGIMEN DE PROMOCION DEL ALUMNO

De acuerdo al plan de estudios vigente Administracién de
la Produccidén corresponde a las materias del Grupc I de cursado
obligatorio; por lo tanto para aprobar el mismo los alumnos
deberdn aprobar dos exdmenes parciales y/o sus recuperatorios de
acuerdo a lo establecido en la 0.C.A. No.457 en su Anexo I,
Capitulo I, Articulo 3o.

La materia podrd ser aprobada por examen final oral gue
deberd rendirse con el programa vigente en el Ciclo Académico en
gue se presenten a rendir la materia y deberan obtener como
minimo 4 (cuatro) puntos (art. No 32).

SELECCION DE MEDIOS

Se procurard la utilizacidén de técnicas audiovisuales
| esquemas,proyeccidén de filminas,videos,etc.) en agquellos
temas en gque la utilizacién del pizarrén conduce a perdidas
innecesarias de tiempo { Ej:cursogramas de proceso,diagramas de
recorrido,etc.) y al mismo tiempo permiten lograr una mayor
fijacién por aplicacién de la memoria visual y auditiva.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

Si bien la metodologia a utilizar parte de un esgquema
tradicional- la exposicidn dialogada- se integrarda con otras
técnicas 1limitdndose su uso a satisfacer 1los siguientes
propésitos: Presentacién del esquema general de un tema,
esclarecimiento de ciertas estructuras conceptuales gue reguieran
una mayor explicacidén coral,aplicaciones claras y concretas con
referencia al medio local y nacional.

Lo que se pretende es la aplicacidén de técnicas que
motiven al alumno posibilitando el desarrollo de las actitudes,
habilidades y hdbitos necesarios para su vida profesicnal y de
relacidn,para su propio bien v el de la comunidad.

Las técnicas pedagdgicas a aplicar son las siguientes:

1 Explicacién doctrinaria.

2 Ejercicios précticos.

3 Test de lectura.

4 Trabajos de campo.

En cuanto a la estructura de clases se tendrd en cuenta
que,cualquiera sea la técnica aplicada, la preocupacidén docente
inducird a la participacién activa y critica de 1los
alumnos, procurando ofrecer una ejemplificacidn relacionada con el

medio local y nacional de modo de estrechar la brecha entre la
realidad del gquehacer profesicnal y la realidad académica.
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CRONOGRAMA DE CLASES
SEMANA TEMAS
1 EL CONTEXTO INDUSTRIAL
IT 3 IIIX SISTEMA DE PRODUCCION
IVvyyV SISTEMA DE DIRECCION DE PRODUCCION
VI TECNOLOGIA
VIIT PRODUCTO
VIIT v IX PROCESC
X ESTRUCTURA
XI y XIT LOCALIZACION
X III PRIMER PARCIAL
XIV y XV PLANEAMIENTC DE LA PRODUCCION
XVI y XVII ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
XVIII GESTION DE COMPRAS
XIX MATERIALES Y ALMACENES
XX y XXI PROGRAMACION Y LANZAMIENTO
XXTIT y XXIII MANTENIMIENTO
XXIV CONTROL CUANTITATIVO
XXV y XXVI CONTROL DE CALIDAD
XXVIT y XXVIIT DIAGNOSTICO INDUSTRIAL
XXIX SEGUNDC PARCIAL
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PROGRAMA

10
13
12
13
14
15
16
17

SINTETICO
EL CONTEXTQ INDUSTRIAL

SISTEMA DE PRODUCCION

SISTEMA DE DIRECCION DE PRODUCCION
TECNOLOGTIA

PRODUCTOQ

PROCESO

ESTRUCTURA

LOCALIZACION

PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCIOCON
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
GESTION DE COMPRAS

MATERIALES Y ALMACENES
PROGRAMACION Y LANZAMIENTC
MANTENIMIENTO

CONTRQL CUANTITATIVO

CONTROL DE CALIDAD

DIAGNOSTICC DE PRODUCCION
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PROGRAMA ANALITTICDO

1 EL CONTEXTO INDUSTRIAL

o | Evolucidén de la industria en el mundo.

1.2 La industria en la Argentina.

1.3 Caractgrizacién de las unidades productivas
argentinas.

1.4 Las empresas de servicios.

2 SISTEMA DE PRODUCCION

2.1 Concepto de sistema:El sistema de produccidn.

.18, Objetivos- Contexto- Recursos-Componentes-
Conduccion- Control.

2+3 Tipos de Produccidn.

2.4 Las funciocnes de produccién.Estructura organizativa.

3 SISTEMA DE DIRECCION DE PRODUCCION

3.1 El sistema decisorio de produccién.Configuracidn.

3.2 Proceso de decisidén: Entrada- Funcién de trans-
ferencia- Salida.

3.3 Proceso de influencia.Control por realimentacidmn.

3 Agrupamiento de las decisiones de produccién.Cate-
gorizacidén seglin su naturaleza.

3.5 Estrategia de produccidn:la situacién imperante.

3.6 Direccién estratégica de la produccién.




TECNOLOGIA
El concepto de tecnologia.

Estructura productiva y transferencia de tecnologia
Mercado de tecnologia.

Previsidén tecnoldégica e innovacidén tecnoldgica.
Decisiones scobre tecnologia en la empresa.

Las Py M E y tecnologia.

PRODUCTO

Concepto de producto.

Estrategias para la introduccidn de nuevos productos.
El proceso de desarrolle de nuevos productos.
Interaccidén entre el disefio del producto y el disefio
del proceso.

Variedad de productos.Disefio modular.

PROCESO

Caracteristicas del flujo del proceso.
Decisiones de seleccidén del proceso.
Estrategias producto - proceso.

Andlisis del flujo del proceso.

La gestidén de la productividad.

ESTRUCTURA

Distribucidén de planta:Procesos intermitentes,en 1li-
nea y para proyectos.

La planeacidn de las instalaciones.

Economias de escala.

Integracién vertical.

LOCALIZACION
El problema de la localizacidn.
Variables relevantes.

Metodologia para las decisiones de localizacidn.
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10.1
10.2
10.3
10.4
11

11.1
11.2
11.3
11.4

12

12.1
12,2
123

12.4

13

13.1

13.2
13.3
12.4
135
13.6

PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCICN

El sistema de planeamiento.

Prondsticos.

Planeacidén agregada:Decisiones,estrategias,costos.

Presupuesto de produccidn.Rubros gue lo integran.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Inventarios: Objetivos y tipos.

Decisiones sobre inventarios.

Lote de compra vy fabricacién.Inventario de seguridad.
Sistemas de revisién.

GESTION DE COMPRAS Y CONTROL DE EXISTENCIAS

La funcidén de compras.

Procedimiento administrativo de compras y existencias
Método A.B.C.

La decisidén de fabricar o comprar.

MATERIALES Y ALMACENES
Materiales:clasificacidn.

Racionalizacidén v catalogacién de materiales.
Almacenaje.Organizacidén v administracidn.

Manejo de materiales vy distribucién fisica.

PROGRAMACION Y LANZAMIENTO

La decisidén de programacién ante los distintos tipos
de produccién.

La informacidn necesaria para programar la produccidn
Métodos y técnicas de programacidén de la produccidn.
Sistema de regquerimiento de materiales.

Filosofia del justo a tiempo.

Lanzamiento de la produccidn.
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5.1
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137

17 4.1
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117 .3
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MANTENIMIENTO

La funcidén de mantenimiento.Objetivos.
Tipos de mantenimiento.

Organizacidén del mantenimiento.

Programacidén y control del mantenimiento.

CONTROL CUANTITATIVO

Estructura del control cuantitativo.Principios.
Disefio del sistema del control cuantitativo.
Integracidén del C.C. dentro del sistema general
de control de la empresa.

Control de costos de produccidn.

CONTROL DE CALIDAD

Calidad.Conceptos béasicos.

Planeacién de la calidad.

Organizacién para la calidad.Calidad total

Disefio de los sistemas de calidad.Contol estadistico.

DIAGNOSTICO DE PRODUCCION

Propdésitos.Alcances.

Metodologia.Informes.

El diagndstico participativo.Grupos de sugerencias.

Circulos de calidad.
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