INTRODUCCION AL TURISMO
Afio académico 1995

PLAN CUATRIMESTRAL DE TRABAJO

1. DOCENTES INTEGRANTES DE LA CATEDRA

Profesora adjunta
(a cargo): Lic. MURRAY, Maria Cristina
Profesor adjunto: Lic. MARIN, Eduardc Oscar
Jefe de TT.PP.: Lic. BELCIC, Gabriela
Ayvudantes de TT.PP.: Lic. MARTINEZ, Mbnica
Lic. WASSERMAN ROCHA, Ana Beatriz
Ayudante alumno: Srta. SOBRAL, Paola Andrea

Todos los docentes de la cadtedra tienen dedicacidén simple.

2. OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Por su cardcter introductorio, v por ser el primer contacto de
los alumnos con la tematica especifica de la Licenciatura en Turismo,
se considera necesario establecer objetivos de conocimiento y objeti-
vos actitudinales. Los primeros, que estdn explicitados en el Plan de
Estudios, son los siguientes:

Adquirir los conceptos tedrico-practicos elementales
relacionados con el turismo y la recreacidn.

Conocer el vocabulario técnico basico y los elementos que
intervienen en los sistemas turistico y recreativo.

Internalizar la concepcidn del turismo como una forma de
recreacidén, v la necesidad de concebir ésta como un sistema
donde el turismo es uno de los elementos.

En lo referente a las transformaciones en el pensamiento, lengua-
je, sentimientos y actitudes que se esperan lograr en los alumnos, se
gefiala la total adhesidén a los objetivos especificados en el menciona-
do Plan de Estudios (Cf. 2. Objetivo genérico de los estudios en la
Facultad...). Ademds de éstos, se perseguirdn como metas mds inmedia-
tas las siguientes, que intentan favorecer el proceso de adaptacién al
nivel universitario, y que estardn implicitas en cada accidn pedagdgi-
ca realizada por la catedra.
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Que analice criticamente la informacidén que obtiene
o se le comunica, y que pueda plantear sus dudas
en forma sistemdatica.

Que distinga entre conceptos basicos generales,
v conceptos y elementos accesorios.

Que se ejercite en el trabajo grupal, y asuma
una actitud responsable como integrante de un grupo.

Que adquiera practica en el manejo bibliografico,
habito de concurrir a esa fuente con eficiencia,
v soltura en el manejo de ficheros, catdlogos, etc.

Esta 1wultima meta enfrenta una restriccién severa en el limitado
numero de ejemplares de cada libro existente en las bibliotecas de la
ciudad, situacidén gque impone recurrir a la practica de proveer a los
alumnos de fotocopias de todos los textos seleccionados. Como paliati-
vo inmediato, aungque no superador de esta restriccién, se realizaran
actividades de estudio de ficheros vy de investigacidén bibliogréafica en
las bibliotecas Central de la Universidad y del Centro Cultural Juan
Martin de Pueyrreddn.

3. PROGRAMA SINTETICO

1. CONCEPTUALIZACION.

2. EL MERCADO TURiSTICO.

3. LA DEMANDA TURISTICA.

4. LA OFERTA TURiSTICA.

5. EL TRANSPORTE TURiSTICO.

6. LA COMERCIALIZACISN TURISTICA.

7. EL TURISMO EN ARGENTINA.

8. LOS ORGANISMOS TURiSTICOS.
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4. PROGRAMA ANALITICO

1. CONCEPTUALIZACION.

Pagina

1 Recreacidn y turismo. Conceptualizacién.

2 Relaciones entre turismo y ciencia.

4 La recreacién y el turismo como sistemas.

1.
L.
1.3 Problemas semdnticos del estudio del turismo.
1.
1.

5 Procesos de los sistemas recreacidn v turiemo.

2. EL MERCADO TURISTICO.

2.1 Definiciones.

2.2 La recreacidédn. Mercados y modalidades.
2.3 El turismo. Tipologia.

2.4 El turismo internacional.

Dimensionamiento y caracterizacion del fendmeno.

ﬂ 2.5 El turismo interior.

3. LA DEMANDA TURISTICA.

Conceptualizacién de demanda.

La demanda potencial de recreacidn.
Motivaciones y caracteristicas

de la demanda turistica.

La estacionalidad y sus correctivos.
Medicién de la demanda.
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4. LA OFERTA TURISTICA.

.1 Concepto vy componentes.
.2 Los espacios y atractivos turisticos.
.3 Regionalizacidn e inventario.

D
NN N N

.4
.95 Servicio y producto turisticos.
.6 Empresas prestadoras de servicios.

5. EL TRANSPORTE TURISTICO.

.1

.2 La navegacidtn y los cruceros.

.3 El1 transporte terrestre.

.4 Aviaciodn regular y vuelos charter.

6. LA COMERCIALIZACION TURISTICA.

6.1 Técnicas tradicionales.

6.2 Motivaciones v marketing.

6.3 Diferenciacidn de roles de los
organismos publicos y privados.

6.4 Empresas de comercializacidén.
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7. EL TURISMO EN LA ARGENTINA

.1 El patrimonio turistico nacional.

.2 El1 turismo internacional.

.3 El1 turismo interior.

.4 Prospectivas del turismo receptor y nacional.

SRS PN

8. LOS ORGANISMOS TURISTICOS.

.1 Principales organismos nacionales e internacionales.
.2 Organismos publicos de Argentina.
.3 La O.M.T. (Organizacion Mundial del Turismo).

8.3.1 Antecedentes y organizacidn.

8.3.2 Declaracidn de Manila y posteriores.

o

5. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacién de los alumnos se realizara en funcidén del logro de
los siguientes objetivos particulares de cada unidad tematica.

UNIDAD 1. CONCEPTUALIZACION.

Conocer v poder definir los conceptos turismo v recreacidn;
ciencia vy tecnologia; método cientifico y seméntica. Aplicar
estos conceptos al turismo.

Conocer los conceptos mds elementales de la teoria sistémica, vy
poder insertar en ella el turismo y la recreaciodn.

UNIDAD 2. EL MERCADO TURISTICO.

Conceptualizar el mercado vy categorizar la demanda segin lo
recomendado por la Conferencia de Ottawa.

Diferenciar modalidades de turismo ¥ recreacidn, e identificar
los tipos de oferta requeridos por cada una.

Manejar con soltura las cifras més importantes del turismo
mundial, y conocer los principales destinos del mundo.

UNIDAD 3. LA DEMANDA TURISTICA.

Definir las demandas turistica y recreativa, conocer los factores
que la condicionan, distinguir la demanda real de la potencial, ¥y
sefialar la importancia de su conocimiento para la toma de deci-
siones.

Conocer 1las caracteristicas principales de la demanda turistica
(estacionalidad, elasticidad y efecto sustitucidén), v poder ex-—
plicar sus consecuencias. Conocer las restantes caracteristicas
de la demanda, y las principales motivaciones que la generan.

Conocer las técnicas mds usuales de medicidn de demanda, inclui-

dos los principios mas elementales del muestreo. Sefialar las
técnicas que se aplican en cada caso particular.
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UNIDAD 4. LA OFERTA TURIGSTICA.

Definir la oferta turistica, describir sus componentes y explicar
su interaccidn. Conocer los elementos gue constituyen el patrimo-
nio turistico, vy poder analizar cada categoria en particular.

Conocer la diferencia entre bienes y servicios, conceptualizar el
producto turistico y reconocer sus propiedades y caracteristicas.

UNIDAD 5. EL TRANSPORTE TURISTICO.

Conocer las caracteristicas los distintos medios de transporte
turistico, sus modalidades mas difundidas y los principales fac-
tores que determinan su seleccidn por los turistas.

Conocer el desarrollo actual del transporte turistico, y evaluar
su importancia dentro del trafico turistico mundial.

UNIDAD 6. LA COMERCIALIZACION TURISTICA.

Explicar el proceso de comercializacidén, y diferenciar su concep-—
cidn tradicional del marketing.

Conocer las formas mds habituales de comercializacién de los
servicios turisticos, y la importancia que revistié para la
actividad la concepcidén del "pagquete turistico” y la aparicidn
del operador mayorista.

Relacionar el proceso de marketing con el desarrollo de nuevos
productos turisticos, y conocer su trascendencia presente y
futura.

UNIDAD 7. EL TURISMO EN ARGENTINA.

Conocer el patrimonio turistico de la Repiablica Argentina, vy su
distribucidén por zonas o destinos.

Conocer la participaciton de Argentina en el movimiento turistico
mundial, v la composicidén de las principales corrientes del
turismo receptor. Conocer la orientacidn actual y tendencias del
turismo nacional.

Vincular cada uno de los temas considerados en las unidades
anteriores con la realidad nacional, y poder plasmar una imagen
clara de la actualidad turistica de nuestro pais.

UNIDAD 8. LOS ORGANISMOS TURISTICOS.

Conocer 1los principales organismos nacionales e internacionales
que actiuan en el campo del turismo.

Conocer la organizacién y funciones de los entes oficiales de
turismo nacional, provincial y municipal, vy diferenciar sus ac-
ciones en funcién de los requerimientos que enfrentan.

Conocer los antecedentes y organizacidén de la O0.M.T. Interpretar
las Declaraciones de Manila y La Haya, v conocer las restantes
(Acapulco, Delhi y Sofia).
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6. BIBLIOGRAFIA

TEXTOS:
1. ACERENZA, Miguel A. - "Administracién del turismo: conceptualiza-
cidtn v organizacion' - México, Trillas, 1984
2. BOULLON, Roberto C. - "Las actividades turisticas v recreativas”

10.

México, Trillas, 1983

DE LA TORRE PADILLA, Oscar - "El turismo, fendmeno social' -
México, Fondo de Cultura Econdmica, 1980

I.N.D.E.C. - T"Encuesta de turismo nacional” - Buenos Aires,
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

LUNDBERG, Donald E. - "El negocio del turismo"” - México, Diana,
1977

. MATHIESON, Alister y WALL, Geoffrey - ‘'"Turismo. Repercusiones
econtmicas, fisicas y sociales" - México, Trillas, 1980

. McINTOSH, R. yv GUPTA, S. - "Turismo. Planeacitn, administracidn vy
perspectivas'" - México, Limusa, 1883
ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO - "El turismc hasta el afic 2000.
Aspectos cualitativos que afectan su crecimiento mundial” - Ma-

drid, O.M.T., 19891

PONTERIO VITALE, Sergio - '"Metodologia en el turismo” - México,
Trillas, 1991

SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION - "El turiemo en la Repiablica
Argentina'" (Documento de trabajo) - Buenos Aires, 1977

OTRAS FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

P.

Durante el desarrollo del curso, la catedra suministrara fotoco-
pias de capitulos de otros textos seleccionados y articulos de
revistas u otras publicaciones.
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7. REGIMEN DE PROMOCION

En todas las oportunidades en gque se realicen evaluaciones, a8
observard estrictamente lo determinado por el Régimen de Enseflanza en
su forma, procurando interpretar su espiritu en la forma mas racional
vy equitativa posible.

7.1 BEvaluacidn permanente.

La actividad pedagodgica sera desarrollada considerando que, Ppor
su caracter introductorio y necesariamente descriptivo, las clases
tendrdn un contenido principalmente tedrico, procurandose introducir
tantos contenidos practicos y referencias a la realidad como resultare
posible, ¥ aungue se procurarad realizar una reunidén de cada tipo por
semana, Su programaciodn responderd a los requerimientos especificos de
cada tema.

En las clases de tipo tedrico, ademas de las explicaciones doc-
trinarias que resultaren pertinentes, se realizaran debates condu-
cidos, rol playing, paneles expositores y devolucidn de la explicacidn
doctrinaria, a cargo de los alumnos, que seran evaluados por el docen-—
te segin el grado de conocimiento y participacidn en las actividades.
Estas actividades se realizaran en todos los casos bajo la supervisidn
de los profesores (titular y adjunto) v el Jefe de Trabajos Practicos.

En las clases de mayor contenido practico se realizaradan ejercita-
ciones que consistirdn en aplicaciones especificas de temas particula-
res, y en ocasiones la evaluacidén de los alumnos consistirad en respon-
der por escrito preguntas referidas al tema en consideracidn, que sera
anunciado previamente. En todas las oportunidades en que se resolviere
realizar evaluaciones conceptuales orales, se contara con la presencia
de los profesores o el Jefe de Trabajos Précticos, para su control.

7.2 Pruebas parciales.

En el curso del cuatrimestre se tomaran dos parciales, uno de
ellos al promediar el curso, y otro a su finalizacién. El primer
parcial serad tedrico-practico, e incluirad las unidades 1 a 4 del
programa, mientras que el segundo sera exclusivamente tedrico y abar-
card las unidades 5 a 8.

El régimen de aprobacién de la asignatura, y de los recuperatorios
correspondientes, serda detallado a continuacidén. Cada parcial incluiréa
tres (3) preguntas de cada unidad temdtica, y los alumnos que respon-
dan correctamente a seis (6) de ellas serdn calificados con cuatro
(4), sumadndose un (1) punto por cada respuesta satisfactoria adi-
cional.

En el caso que las tres preguntas de una misma unidad no fueren
contestadas, se calificard a los alumnos segin la siguiente escala:

RESPUESTAS SATISFACTORIAS CALIFICACION

9 (nueve) 3 (tres)
8 (ocho) 6 7 (siete) 2 (dos)
6 (seis) & menos 1 (uno)

P.C.T. INTRODUCCION AL TURISMC - Afioc académico 1995.



Pagina 8

7.3 Evaluacidn parcial prédctica complementaria.

La aprobacidén de esta prueba se logrard con la realizacidn de un
breve trabajo monogridfico (extensidén minima seis (6) paginas), sobre
un tema qgque ese asignard en el mes de abril. En su evaluacidn se
privilegiara el proceso (redaccidn, presentacidn, cumplimiento de
pautas, investigacidn bibliogréafica, etc) sobre el contenido. Para su
evaluacidén vy exposicidén se destinaran las dos Wwltimas clases del
cuatrimestre.

7.4 Prueba global integradora.

Para 1los alumnos que se encuentren en condiciones de acceder a
esta instancia de promocidn, de acuerdo a las Ordenanzas respectivas,
se instrumentard una prueba con dos (2) preguntas de cada unidad, lo
que hard un total de dieciséis (18) preguntas.

Los alumnos que respondan satisfactoriamente una (1) pregunta de
cada unidad obtendran la calificacidn minima que se estipule para
promocionar la asignatura, sumdndose por cada respuesta adicional un
octavo (1/8) del puntaje faltante para alcanzar el maximo de diez (10)
puntos.

Por cada pregunta no contestada se restard del total obtenido un
puntaje igualal otorgado por cada respuesta adicional. Se entendera
por "pregunta contestada" aquella cuya respuesta, aunque con errores o
incompleta, resulte pertinente.

8. CRONOGRAMA

En funcidén de no estar aprobado el Calendario Académico para el
afio académico 1995, y desconocerse también la frecuencia de clases, el
cronograma se establece determinando la utilizacién de las 28 clases
probablemente disponibles en el cuatrimestre (14 semanas, con dos
reuniones semanales cada una).

UNIDADES PARCIALES Y CANTIDAD DE REUNIONES
TEMATICAS RECUPERATORIOS UNITARIA ACUMULADA
1 3 3
2 3 &

3 3 9

4 3 12

1e 1 13

5 2 15

B 2 17
Recup. 1° 1 18

7 2 20

8 2 22

2° 14 23

Practico 2 25

Recup. 2° 1 26

Reservadas para imprevistos 2 28
NOTA: Los dias en que se tomen las pruebas parciales

no se realizard otra actividad.
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