
  

 
AÑO:   2010 

INSTRUMENTO A 

 

          3. PLAN DE TRABAJO  DEL EQUIPO DOCENTE 

1. Datos de la asignatura 

Nombre  Administración de Personal 

 

Código  439 

 

Tipo (Marque con una X)    Nivel (Marque con una X) 

Obligatoria       X    Grado          X 

Optativa      Post-Grado   

 

Área curricular a la que pertenece  Administración 

 

Departamento    Administración 

 

Carrera/s  Contador Público y Licenciatura en Administración 

 

Ciclo o año de ubicación en la carrera/s  Ciclo Profesional – 5º Año 

 

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:  

Total  84 

Semanal  6 

 

Distribución de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:  

Teóricas  Prácticas  Teórico - prácticas 

3  3  - 

 

Relación docente - alumnos: 

Cantidad estimada de alumnos inscriptos  Cantidad de docentes  Cantidad de comisiones 

  Profesores  Auxiliares  Teóricas  Prácticas  Teórico-Práçticas 

150  3  2  1  2  - 

2.  

1 

30/07/2012 

ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL – 2010                                                                                            09:11:05 



  

Composición del equipo docente 

 

Nº  Nombre Y Apellido  Títulos 

1.  OTTORINO OSCAR MUCCI  Doctor en Administración de Empresas. 

2.  LAGO JOSE LUIS  Licenciado en administración de Empresas y Contador Público. 

3.  GABRIELA MAGNOLER  Contador Público 

4.  CARLOS ALEJANDRO MUSTICCHIO  Licenciado en Administración, Contador Público, Especialista en Administración de Negocios 

 

 

 

 

Nº  Cargo  Dedicación  Carácter  Cantidad de horas semanales dedicadas a: * 

  T  As.  Ad.  J.T.P.  A1  A2  Ads.  Bec.  E  P  S  Reg.  Int.  Otros 
Docencia 

Invest.  Ext.  Gest. 
Frente alumnos  Totales 

1.  X                    X      X  6  9       

2.      X                X  X      6  9       

3.          X            X  X      6  9       

4.        X                  X    6  9       

                                       

                                       

1. o 

3. PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE 

3.1. Objetivos de la Asignatura :  

3.1.1. Generales: 

 

1. Apreciar la importancia del factor humano como ente autónomo de decisiones dentro de la organización, lo que determina y condiciona aspectos que hacen a la                                                 

eficacia y eficiencia de la misma. 

2. Comprender el carácter situacional de la Administración de Personal, como la capacidad de pensar según slas circunstancias, mediante un enfoque sistémico y más                                             

importante que la extracción o copia de respuestas en libros.  

3. Desarrollar el cuestionamiento y la actitud crítica frente a la realidad. 

4. Aprehender el contenido y la trascendencia de la Administración de Personal dentro del campo del conocimiento administrativo, para armonizar y lograr la necesaria                                             

unidad teórico-práctica. 

5. Valorar la dimensión axiológica y técnica de la asignatura y en particular el compromiso social que de ella resulta. 

6. Lograr el manejo de procesos y técnicas de la administración de personal en todo tipo de organizaciones. 

7.  Investigar las interrelaciones referidas al comportamiento. 

8. Compatibilizar los intereses de la organización y los de la sociedad toda, con una visión profundamente ética. 

 

Para ello, se proponen incursionar por medio de: 

a. Canal lógico : En concordancia con su esquema, se busca la comprensión de los postulados básicos de las Ciencias de la Administración y del Comportamiento,                                               
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mediante el uso de las técnicas específicas, metodologías apropiadas y el uso del vocabulario propio de la disciplina. 

b. Canal intuitivo : Mediante la captación intuitiva de los fenómenos, se podrán establecer relaciones, determinar y precisar problemas y conexiones que afecten al                                           

hombre en su realidad individual y social. 

c. Canal del compromiso : Asumiendo una actitud de compromiso con la realidad de la organización argentina, se podrá adoptar una posición/ es valorativa con                                             

respecto al contexto y sus componentes. 

 

3.1.2. Específicos: 

 

1. Introducción 

1.1. Explicar la finalidad y los objetivos de la Dirección de Personal. 

1.2. Comprender la evolución de los sistemas y procesos de trabajo. 

1.3. Describir las funciones y responsabilidades de los administradores de recursos humanos. 

1.4. Analizar el contexto actual, conociendo la evolución histórica. 

 

2. Estructuración del trabajo 

2.1. Identificar las consideraciones conductales y de eficiencia en el diseño organizacional y de empleos. 

2.2. Reconocer las nuevas realidades que plantea la polifuncionalidad en el empleo. 

2.3. Reconocer las nuevas formas de calificar al personal desde el punto de vista del empleo, a través de modelos que muestren tanto su potencial como sus                                                   

posibilidades de éxito. 

 

3. Empleo 

3.1. Elaborar pronósticos de necesidades para acompañar el desarrollo organizacional, a los efectos lograr que las prácticas de Recursos Humanos se elaboren en                                           

función de ello y adecuar las estrategias competitivas 

3.2. Analizar y reconocer el procesos de empleo en sus distintas etapas: reclutamiento, selección, inducción y procesos colaterales y trazar un diagrama preciso                                           

del mismo. 

3.3. Entender la selección como un proceso de decisión, identificando las limitaciones a las que se enfrenta el proceso. 

 

4. Desarrollo de personal 

4.1. Analizar los beneficios de la capacitación y del desarrollo para los empleados y para la organización. 

4.2. Analizar los métodos de evaluaciones de desempeño y sus aplicaciones. 

4.3. Analizar las variables que influyen en las decisiones de carrera y describir las prácticas utilizadas en su programación. 

4.4. Identificar los elementos críticos de la asignación y reasignación de puestos desde el punto de vista de los empleados y de la organización.  

 

5. Compensaciones 

5.1. Remarcar la importancia de las  estrategias de remuneración respaldando  los valores y pautas culturales de la organización. 

5.2. Analizar la evaluación de puestos como base objetivo para un adecuado programa de compensaciones. 

5.3. Explicar los objetivos de una eficiente administración de compensaciones. 

5.4. Conocer y aplicar sistemas de beneficios y servicios adicionales. 

 

6. Calidad de vida laboral 

6.1. Reconocer y entender la importancia de la calidad de vida en el trabajo, para el trabajador y para la organización.  

6.2. Entender la relación entre el desempeño, la satisfacción, la participación en el puesto y el compromiso organizacional.. 

6.3. Reconocer la importancia de los sistemas de seguridad en los sistemas de trabajo y los riesgos a los que se encuentra expuesto el personal en situación de                                                     

trabajo. 
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7. Dirección. Supervisión. Disciplina en el trabajo. 

7.1. Analizar la naturaleza de la dirección y la supervisión y explicar los enfoques de las mismas. 

7.2. Entender la naturaleza, los modelos y costos y beneficios del cambio y su aceptación por parte del personal. 

7.3. Explicar los alcances de la disciplina. 

7.4. Reconocer la importancia de la comunicación como herramienta en los procesos de administración de recursos humanos. 

7.5. Entender que el proceso de gestión de los Recursos Humanos para producir riqueza, responder a necesidades sociales y evaluar las dimensiones de su                                             

productividad, debe darse en el marco de valores éticos. 

 

8. Relaciones laborales 

8.1. Analizar las relaciones entre los sindicatos, las organizaciones y el gobierno. 

8.2. Analizar los esquemas de negociación dentro del proceso de interrelaciones organizacionales y explicar los modos de acuerdo entre partes. 

8.3. Reconocer en el sector personal el medio válido para la solución de conflictos. 

 

9. Planeación estratégica de Recursos Humanos 

9.1. Reconocer los desafíos presentes y futuros que deben enfrentar  los profesionales en Recursos humanos 

9.2. Comprender el valor que agregan a la organización, los profesionales en Recursos Humanos, en el desempeño de los diferentes roles que deben desempeñar.  

9.3. Reconocer la importancia que tiene la función de Recursos Humanos, en la formulación de un planteo estratégico global y las áreas de diagnóstico en que                                                 

debe plantearse el análisis interno de la gestión de Recursos Humanos de la empresa. 

9.4. Entender el proceso que conduce a la formulación de los objetivos y estrategias de Recursos Humanos y las principales variables que hacen a su implantación. 

 

10. Auditoría estratégica de la función de Recursos Humanos.  

 

10.1. Entender la gestión de Recursos Humanos, como todo proceso estratégico. 

10.2. Aprehender el concepto de auditoría estratégica de la función de Recursos Humanos se entiende el diagnóstico operativo sobre el factor humano. 

10.3. Reconocer la metodología adecuada que permita llegar a un análisis global del sistema social de las organizaciones. 

10.4. y 11.5.  Identificar diseños   alternativos   para   la supervisión de la calidad de gestión de los Recursos Humanos. 

3.2.  
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Programa de la asignatura : 

 

3.2.1. Programa sintético : 

 

1) Introducción. 

2) Estructuración del trabajo. 

3) Empleo. 

4) Desarrollo del personal. 

5) Compensaciones. 

6) Calidad de vida laboral. 

7) Dirección. Supervisón. Disciplina en el trabajo. 

8) Relaciones laborales. 

9) Planeación estratégica de Recursos Humanos. 

10) Auditoría estratégica de la función de Recursos Humanos. 

 

    Bibliografía* 

A) Básica obligatoria 

B) Básica complementaria. 

C) Básica supletoria. 

D) Artículos. 

E) Aproximación a problemas específicos. 

F) Complementaria general. 

 

* La extensión de la misma, tiene un objetivo formativo e informativo. 

 

3.2.2.  
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Programa Analítico :   

 

Unidad 1.  Introducción 

 

1.1. Las personas y las organizaciones.  

1.2. El significado del trabajo humano  

1.3. Función de la Administración de Personal. Organización del  área. Responsabilidades. Relaciones con otras áreas. Enfoque  sistémico. Objetivos, políticas y planes. 

1.4. Evolución histórica de la función.  

 

Bibliografía básica: 

1.1. Chiavenato (5). Cap. 1. Parte 1. (Pág. 1 a 4). 

Schvarstein, L. (37) Cap. 1  

1.2. Hammer y Champy (13) Cap. 4.  

Valdez; I. B.  (42).  

1.3. Chiavenato (5). Cap. 4. 

        Magnoler y Mucci (22) 

1.4. Valle Cabrera (43). Cap. 1  

Bonache y Cabrera (4) Cap 1 y 2 

Morales Gutierrez y otros (68) Cap. 2 

 

Bibliografía complementaria 

Alpander (2) Cap. 1.  

Arnott (48) 

Hunt (58) capítulo 1. 

Groba (11), capítulo 1. 

Louart. (63) Cap. 1.  

Maristany (65). 

 

Unidad 2.  Estructuración del trabajo 

 

2.1. Diseño  y rediseño de organizaciones. 

2.2. Los puestos y niveles de desempeño.  

2.3. Análisis y descripción y especificación de puestos. 

2.4. Las competencias laborales. 

2.5. Las competencias como nexo organizativo entre la persona y el puesto 

2.6. Perfil profesional. 

 

Bibliografía básica: 

2.1. Minzberg (25) Cap. 1 y 2 

2.2. Minzberg (25) Cap. 4, 5 y  6 

Chiavenato (5). Parte 4, Introducción. 

        Lago y Mucci (15) 

        Ordoñez  (32), (coordinador).   

        Werther y Davis (44) Cap. 3 

2.3. Chiavenato (5). Cap. 7. 
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        Orue Echevarría (34) 

2.4. Mucci (27) 

2.5. Morales Gutiérrez y otros (69) Cap. 1 

2.6. Menguez Riesgo (24) Cap. 3. 

 

Bibliografía complementaria: 

Gordon (57) Cap. 13. 

Lanham (60) 

Le Boterf (61) 

Levy Leboyer (62) 

O.I.T. (74). 

 

Unidad 3.  Empleo 

 

3.1. Modelos de planeamiento de Recursos Humanos.  

3.2. Pronóstico de necesidades de Personal. Determinación de la dotación. 

3.3. Reclutamiento, medios. Fuentes internas y externas. 

3.4. Selección. Orientación y procedimiento. Pruebas: tipos y usos. La entrevista: importancia. Condiciones y capacitación de los entrevistadores. Otros predictores. 

3.5. Inducción. Concepto y objetivos. Programas, costos y evaluación. 

3.6. La entrevista de egreso. Características y usos. 

 

Bibliografía básica: 

3.1. Chiavenato (5), Parte 3. Introducción (Pág. 143-148) 

3.2. Chiavenato (5), Cap. 5. 

3.3. Chiavenato (5), Cap. 5. 

Bonache y Cabrera (4) Cap 4 

3.4. Chiavenato (5) Cap. 6. 

Bonache y Cabera (4) Cap.  11.  Edición 2004 

3.5. Mucci (26).  

3.6. Mucci (28). 

 

Bibliografía complementaria: 

Alpander (2). Capítulo 2. 

Cox, Margulies y Soderlund (53) 

Menguez Riesgo, Luis (24) 

 

Unidad 4.  Desarrollo de Personal 

 

4.1. Capacitación: políticas, medios y alcances. 

4.2. Determinación de necesidades de capacitación. Programación. 

4.3. Métodos de capacitación.  Evaluación de la capacitación.   

4.4. Evaluación de desempeño. Técnicas tradicionales y no tradicionales. Evaluación 360. 

4.5. Programación de carreras. Cuadro de reemplazos. 

4.6. Movilidad interna: Asignación y reasignación de puestos. 

4.7. Tipología de movimientos. Transferencias. Ajustes y reducción de dotación. 
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Bibliografía básica:  

4.1. Werther y Davis (44) Cap.9. 

Chiavenato, (5). Cap. 13. 

Bonache y Cabera (4) Cap. 5  

4.2. Werther y Davis (44)  Cap. 9 

Chiavenato, (5). Cap.13. 

4.3. Werther y Davis (44) Cap.9. 

Chiavenato, (5). Cap.13. 

        Pinto Villatoro (35) Cap. 6. 

       Bonache y Cabera (4) Cap. 11 

4.4. Werther y Davis (44). Cap. 10 (4ta. Edición, Pág. 247/254) 

Mucci, (29) Cuadernos de Cátedra 2004  

        Chiavenato (5). Cap 8 (2da Edición) 

        Chiavenato (6). Cap. 9 (5ta. Edición) Nuevas tendencias 

4.5. Dessler  (9)  Cap. 11. 

        Werther y Davis (44) Pág. 123/24 y 264/83  

        Bonache y Cabera (4) Cap. 9 

4.6. Mc Farland  (23) Cap. 16.   

4.7. Mc Farland (23) Cap. 16.   

 

Bibliografía complementaria: 

Applegarth , Michael (47).  

Craig R. y Bittel L (54). 

Mucci y Valdez (70). 

Pain, Abraham (75) (76). 

Siliceo, Alfonso (82) 

 

Unidad 5.  Compensaciones 

 

5.1. Objetivo equidad: Evaluación de puestos. Sistemas y técnicas a aplicar.  

5.2. Evaluación de puestos gerenciales y profesionales. 

5.3. Objetivo competitividad: Encuesta y valores de mercado. 

5.4. Determinante del nivel y estructuras de remuneraciones. 

5.5. Administración de remuneraciones.  

5.6. Sistemas de incentivos individuales y colectivos. Remuneraciones por tiempo. La  productividad. 

5.7. Beneficios y prestaciones sociales. 

 

Bibliografía básica:   

 

5.1. Chiavenato (5). Cap. 9.  2da. Edición  

Dessler (10). Cap. 11 y Apéndice C – 8va. Edición  

5.2. Dessler (10). Cap. 11 8va. Edición   

5.3. Chiavenato (6). Cap. 10. 5ta. Edición  (Política salarial: Pág. 444/454) 

Bonache y Cabera (4) Cap. 7 
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5.4. Groba (12) 

5.5. Groba (12) 

5.6. Dessler (9) Cap. 13.  

Chiavenato (5). Parte 5. (Pág. 298 a 300) – 2da. Edición. 

5.7. Chiavenato (5). Cap. 10.  2da. Edición 

 

Bibliografía complementaria 

Alfaro Beltrán  (46) 

Procopenki (295) 

Sackamenn Bengolea A. y Suárez Rodríguez M. (80) 

Valdez, Irma B. (41) 

 

 

Unidad 6.  Calidad de vida laboral 

  

6.1. Calidad de vida laboral. Concepto.  

6.2. Clima Laboral. Importancia. 

6.3. Las políticas  de seguridad en los sistemas de trabajo. 

 

Bibliografía básica: 

 

6.1. Werther y Davis (44).  

        Davis (7) Cap. 14. 

6.2. Davis y Newstron (8) Cap. 8   

Bonache y Cabera (4) Cap. 13  

6.3. Machado Susseret, Néstor R. (19) 

 

Bibliografía complementaria 

Casado  (50)  

Hunt (58)  

Kaplan (59) 

Morales Gutiérrez (69) 

Neffa (72) (73). 

Vasilachis de Gialdino (81) 

 

 

Unidad 7.  Dirección. Supervisión. Disciplina en el trabajo 

 

7.1. Rol del supervisor. Usos de la autoridad. Situación ante el mal rendimiento. Supervisión y grupo. 

7.2. Administración del Cambio.   

7.3. Proceso de formulación de un régimen disciplinario. Políticas de control. Sanciones. Funciones disciplinarias de la supervisión. 

7.4. Comunicaciones en Administración de Personal.  

7.5. Los aspectos éticos de la gestión de Recursos Humanos. 

 

Bibliografía básica: 
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7.1. Odiorne (31) Cap. 2 y 11.  

        Strauss y Sayles (39) Cap. 6 y 7. 

         Bonache y Cabera (4) Cap. 3 

7.2. Davis y Newstron (8) Cap. 12.   

        Schvarstein  (38) Cap. 7 

         Bonache y Cabera (4) Cap. 19.  Versión 2004 

7.3.  Odiorne (31). Cap. 11. 

        Strauss y Sayles (39) Cap. 13 

        Lago José L (17) 

7.4. Lago, José Luis (16)  

7.5. Hankovits, M. J. (14) 

 

Bibliografía complementaria 

Cortina (52) 

Etkin (55) 

 

Unidad 8.  Relaciones laborales  

 

8.1. El sindicato y las organizaciones. 

8.2. La negociación colectiva. 

8.3. Los conflictos laborales.  

 

Bibliografía básica: 

8.1. Davis y Newstron  (8) Cap. 18. 

       Aquino, Vola, Arecco (3) y Aquino. Cap. 8. 2da. Edición 1996  

       Ordoñez (32), (coordinador). Pág. 345/68.   

8.2. Davis y Newstrom (8) Cap. 18. 

       Aquino, Vola, Arecco y Aquino (3) Cap. 8. 2da. Edición 1996  

       Martín, Miguel (20) 

8.3. Groba. (11)  

Chiavenato (5). Cap. 12. 

 

Bibliografía complementaria: 

Aldao-Zapiola (170) 

Ordóñez (33), (coordinador). Pag 215/229 

 

Unidad 9.  Planeación estratégica de Recursos Humanos 

 

9.1. Los nuevos desafíos para el área. 

9.2. Roles de la administración de Recursos Humanos. 

9.3. Análisis interno desde la perspectiva estratégica de los Recursos Humanos. 

9.4. La formulación e implementación de los objetivos y estrategias de Recursos Humanos. 

 

Bibliografía básica: 

9.1. Ulrich (43) Cap. 1, (40) 
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Morales Gutierrez y otros (68) cap 11 y 12 

9.2. Ulrich (40) Cap. 2 

9.3. Albizu Gallasteguy, (1)  Cap. 11  

 Bonache y Cabera (4) Cap. 11 y 12 

9.4. Albizu Gallasteguy, (1)  Cap. 12 

 

 

Bibliografía complementaria: 

Valle Cabrera. (43) Cap 5,6 y 7 

Ulrich (40)  Cap. 8 

 

Unidad 10.  Auditoría estratégica de la función de Recursos Humanos 

 

10.1. La evaluación en la gestión estratégica de la empresa. 

10.2. Caracterización de la auditoría estratégica de la función de Recursos Humanos. 

10.3. Clasificación de los distintos tipos de auditoria de los Recursos Humanos. 

10.4. Métodos para la puesta en marcha de la auditoría. 

10.5. Diseño del Plan de Auditoría. 

10.6. Cuadro de Mando integral (CMI) o el Balance de Scorecard (BSC). Las cuatro perspectivas de medición.          Cuadro de Mandos de Recursos Humanos.  

 

Bibliografía básica:  

10.1. Albizu Gallasteguy. (1) Cap. 13  

Bonache y Cabera (4) Cap. 11 y 17 

10.2. Albizu Gallasteguy. (1) Cap. 13 

Bonache y Cabera (4) Cap. 11 y 17 

10.3. Albizu Gallasteguy. (1) Cap. 13 

10.4. Albizu Gallasteguy. (1) Cap. 13 

Bonache y Cabera (4) Cap. 11 y 17 

10.5. Albizu Gallasteguy. (1) Cap. 13 

10.6. Musticchio, C. A. (30) 

 

Bibliografía complementaria 

A.F.C.O.D. (45) 

Becker  (49) 

 

 

3.3.  
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Bibliografía :  

 

3.3.1.A.- BÁSICA OBLIGATORIA 

 

1. ALBIZU GALLASTEGUY, Eneka y LANDETA RODRÍGUEZ, Jon (Coordinadores) “DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS” Ed. Pirámide,                               

Madrid, 2001.  

2. ALPANDER, Guvenc: “PLANEACIÓN ESTRATÉGICA APLICADA A LOS RECURSOS HUMANOS”. Ed.     Norma. Bogotá, 1985.  

3. AQUINO, VOLA, ARECCO y AQUINO: “RECURSOS HUMANOS”. Ed. Macchi. Buenos Aires, 1996. 2ª Edición ampliada y actualizada.  

4. BONACHE J. Y CABRERA A. (Directores) “Dirección de Personas. Evidencias y perspectivas para el siglo XXI”. 2º edición. Editorial FT Prentice Hall. Financial Times                                               

Pearson Educación S.A. España 2006 

5. CHIAVENATO, Idalberto: “ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS”. Ed. Mc. Graw Hill. México, 1994. 2da. Edición 
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324. VIVINO, Mario: "REMUNERACIONES". Ed. Belgrano. Buenos Aires, 1984. 

325. WALTON Richard: "CONCILIACIÓN DE CONFLICTOS INTERNACIONALES". Ed. Fondo Educativo Interamericano. México, 1973. 

326. WHAYTE, M. F.: "ESTIMULO ECONÓMICO Y RENDIMIENTO LABORAL". Ed. Rialp. Madrid, 1961. 

327. WISNER, Alain: “ERGONOMÍA Y CONDICIONES DE TRABAJO” Ed. Humanitas, Bs. As. 1988. 

 

3.3.7.G.-REVISTAS 

 

328. "ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS". Buenos Aires. 

329. "ADMINISTRACIÓN Y CONTABILIDAD". Buenos Aires. 

330. "ALTA DIRECCIÓN". Barcelona. 

331."ALTA GERENCIA". Buenos Aires. 

332. "CIENCIAS ADMINISTRATIVAS". La Plata. 

333. "FACES". Mar del Plata. 

334. "GESTIÓN". Buenos Aires. 
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PORTALES DE RR.HH. 

http://www.arearh.com   Portal generalista dedicado a Recursos Humanos 

http://workforce.com   Tendencias en Recursos Humanos y herramientas para 

resultados en la empresa 

Escuelas de Negocios. 

http://www.hbs.edu/   Escuela de negocios de referencia internacional 

http://www.london.edu/   Escuela de negocios de referencia europea 

http://www.iese.edu   Escuela de negocios de referencia en España 

http://www.santelmo.org/  Escuela de negocios de referencia en Andalucía 

http://www.ie.edu/   Escuela de negocios de referencia en Madrid 

http://www.esade.es/  Escuela de negocios de referencia en Barcelona 

Asociaciones sobre RR.HH. 

http://www.aedipe.es   Institución española de referencia en Recursos Humanos 

http://www.wfpma.com/  Asociación mundial de más de 50 Asociaciones nacionales que  

representan a 300.000 profesionales en Dirección de Personal. 

http://www.astd-rta.org/   Sociedad orientada a la Formación y Desarrollo de los RR.HH. 

Bibliografía y Documentación sobre RR.HH. 

http://www.diazdesantos.es   Librería editorial con amplio catálogo 

http://www.e-excellence.es   Centro de recursos especializado en RR.HH., management y 

desarrollo profesional. 

http://base.marcialpons.es   Librería editorial con amplio catálogo 

http://www.capitalhumano.es/   Revista española de referencia en RR.HH. 

http://www.careerjournal.com/   Revista americana de referencia en RR.HH. 

Herramientas y Tecnologías relacionadas con RR.HH. 

http://www.bscol.com/   Portal de referencia para los cuadros de mando, y certificados 

del software acorde con los estándares de Kaplan y Norton. 

http://www.isixsigma.com/   Portal de referencia para la metodología Six Sigma, 

certificados para consultoría. 

http://www.bpmi.org/   Portal de referencia para gestión por procesos, y proyectos de 

certificación. 

http://www.efqm.org/   Portal de referencia para metodología EFQM, y 

reconocimiento europeo de iniciativas. 

Comunidades profesionales y de conocimiento. 

http://www.infonomia.com   Portal de referencia para entender la empresa en la red. 

Consideraciones sobre gestión del conocimiento, capital 

intelectual y una comunidad dinámica de profesionales. 

http://www.gurteen.com/   Comunidad de referencia para gestión del conocimiento, 

formación, creatividad e innovación. 
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http://www.brint.com/   Comunidad de referencia para e-Business, tecnologías de la 

información y gestión del conocimiento. 

 

 
 

 

3.4. Descripción de Actividades de aprendizaje * :  
 

3.4.1. Resolución de problemas, por ejemplo: precisar las consecuencias posibles que podrán derivarse de asumirse distintos tipos de decisiones; predecir lo que acontecerá                                           

en una situación dada si se modifican determinados factores que la definan.  

3.4.2. Elaboración de ensayos, monografías, proyectos, por ejemplo: preparar informes técnicos de rigor; elaborar síntesis sobre diversas líneas de pensamiento en relación                                         

con algún asunto controvertido y formular los propios puntos de vista debidamente fundamentados; efectuar análisis críticos fundados a partir del conocimiento de                                           

resultados obtenidos en investigaciones realizadas sobre un mismo problema.   

3.4.3. Resolución de guías de estudio, por ejemplo: verificar inconsistencias, limitaciones en los argumentos sostenidos por algún autor, y plantear puntos de vista                                           

alternativos, descifrar el significado de diversas formas de información presentadas en gráficos, tablas, cuadros, etc. para expresar tendencias, relaciones, etc.  

 

*  C onjunto de tareas que deben realizar los alumnos, seleccionadas y diseñadas didácticamente, cuya resolución implica la utilización de saberes y habilidades.  

 

 

 

3.5.  
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Cronograma : 

 
2do. Cuatrimestre. 
 
Martes, 

17/AGOS. 

Presentación.   

U. 1 - Introducción 
 

Jueves, 

19/AGOS. 
Ejercicios Prácticos 

✓ Presentación de Actividades Pedagógicas  

✓ Prácticos Unidad 1. Politicas y Objetivos vinculados             

con estructura y roles del administrador 
Martes, 

24/AGO. 

U.1 – Introducción. 

U.2 – Estructuración del trabajo 
 

Jueves 

26/AGO. 
Ejercicios prácticos  

✓ Prácticos Unidad 1. Desafíos; politicas; estructura y             

outsoursing 

✓ Prácticos Unidad 2.: parámetros de diseño;           

descripción y especificaciones desde las competencias 

Martes 

31/AGO. 
U. 3 – Empleo: pronostico, modelo y reclutamiento   

Jueves 

02/SEPT. 
                                        Ejercicios Prácticos  

✓ Prácticos Unidad 3.Modelos, mercado de trabajo y             

hr.: reclutamiento 
Martes 

07/SEPT. 
U. 3– Empleo:  selección e inducción   

Jueves 

 09/SEPT. 
                                             Ejercicios Prácticos 

Prácticos Unidad 3: selección e inducción.  Act.       
pedagogica: test conceptual escrito teórico practico 

Martes 

14/SEPT. 

U. 4 – Desarrollo de Personal: capacitación, gestión de 

conocimiento; evaluación  desempeño 
 

Jueves 

16/SEPT. 
                                             Ejercicios Prácticos 

✓ Prácticos Unidad 4.capacitación: planes, necesidades 

✓ Evaluación desempeño 

Martes 

21/SEPT. 
Asueto   

Jueves 

23/SEP. 
Ejercicios Prácticos 

✓ Prácticos Unidad 4: evaluación desempeño y plan de               

carrera 

Martes 

28/SEP. 

  U. 4 – Desarrollo de personal: plan de carrera y 

movilidad 
 

Jueves 

30/SEP. 
 

Teórico-practico Unidad 6 CVL. Gestión diversidad y       
equilibrio vida laboral y fliar 

Martes 

05/OCT. 

U. 5 – Compensaciones: evaluación de puestos y 

administración de remuneraciones 
 

Jueves 

07/OCT. 
Ejercicios Prácticos 

✓ Prácticos Unidad 5. Método de valuación integrando             

con política salarial: ej. bandas anchas; salarios             

variables; puntos rojos, etc. 
Martes 

10/OCT. 
1ª PARCIAL   

Jueves 

14/OCT. 
Actividad Pedagógica  ✓  

Martes 

19/OCT. 
U. 5 – Compensaciones: incentivos y b. sociales.   
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Jueves 

21/OCT. 
   ✓ Práctico incentivo  y b. sociales  

Martes 

26/OCT. 
U. 7 – Supervisión –Administración de  cambio.   

Jueves 

28/OCT. 
Ejercicios Prácticos  ✓ Prácticos Unidad 6 y 7 

Martes 

02/NOV. 
 Recupera torio  1ªParcial  

Jueves 

04/NOV. 
Actividad Pedagógica    

Martes 

09/NOV 
U. 8 Relaciones Laborales     

Jueves 

 11/NOV. 
Ejercicios Prácticos  ✓ Prácticos Unidad 8. análisis de conflictos gremiales 

Martes 

16/NOV 
U. 9 – Planeación estratégica de recursos humanos   

Jueves 

18/NOV. 
Ejercicios Prácticos  ✓ Práctico 9 

Martes 

23/NOV. 
U. 10-Aauditoria de recursos humanos    

Jueves 

25/NOV. 
Ejercicios Prácticos  ✓ Práctico 10 

Martes 

30/NOV. 
2ª PARCIAL   

Jueves 

02/DIC. 
Actividad Pedagógica   

Martes 

14/DIC. 

 

Recupera torio 2do. PARCIAL   

 
Habilitante y 1er fecha final  
 

 

 

3.6.  Procesos de intervención pedagógica: 

Los procesos de intervención pedagógica son los modos de acción docente que tienden a facilitar el proceso de aprendizaje. Se utilizarán las modalidades que se                                                 

detallan a continuación, que integran las actividades sujetas a evaluación, conforme se estipula en los puntos 3.7.2. y 3.7.5. 

 

 

3.6.1. Elaboración de un informe –de carácter obligatorio- del libro “EL FUTURO DE NUESTRO PASADO”, de Aldo Ferrer. Editorial Fondo de Cultura Económica.                                             

Buenos Aires, Argentina 2010.   

 

Este ensayo constituye un nuevo intento de explorar el futuro atendiendo a las enseñanzas del pasado y a las tendencias del orden mundial, en el cual se                                                     

desenvuelve la economía nacional. En la primera parte se analizan las relaciones entre la globalización y el desarrollo. En este contexto la segunda parte se ocupa de la                                                       

trayectoria económica del país e indaga el futuro que se abre en el siglo XXI. 

El crecimiento económico de Argentina fue muy pobre e inestable a lo largo del segundo siglo luego de la independencia. En 1930 se derrumbaron las                                                 

Instituciones de la República y, durante más de la mitad del siglo XX, el país vivió la alternancia entre gobiernos de factos y transitorios periodos constitucionales. La                                                     
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ausencia de reglas para negociar los conflictos de una sociedad compleja y de una economía en transformación culmino en la tragedia de la violencia y, finalmente, en la                                                       

aventura y derrota de la guerra de Malvinas. Muchas de las ilusiones del primer centenario naufragaron en el transcurso de los últimos cien años. 

Hace apenas ocho años, el país enfrento una severa crisis económica y política que fue la culminación de las frustraciones acumuladas en el segundo centenario,                                                 

Las instituciones de la democracia resistieron el impacto y la economía argentina se recupero con sus propios medios, sin pedir nada a nadie demostrando su potencial y                                                     

la capacidad del país para crecer y vincularse con el mundo, manteniendo el comando de su soberanía. Ahora en las vísperas de las celebraciones del bicentenario, el país                                                       

vuelve a enfrentarse con antiguos dilemas. De su resolución depende que iniciemos la construcción de un nuevo siglo con una trayectoria y un destino distintos del que                                                     

concluye. 

 

● En el presente escenario se persigue que el alumno elabore un trabajo, con las consignas que a continuación se exponen, de carácter obligatorio a los efectos                                                     

de la promoción. Deberá tener como extensión máxima tres (3) carillas, tamaño A4. Fuente: Arial 12. Espacio interlineado: 1,5. Consignas: a) reseña de los                                               

aportes conceptuales que, a su juicio, se desprenden de cada uno de los capítulos de la obra; y b) en base a la respuesta brindada a la precedente cuestión;                                                         

vincularla con el contenido de la asignatura.   

 

3.6.2. Elaboración grupal, no mayor a tres miembros; para quien opte por el cursado promocional. Consigna: 

Teniendo presente la legislación laboral, previsional, convencional y asistencial vigente en nuestro país; deberán identificar -acompañado formularios respectivos - la                                       

documentación que todo empleador debe poseer en su carácter de tal. 

Independientemente de ello, deberán seleccionar una actividad, o conjunto de ellas; que a consecuencia de la misma(s), el empleador u la organización empleadora,                                             

deba llevar registros específicos. En tal escenario deberá citar la fuente normativa que impone la obligación. De corresponder, deberán diferenciar -dentro de la misma(s)                                               

actividad(es)- si existen formularios y/o registros especiales en función a la tarea, edad, sexo u otro concepto distintivo de empleado, o de la época en que éste debe                                                       

desempeñar sus labores (vg. gr.: ambientes insalubres, jornada rotativa; zona desfavorable; trabajo de menores; mujeres, discapacitados, etc.).- 

 

 

3.6.3. Actividad pedagógica: evaluación teórico –práctica  

♦ Elaboración individual, de naturaleza escrita,  no mayor a treinta minutos, a desarrollarse en la clase práctica definida en el cronograma que conforma el PTD. 

♦ Numero de consignas a responder: dos  

♦ Extensión máxima de la respuesta: una (1) carilla, hoja tamaño A4.- 

3.6.4. ESTRATEGIAS DE INTEGRACIÓN DE LOS CONTENIDOS RELEVANTES DE LA ASIGNATURA: Para integrar los contenidos de la asignatura se han                                       

establecido diferentes cursos de acción. 

 

3.6.4.1. La inclusión de este texto es consecuencia del criterio de la cátedra sostenido desde hace muchos años, en el sentido que el alumno debe conocer el                                                   

contenido curricular, pero que en el mismo sentido aunque por otros caminos debe aproximarse a un mundo, en donde los escenarios políticos, económicos,                                             

sociales, culturales, etc., con sus profundas estratificaciones y divisiones, complican sobremanera su comprensión. 

Un modo de expresar sintéticamente cual es el sentir de la cátedra, al incluir este tipo de texto dentro de la actividad académica es:  

 

“SI SOLO TRANSMITIMOS LOS CONTENIDOS PROGRAMÁTICOS, HABREMOS CUMPLIDO CON LA FORMALIDAD ACADÉMICA, NUESTRA                         

OBLIGACIÓN ES MUCHO MAYOR: CUMPLIR CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE SER MAESTROS”. 
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3.6.4.2. La construcción del legajo de personal, persigue que el alumno integre los conceptos teóricos con la realidad normativa documental vigente  

3.6.4.3.        Acreditar el nivel de comprensión adquirido, al momento de la cursada, de conceptos teóricos que el alumno haya asimilado por  la lectura del material 

bibliográfico, la participación en clase teórica y práctica. En tal orden de ideas, las consignas persiguen evaluar; 
❖ el grado de identificación y articulación de conocimientos desarrollados en las diferentes unidades a través de la recreación de interrogantes o                                         

problemáticas que éste deba responder 

❖ la capacidad de síntesis y relevancia puesta de manifiesto por la limitación de la extensión de la respuesta 

3.6.4.4. Con el desarrollo de los trabajos prácticos se busca la integración de los conceptos teóricos a las situaciones reales de desempeño de la función de                                                 

Recursos Humanos, tanto en el rol de línea como de asesoramiento en cada una de las temáticas abordadas en la asignatura. 

 
3.7. De la evaluación  

3.7.1. De los parciales : 

3.7.1.1.1. Las evaluaciones parciales podrán tener temarios acumulativos y durarán como máximo cuatro (4) horas reloj en total, considerando teórico y práctico.                                         

Cada uno de los exámenes tendrá un único recuperatorio. La nota obtenida en el examen recuperatorio reemplazará a la nota del parcial correspondiente. 

 
3.7.1.1.2. En los enunciados de las pruebas parciales se consignarán, los criterios de evaluación y los requisitos de aprobación.  

 
3.7.1.1.3. La nota final se consignará en la evaluación. 

 

3.7.2. De las actividades pedagógicas :  

 
3.7.2.1. Del informe sobre el texto de lectura obligatoria, se evaluará la capacidad de síntesis, la crítica al contenido del texto, la relación que establezca entre el mismo                                                     

y los contenidos de esta asignatura con los contenidos de las demás asignaturas de las carreras que cursan y la opinión que vierta acerca de la validez del texto                                                         

leído para su desarrollo personal y para su futura actividad profesional. 

 

3.7.2.2. Del “Informe sobre un Conflicto Laboral” (3.6.1.) y el “Relevamiento de la Gestión de Recursos Humanos” (3.6.2.) se evaluará que los alumnos hayan alcanzado los                                                 

objetivos establecidos en el punto 3.6.4.2. 

 

3.7.3. Evaluación habilitante :  

Tendrá derecho a rendirla el alumno que haya aprobado una evaluación parcial teórico-practica.  

Tendrá lugar en la primera fecha de examen final posterior a la finalización de la cursada, y abarcará los temas incluidos en la evaluación parcial                                                 

desaprobada, sin consistir en un examen final de cursado. Le serán aplicables las normas referidas a las evaluaciones parciales. 

 

3.7.4. Examen final de cursado : estarán habilitados para rendir este tipo de examen final de cursado, los estudiantes que: 

 

26 

30/07/2012 

ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL – 2010                                                                                            09:11:05 



  

3.7.4.1. Habiendo aprobado los parciales, no reúnan los requisitos exigidos para promocionar.  

3.7.4.2. Aprueben el examen habilitante. 

3.7.4.3. Versará sobre los siguientes temas:  

3.7.4.3.1. Introducción. 

3.7.4.3.2. Estructuración del trabajo. 

3.7.4.3.3. Empleo. 

3.7.4.3.4. Desarrollo del personal. 

3.7.4.3.5. Compensaciones. 

3.7.4.3.6. Calidad de vida laboral. 

3.7.4.3.7. Dirección. Supervisón. Disciplina en el trabajo. 

3.7.4.3.8. Relaciones laborales. 

3.7.4.3.9. Planeación estratégica de Recursos Humanos. 

3.7.4.3.10. Auditoría estratégica de la función de Recursos Humanos. 

 
 

3.7.5. Régimen de promoción :  

 
Promocionará la asignatura el alumno que haya aprobado la totalidad de las evaluaciones parciales, logrando una nota promedio de seis (6) o más y, haya aprobado al menos dos 

(2) de las tres (3) de las actividades pedagógicas evaluativas a los efectos del cursado y promoción, instrumentadas. 
 

3.8. Asignación y distribución de tareas de los  integrantes del equipo docente : 

3.8.1. Titular: 

- Preparación  del  PTD 

- Coordinación del desarrollo del curso. 

- Dictado de clases teóricas. 

- Preparación de actividades pedagógicas de seguimiento. 

- Preparación de temas de exámenes parciales. 

- Toma y corrección de exámenes parciales, globales, habilitantes y finales. 

 

3.8.2. Adjuntos: 

- Participación en la preparación  del  PTD 

- Coordinación del desarrollo del curso en el turno a cargo.  

- Dictado de clases teóricas. 

- Preparación de actividades pedagógicas de seguimiento. 

- Preparación de temas de exámenes parciales. 

- Toma y corrección de exámenes parciales, globales, habilitantes y finales. 

 

3.8.3. Jefe de Trabajos Prácticos: 

- Participación en la preparación  del  PTD  

- Supervisión de la preparación de Trabajos Prácticos   

- Preparación de temas para la parte práctica de los exámenes parciales, globales, habilitantes y finales. 

- Coordinación de auxiliares docentes. 

- Dictado de clases. 

- Corrección de actividades pedagógicas de seguimiento 

- Toma y corrección de exámenes parciales, globales, habilitantes y finales. 
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-  

3.8.4. Ayudantes de Primera 

- Participación en la preparación  del  PTD 

- Atención de una comisión de trabajos prácticos 

- Corrección de actividades pedagógicas de seguimiento 

- Toma y corrección de exámenes parciales, globales, habilitantes y finales, en aspectos prácticos. 

 

4. Rendimiento académico de los alumnos en el curso inmediato anterior : Los datos fueron extraídos de la intranet de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales, año                                                   

2009. 

 
 

 

  
  

5. Informe de los responsables respecto al:   
 

5.1. Funcionamiento general: ha sido satisfactorio. 

5.2. Consecución de objetivos: con los recursos disponibles se han alcanzado los objetivos propuestos en un alto grado.  

5.3. Cumplimiento de lo planificado: con los alcances de lo manifestado en 5.1. y 5.2., hemos dado cumplimiento al plan propuesto. 

5.4. Rendimiento académico de los alumnos: se está a lo informado en el punto 4.  

5.5. Potenciales acciones de mejora para el próximo año: al igual que en años anteriores revisaremos el PDT, con el fin de incorporar temáticas nuevas y actualizar las                                                     

existentes; revisaremos las actividades de aprendizaje y las estrategias pedagógicas en función de los resultados obtenidos en el presente año.  

 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES 

Mar del Plata, Año Académico 2010. 

 

C.P. Ottorino Oscar Mucci 

Profesor Titular Extraordinario  
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