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INTRODUCCION AL TURISMO

Plan de trabajo del equipo docente
INTRODUCCION

Introduccion al Turismo es una materia que pertenece al Area de Turismo y se encuentra
ubicada en el Ciclo Béasico en la estructura curricular. Este primer ciclo de la carrera tiene como
objetivos:

* Introducir al alumno en la dinamica universitaria.

e Lograr que el alumno adquiera el herramental te6rico basico para el abordaje de sus
respectivas problematicas curriculares especificas.

« Iniciar al alumno en los aspectos esenciales en el campo de las ciencias econémicas y
sociales.

Caracteristicas

Modalidad: Presencial

Cantidad de comisiones: dos (2) teéricas y 3 (tres) practicas

Frecuencia: 2 encuentros semanales de dos (2) horas cada uno.

Dias: lunes y miércoles.

Horario: Comisién 1: de 13.00 a 15.00 hs. y Comision 2: de 17.30 a 19.30 hs.
Duracion: un cuatrimestre

Total de horas: 64

1.-OBJETIVOS

a) De formacién profesional

La formacién del alumno universitario debe apuntar:

Al desarrollo de una solida ética universitaria

A la generacion de un sentido de solidaridad y compromiso con la Universidad y con el pais

A la adopcion de una fuerte responsabilidad comunitaria para con la sociedad que posibilita sus
estudios

A fomentar una actitud reflexiva y critica racional

b) De la asignatura: objetivos minimos del Plan de Estudios de la carrera

Adquirir los conceptos tedrico-practicos elementales relacionados con el turismo y la recreacion.
Conocer el vocabulario técnico basico y los elementos que intervienen en los sistemas turistico y
recreativo.

Internalizar la concepcion del turismo como una forma de recreacion, y la necesidad de concebir ésta
como un sistema donde el turismo es uno de sus elementos.

c) Eje vertebrador

Vision integral de los componentes del sistema turistico-recreativo y su relacion con el contexto, bajo
el prisma de la sustentabilidad ambiental y el respeto por la calidad de vida de las comunidades
involucradas

d) Intencionalidad rectora
Construir una base conceptual sélida y amplia sobre el fenémeno turistico-recreativo para facilitar la
comprension de los conceptos tedricos en la estructura curricular de la carrera.



2.-CONTENIDOS

a) Contenidos minimos del Plan de Estudios

Concepto y definicion de recreacién y turismo. Terminologia basica y sus manifestaciones actuales.
Relacién del turismo vy la recreaciéon con las ciencias sociales. Disciplinas sobre las que se apoya su
estudio. El sistema turistico, sus componentes, estructura y funcionamiento. Aspectos econémicos,
ambientales y sociales del consumo turistico. La demanda turistica: concepto y caracteristicas.
Motivaciones. Medicion de la demanda (aspectos cuantitativos y cualitativos). Métodos mas usuales.
La oferta turistica: concepto, componentes, caracteristicas y particularidades. Inventario, Clasificacion
y evaluacién de los atractivos y centros turisticos. La comercializacion de los servicios: rol de los
organismos publicos y de las empresas prestatarias. Los servicios turisticos y la infraestructura en la
Argentina: cuantificacion y calificacion de la oferta turistica y recreativa. Organizaciones nacionales e
internacionales (publicas y privadas) relacionadas con el quehacer turistico. El turismo internacional.
Principales paises emisores y receptores. El turismo en la Argentina: origen y destino de las

corrientes mas importantes.

b) Nucleos problematicos, logros propuestos y conte

nidos:

NUCLEOS

LOGROS PROPUESTOS

CONTENIDOS

NUCLEO 1
.- ¢ Qué es el turismo
como fendmeno

- Adquirir los conceptos teoricos
elementales relacionados con el
turismo y la recreacién y conocer el

-Tiempo libre y ocio.
-Turismo y recreacion.
-Turismo y ciencias sociales.

contemporaneo? vocabulario técnico basico. -¢Industria o Servicio?
- Internalizar la concepcién del -Clasificacién del turismo.
turismo como una forma de la -Turismo como practica social
recreacion y la necesidad de contemporanea.
concebirla como un sistema donde
el turismo es uno de sus elementos.

NUCLEO 2 - Generar en los educandos una -La teoria de sistemas y sus

.- ¢,Como podemos
entender el turismo y
su funcionamiento
desde una vision
holistica que incorpore
las practicas de
consumo actuales?

vision integral de los componentes
del sistema turistico —recreativo y de
la forma en que éstos interactian,
para que internalicen una
concepcion integrada y actualizada
de ese campo del conocimiento.

componentes.

-Aplicacion al estudio del
turismo y la recreacion.

-El funcionamiento del
sistema turistico-recreativo.
-Aspectos del consumo
turistico.

-Los mitos del turismo.

NUCLEO 3

.- ¢, Qué debemos
saber para satisfacer
las necesidades y
motivaciones turistico-
recreativas de la
sociedad, en general y
en nuestro pais en

- Adquirir los conceptos teoricos
elementales sobre demanda
turistica y conocer el vocabulario
técnico basico.

- Entender en el proceso de
satisfaccion de las necesidades
turistico-recreativas de la sociedad
gue supere la concepcién

-La demanda turistica.
-Necesidades, expectativas y
motivaciones.

-Medicién de la demanda.
-La demanda turistica en
Argentina. Origen y destino
de las corrientes turisticas.

particular? consumista del tiempo libre.
- Analizar el estado actual de la
demanda turistica en Argentina.
NUCLEO 4 - Adquirir los conceptos teoricos -Los servicios turisticos.

-¢,Cudles son los
aspectos a tener en
cuenta para facilitar el
viaje y la estancia de
los turistas, en general
y en nuestro pais en
particular?

elementales sobre oferta turistica y
conocer el vocabulario técnico
basico.

- Analizar el estado actual de la
oferta turistica en Argentina

-La oferta turistica y sus
componentes.

-Clasificacion y metodologias
de inventario turistico.

-Las empresas turisticas.

-La oferta turistica y
recreativa en Argentina.




NUCLEO 5

.- ¢ Cuales son los
instrumentos de
mercado que
permiten la
comercializacion
turistica y qué rol
desempefian los
actores intervinientes?

- Interpretar la complejidad de las
acciones de comercializacién del
turismo, de los actores intervinientes
y de las practicas comunicacionales
en turismo.

-El mercado turistico.

-El marketing turistico.

-La comunicacion turistica:
instrumentos promocionales
-Producto y paquete turistico.
-Rol de los organismos
publicos y de las empresas
en la comercializacion del
turismo

NUCLEO 6

-¢,Cudl es el rol de los
organismos nacionales
e internacionales que
intervienen en el
mercado mundial, con
especial énfasis en el
analisis del caso
Argentina?

- Reconocer y demostrar la
importancia y los aportes realizados
desde la superestructura turistica en
pos del desarrollo y superacion
continua del turismo en el mundo.

- Analizar el caso Argentina.

-Organismos publicos de
turismo: nivel nacional,
provincial y municipal. Ley
25997/2005

-Organismos Internacionales.
-La Organizacion Mundial del
Turismo (OMT)

-Mercado mundial: paises
emisores y receptores.

-Caso Argentina

c¢) Principios transversales

El proceso de desarrollo de la asignatura contendra algunos principios transversales para todos los
ndcleos tematicos, que serviran de guia en el desarrollo de los contenidos y que estaran presentes en

la definicién de actividades de aprendizaje y en la seleccién del material bibliografico.

Se tendran en cuenta siempre estos conceptos:

1. El turismo no es solamente un hecho econémico es, fundamentalmente, una practica social

contemporanea que afecta al hombre en su rol de visitante y a la comunidad local como
anfitriona.

Solo se puede entender el turismo desde una vision integral, superadora de los actuales
abordajes parcelados desde cada una de las ciencias.

La satisfaccién de los visitantes no se debe lograr a costa del medio ambiente y de las
poblaciones afectadas: Ej: la destruccion de ecosistemas por la actividad turistica o la
explotacion de nifios por el turismo sexual.

Los proyectos turisticos no deben realizarse a costa del medioambiente y la calidad de vida
de las poblaciones involucradas.

La responsabilidad social empresaria es fundamental para lograr el desarrollo sustentable del
turismo, la calidad en los servicios turisticos y la satisfaccion del cliente y de la comunidad
local.

Los organismos turisticos deben bregar, méas alla de la defensa de sus intereses sectoriales,
por el desarrollo sustentable de los destinos: ambientalmente sustentable, econémicamente
justo y con equidad social.
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Se incentivara a los alumnos para que visiten las paginas oficiales de los organismos nacionales,
provinciales y municipales de turismo en la Argentina

Pagina oficial de Turismo de Argentina

www.sectur.gov.ar

www.turismo.gov.ar/

Pagina oficial de la Secretaria de Turismo de la Pr  ovincia de Buenos Aires
www.probairesturismo.gba.gov.ar/

www.styd.gba.gov.ar/

Pagina oficial de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
www.bue.gov.ar/

www.buenosaires.gov.ar

4.-DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.

Para propiciar la aplicacién préactica de los contenidos tedricos se realizara una actividad integradora
por cada una de las unidades del programa.

Los alumnos, organizados en equipos de no mas de cinco integrantes, deberan resolver una guia de
actividades que les permitird aplicar los conceptos trabajados en clase y que forman parte del
programa. Para ello se ha previsto en el cronograma un dia de actividad practica para cada unidad.
La catedra les facilitar4 una guia para recoger la informacion pertinente. Los alumnos podran acceder
a los contenidos de las guias desde el inicio de clases. Algunos trabajos practicos se resolveran en la
clase préctica y otros se trabajaran en forma paralela al dictado teérico de la unidad.

La presentacion del trabajo se realizara a una semana de la clase practica o bien al finalizar el dictado
de la unidad.

5.-CRONOGRAMA

Se adjunta en hoja aparte.



6.-PROCESOS DE INTERVENCION PEDAGOGICA.

La catedra plantea una metodologia de taller, con participacion activa de los alumnos acompafnando
el desarrollo de las unidades. Sin abandonar la explicacion doctrinaria, la cual se considera
conveniente como apertura de nuevos temas y alli donde se dificulte la comprensién del material
bibliografico, una combinacién de diferentes actividades de aprendizaje ayuda al alumno a transitar el
camino del conocimiento. En vista de ello se trabajara con:

-Sesiones de discusion (pequefios grupos de 5 personas) para facilitar una mejor comprension del
contenido y alcance de ciertos conceptos clave de la asignatura.

-Sesiones de aprendizaje individual-grupal para posibilitar la resolucion de ejercicios, teniendo acceso
a material complementario y contando con el asesoramiento del auxiliar docente.

-Exposiciones orales: orientadas a facilitar la comunicacion de los conceptos centrales trabajados en
los trabajos practicos.

-Mapas conceptuales: preparacion de mapas conceptuales de integracion de contenidos a cargo de
los ayudantes de céatedra.

-Tutorias: A fin de facilitar el contacto permanente del alumno con la materia y sus docentes se ha
previsto el uso de la pagina Web de la Facultad www.eco.mdp.edu.ar, desde donde se podra acceder
a la asignatura Introduccion al Turismo, a través del “campus virtual’. Esta pagina podra ser
consultada por los alumnos para conocer novedades, nuevos aportes de documentacién, acceder a
su planilla de desempefio o consultar por notas de parciales o pruebas periodicas.

7.- EVALUACION

a) Requisitos de aprobacion : La catedra se suma a los requisitos establecidos para esta materia de
acuerdo con la normativa vigente: materia promocional: dos pruebas parciales con sus respectivos
recuperatorios y tres evaluaciones periédicas; examen habilitante y examen final para aquellos
alumnos que no cumplan con los requisitos establecidos en el promocional pero si cumplan con las
condiciones determinadas para llegar al habilitante y final. Para los trabajos practicos se tendra como
requisito de aprobacion el 60 % de asistencia a las clases practicas.

b) Criterios de evaluacién : Para cada una de las pruebas parciales la catedra define los criterios de
correccion de las preguntas del examen teniendo en cuenta fundamentalmente la comprensién del
tema tratado, la lectura de la bibliografia pertinente y la claridad conceptual en la elaboracion de las
respuestas. Habida cuenta de que se trata de una materia de primer afio en la carrera y de que
resulta el primer encuentro de los alumnos con la tematica elegida para su futura profesion,
consideramos que estos tres criterios son suficientes para la situacion descripta.

El examen habilitante se hara por escrito y abarcara dos temas seleccionados entre una propuesta de
seis temas que responden a cada unidad del programa. Esta seleccién estara en relacion con el
desempefio logrado en los examenes parciales y sus recuperatorios privilegiando, para cada alumno,
la inclusion en el habilitante de los temas que no fueron aprobados o que evidenciaron falta de
comprension en sus aspectos principales. Para ello la catedra cuenta con un sistema de fichas por
alumno donde se vuelcan los resultados de sus pruebas, en forma desagregada, para disponer de los
elementos necesarios de monitoreo llegado el caso de tener que construir un examen ad-hoc.

En el caso de los trabajos practicos se tendra en cuenta a la hora de evaluar el resultado del trabajo
aulico: pertenencia de los contenidos, normas de presentacion, aportes realizados y funcionamiento
grupal.

c) Descripcion de las situaciones de pruebas a uti  lizar para la evaluacion continuay  final.
Se realizaran tres evaluaciones periédicas a fin de monitorear el grado de comprension de los
contenidos y el cumplimiento de los objetivos propuestos, a saber:

e Trabajos practicos integradores : se realizaran en forma grupal a razén de uno por cada
unidad del programa. Para ello se ha dispuesto en el cronograma los dias de clases practicas
para su resolucion. Se calificara con aprobado/desaprobado. Los trabajos practicos estaran
disponibles, en la pagina de Internet de la asignatura. Se debera tener aprobado el 60 % del
total. En cada clase se seleccionara un equipo diferente para realizar la exposicién oral sobre
el proceso y los resultados de responder a las consignas del practico. En la semana
siguiente cada equipo presentara su trabajo por escrito para ser visado y aprobado por la



catedra. Consideramos importante ofrecer una instancia de exposicion oral grupal a fin de
propiciar la comunicacién oral de ideas y conceptos, que resulta ser una dificultad frecuente
en la mayoria de los alumnos ingresantes.

e« Test de comprensién : se implementara antes del segundo parcial. Consistira en el
desarrollo de dos conceptos a eleccion de la catedra sobre las unidades 3 y 4 del programa.
Se calificara con aprobado/desaprobado. Evaluacion individual.

e Trabajo monogréfico Nucleo 6 : Consistird en una investigacién sobre los contenidos de la
Superestructura Turistica que se realizara en equipo. Se calificara como aprobado o
desaprobado. Su recuperatorio consistird en una prueba escrita sobre el tema para los
alumnos que lo desaprueben. Se considerara de aprobacién obligatoria.

Se debera aprobar el cincuenta por ciento de las evaluaciones periddicas (dos de ellas).

En el caso de las evaluaciones parciales, el primer examen parcial abarcara los nucleos uno y dos, y
el segundo examen parcial del tres al cinco. Se calificaran de acuerdo con lo establecido en el articulo
quince, Cap. V, de la normativa vigente (OCA 1111/05). El primer examen se estructurard con seis
preguntas para cada unidad, mientras que el segundo tendra cuatro preguntas por cada nucleo
evaluado.

Para aprobar cada examen parcial debera estar aprobada por lo menos una pregunta de cada unidad
y tres restantes en cualquiera de ellas, sumando seis preguntas bien contestadas para alcanzar la
nota de aprobado (cuatro). A partir de alli se contabilizara un punto por cada respuesta correcta hasta
llegar a diez. Si el alumno dejara de contestar una unidad del programa o bien todas sus respuestas
fueran incorrectas para esa unidad, habra desaprobado el examen parcial.

Aquellos alumnos que deban rendir un examen habilitante para acceder al examen final deberan
responder un cuestionario escrito compuesto que abarcard dos temas seleccionados entre los
siguientes:

.-El turismo como fendmeno contemporaneo, alcances y caracteristicas.

.-Estructura y funcionamiento del sistema turistico-recreativo

.-Aspectos cuanti y cualitativos de la demanda turistica. Su aplicacién en Argentina

.-Elementos y funcionamiento de la oferta de servicios turisticos.

.-La comercializacion turistica: componentes y procesos involucrados

.-La Organizacion Mundial del Turismo y el andlisis del mercado internacional y nacional”

d) Promocion

Para aprobar la asignatura los alumnos deberan rendir dos examenes escritos y/o sus recuperatorios
en cada caso y, habiéndolos aprobado, el promedio de ambos debera ser de seis 0 mas de seis.
Ademas deberan tener aprobados al menos el 50 % de las actividades pedagoégicas evaluativas
instrumentadas durante el cuatrimestre en curso.

8.- ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE TAREAS DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES
DEL EQUIPO DOCENTE:

Profesores y ayudantes a cargo de comisiones:

Comision Mafana:

Profesor Adjunto, simple: Lic. Eduardo Luis Marin
Jefe de Trabajos Practicos: Lic. Ana Wasserman Rocha
Ayudantes de Primera, simple: Lic. Ana Patricia Talou
Ayudantes de Segunda, simple: Alumna Melina Brifidn

Comision Noche:
Profesora Titular, simple: Lic. Maria Cristina Murray
Ayudantes de Primera, simple: Lic. Maria Elisa Cabanelas

Los profesores a cargo de comisiones deberan ocuparse del dictado de las clases magistrales, de la
definicién de las pruebas periddicas y parciales, de la correccién de las pruebas y del control del
desarrollo del programa de acuerdo con lo establecido en el Plan de trabajo docente.



Las auxiliares acompafian el dictado de las clases, deberan llevar el control de las planillas de
alumno, tendran a su cargo las clases préacticas y la organizacion del trabajo de campo, y deberan
asumir el dictado de una clase tedrica, a su eleccion y con la supervisidon del profesor a cargo,
apuntando a su desarrollo docente.

Los ayudantes de segunda colaboraran en las tareas asignadas a los auxiliares, participaran de las
clases practicas y podran presenciar los teéricos. Su tarea esencial es acercarse a los alumnos para
tender puentes de comunicacién de inquietudes con el resto del plantel docente.

La catedra ha designado para llevar el control de la Planilla de Seguimiento de Cursada a la
Licenciada Maria Elisa Cabanelas,

elisacabanelas@hotmail.com

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Estas actividades se trabajan en clase grupalmente. En la mayoria de los casos se destina un tiempo
final para la exposicién oral de un grupo que sirva como instancia de autoevaluacién para toda la
clase, bajo la supervision de los auxiliares docentes de la catedra.

NUCLEO 1: El turismo y la recreacion
Objetivos: Internalizar la concepcidn del turismo como una forma particular de uso del Tiempo Libre y
como una actividad de recreacién, aplicando los conocimientos adquiridos a partir de las lecturas del
Mddulo | y los aportes realizados en las clases tedricas. Comenzar a utilizar el vocabulario técnico
bésico.
Consigna:
Etapa 1
Sobre la base de la lectura del material indicado por la catedra, se deberan responder las siguientes
consignas:

1) Seleccione o ensaye una definicion de “turismo”.

2) Identifique los elementos principales en la definicién y justifique su eleccion.

3) Identifique la intervencion de los saberes de diversas ciencias.
Etapa 2

4) Establezca las actividades turisticas principales actualmente.

5) ¢Qué nuevas formas de turismo puede visualizar?

NUCLEO 2_: El sistema turistico

Objetivos: Identificar los elementos del sistema turistico y comprender su interaccion, aplicando los
conocimientos adquiridos a partir de las lecturas del Mddulo 2 y los aportes realizados en las clases
tedricas. Realizar una correcta utilizacion del vocabulario técnico basico.

Consigna:

Etapa 1:

Imaginen y describan un viaje turistico familiar, individual, grupal, etc., desde el momento de su
planificacién, la compra, su realizacién y comentarios al regresar. Presentar la historia por escrito. No
olvidar los inconvenientes que se pueden presentar. Plantear algin ejemplo dentro del relato.

Etapa 2:

Basandose en la descripcién realizada en la etapa 1, identificar los elementos del sistema turistico y
explicar las relaciones existentes entre los mismos.

NUCLEO 3: La demanda turistica
Objetivos: Desarrollar habilidades y destrezas para interpretar la informacién estableciendo relaciones
entre sus elementos, elaborar conclusiones y comunicarlas. Utilizar el vocabulario técnico basico con
precision.
Consignas
Sobre la base de la lectura del material correspondiente a la Unidad 3 indicado por la céatedra, se
deberan responder las siguientes consignas.
Etapa 1 (miércoles)

6) ¢Por qué es importante conocer las caracteristicas de la demanda turistica?

7) ¢Solo se estudia la demanda actual o efectiva? Fundamente su respuesta.

8) Ejemplifique qué propuestas turisticas podrian satisfacer las diversas motivaciones (fisicas,

culturales, personales, de prestigio). Fundamente.

Etapa 2 (lunes)



9) Realice una propuesta turistica para los siguientes tipos de turistas: alocéntricos,
psicocéntricos y mediocéntricos

10) Ejemplifiqgue 2 destinos turisticos que presenten estacionalidad desde el punto de vista de la
oferta. Fundamente su eleccion en cada caso. Explique los efectos y proponga una o varias
formas de combatirla.

Etapa 3 (miércoles)

11) ¢ Por qué es importante cuantificar las corrientes turisticas?

12) Identifique las variables mas importantes para incorporar en una encuesta y fundamente.

13) Analice la informacion de la Sectur que se anexa (puede ampliar con investigacion propia y
citar fuentes) y extraiga las principales conclusiones.

NUCLEO 4: La oferta turistica
Objetivos: Internalizar los componentes de la oferta turistica y reconocer metodologias destinadas a
interpretar y organizar la informacion. Utilizar el vocabulario técnico basico con precision.
Consignas:
Sobre la base de la lectura del material correspondiente a la Unidad 4 indicado por la catedra y la
propia investigacion se deberan responder las siguientes consignas, tomando como estudio de caso
un destino a eleccion:
Identifique y clasifique los componentes de la oferta turistica del destino seleccionado. Fundamente
los criterios adoptados en su clasificacion.

NUCLEO 5: El mercado turistico
Objetivos: Generar habilidades y destrezas para organizar la informacion estableciendo relaciones
entre sus elementos, elaborando y comunicando conclusiones. Utilizar el vocabulario técnico basico
con precision.
Consignas:
Sobre la base de la lectura del material correspondiente a la Unidad 5 indicado por la catedra,
ademas de la informacion que deberan traer para este trabajo en particular (notas de la Sectur,
suplementos turisticos de diarios, folleteria turistica, manuales, etc.) deberan responder las siguientes
consignas:

« Determine dos diferentes segmentos de mercado para Argentina. Defina sus caracteristicas.

« Seleccione y describa brevemente productos turisticos de Argentina que respondan a estos

segmentos.
« Detecte productos que no cuentan con demanda actual o cuya demanda real es escasa.

NUCLEO 6: La Superestructura turistica

Obijetivo: - Reconocer y demostrar la importancia y los aportes realizados desde la superestructura
turistica en pos del desarrollo y superacion continua del turismo en el mundo.

Preguntas-guia para la organizacion del trabajo monografico:

¢,Como hablar de turismo sin conocer la existencia de organizaciones publicas y privadas que
gestionan el turismo en el mundo y en Argentina en particular?

¢,Como entender lo que significa la gestion en turismo en Argentina sin conocer las normativas que
ordenan la actividad?

¢, COmo es posible una real comprension de la importancia del turismo en el mundo sin entender en el
conocimiento de los movimientos mundiales y en su contribucioén a las economias de los paises
receptores de turismo?



