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ABSTRACT

La innovacion en el marco de las empresas turisticas surge como consecuencia de la necesidad de
adaptarse a un entorno que evoluciona constantemente, y que actua sobre la empresa, que reaccionard a
sus exigencias a través de la innovacion. Una medida del éxito de la innovacion es comprobar si da lugar
0 no a una patente, que proporcionara proteccion legal a la misma permitiendo a su poseedor el derecho
exclusivo de su explotacion, constituyendo asi una de las fuentes de informacion tecnologica mas
importante de una economia. Por lo tanto, se ha procedido a realizar un estudio de las innovaciones en el
sector turismo tomando como base los datos de patentes concedidas y relacionadas con el sector turismo
correspondientes a los anios 1998 y 2001, datos proporcionados por la Oficina Espariola de Patentes y
Marcas del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. El estudio se ha realizado considerando un
estructura empresarial por procesos dentro de cada subsector de actividad turistica: Hosteleria,
Transportes y Agencias de Viaje

1. INTRODUCCION.

Durante los ultimos diez afios se ha producido en el sector turismo una serie de cambios que se han
influido, notablemente, en la forma de gestionar el negocio turistico y que se manifiestan de dos
formas diferentes. Por una parte, ha habido un crecimiento sustancial en el numero de trabajadores
cualificados y ademas, se ha detectado un cambio en los métodos de trabajo, con desarrollo y uso de
nuevas tecnologias, como pueden ser los equipos informaticos, sistemas globales de distribucion, etc.
Este cambio en los métodos de produccion y en las fuerzas de trabajo presenta una problematica muy
debatida por los diferentes foros de profesionales del sector: sindicatos, patronales (Camaras de
Comercio, Industria y Navegacion, Foros de Investigacion y Desarrollo (I+D) en Turismo, Foro de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), y también buena parte de los investigadores del sector, en
relacion al supuesto de sustituibilidad entre el empleo en el sector y la mejora de tecnologia.

La problematica planteada se centra en si el aumento de la tecnologia implica un crecimiento del
desempleo, o por el contrario, si lo que realmente estd ocurriendo es que las nuevas tecnologias
emplean trabajadores con un nivel de cualificacion medio o alto, de modo que el aumento del uso de
éstas puede dar lugar a un mayor empleo de trabajo cualificado, lo que implicaria una
complementariedad entre ambos.

Al igual que para otros sectores, para el del turismo, la informacion tiene una importancia vital, ya que
es intensivo en la utilizacidon de dicha variable. Por ello, la mayor parte del desarrollo tecnolégico en
turismo se centra en la evolucion de los sistemas de informacion y comunicacion, lo cual implica una
gran dependencia de las inversiones en I+D de las empresas turisticas. Ademas, este sector se
caracteriza por la alta difusion de las innovaciones tecnologicas, lo cual ha permitido el incremento de
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la eficiencia en la produccion, el aumento de la calidad de los servicios prestados y la aparicion de
nuevos productos. Este hecho viene acompafiado por los procesos globalizadores tan importantes a los
que estd sometido el sector turistico, creando nuevos mercados a escala mundial, a causa de una
demanda creciente de nuevos productos y servicios. En Espafia, estos efectos vienen potenciados por
nuestra integracion en la Unidn Europea, con las consecuencias que dicha medida genera para el
sector. La capacidad de innovar para responder a estas nuevas necesidades condiciona la creacion de
nuevos empleos, exigencia prioritaria para mantener la competitividad del sector turistico.

Lo anteriormente expuesto puede poner de manifiesto que las nuevas tecnologias aplicadas en la
industria turistica no son un producto final de I+D, sino que para que éste se convierta en innovacion
requieren de un proceso de adaptacion a las necesidades de las empresas, asi como de un aumento de
la cualificacion de los trabajadores que la gestionan. La explicacion es clara: el aumento de la
formacion en el trabajo mejora la especializacion de este factor, que se adapta con mayor flexibilidad a
procesos productivos mas complejos, aumenta la productividad de la empresa y, por lo tanto,
contribuye al crecimiento del sector. Es por ello que la innovacion en el sector turistico no es un fin en
si mismo, sino un instrumento necesario para conseguir un crecimiento sostenido de las empresas
turisticas.

El crecimiento econdémico de la economia espafiola y de algunos sectores entre los que se encuentra el
turistico, se debe basicamente, a tres factores: la disponibilidad de recursos productivos, la actitud de
la sociedad ante el ahorro y la inversion, y la productividad del factor trabajo. Sin embargo, los
aumentos de productividad son generados, entre otras razones, por los cambios tecnologicos realizados
en el sector, de los cuales la innovacion es su primer determinante. Como la innovacioén es el output
(proceso y resultado de la generacion interna de tecnologia) y, a su vez, el input que la genera es la
I+D, ello implica que el gasto en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+]) sea una variable que
controla, indirectamente, la productividad y los buenos resultados econoémicos del sector turistico
espanol.

Hasta mediados de la década de los 70, se tenia el convencimiento de que la tecnologia en el sector
turistico tenia que ver casi exclusivamente con la informacion. Pero desde entonces se ha producido un
cambio significativo identificando tecnologia como un conjunto de conocimientos en los que, ademas
de la informacion, habria que incluir las cualificaciones y capacidades humanas de la empresa, las
cuales son el resultado de un proceso de acumulacion temporal del conocimiento. La distincion puede
aclararse mediante el siguiente ejemplo:

“Los mas reputados cocineros espafioles -a su vez empresarios de la restauracion-, han
publicado en los ultimos afios recetarios de sus platos. Con detalle se describen en ellos los
ingredientes y condimentos a utilizar, el tiempo y temperatura de coccion o fritura, el orden en
que han de efectuarse las distintas fases de elaboracion de cada plato, incluso su modo de
presentacion al comensal. La informacion es completa y cualquiera, por un precio modico,
puede adquirirla. Sin embargo, ello no implica que al leerla se obtenga la capacidad para cocinar
de la misma manera que los autores de las recetas. Estos, de hecho, han transferido la
informacién pero no el conocimiento del que esa informacion es sélo una parte. De ahi que sus
libros de cocina no menoscaben la ventaja que han adquirido sus restaurantes para competir en
el mercado.”

La tecnologia en el sector turistico, por lo tanto, reine dos tipos de elementos: elementos codificables,
que pueden ser expresados en forma de informacidén y se materializan en el desarrollo de los
productos, y los no codificables o tacitos que son inseparables de las organizaciones o los individuos,
y pueden potenciarse a través de la educacion y formacion adquirida por los agentes econdmicos, tanto
empresarios como trabajadores. Estos ltimos elementos son los que permiten fomentar la creacion de
soluciones nuevas a los problemas que se pueden presentar en las actividades productivas dentro del
sector turistico y a su vez pueden transferirse de unas empresas a otras. Este proceso, que hemos
designado como innovacidon tecnologica, es aplicable en los procesos de produccidon, o en la
transformacion de una idea en un producto vendible, nuevo o mejorado.



La industria turistica, en la actualidad, estd basada en la rapida difusion del conocimiento, la cual
depende en gran medida del grado de asociacion entre la capacidad de producir conocimientos, de los
mecanismos para “distribuirlos” de la manera mas amplia posible y de la aptitud de los diversos
participantes (individuos, empresas o asociaciones) para absorberlos y utilizarlos. Por ello, la
innovacion en el sector turistico es una combinacién de una serie de factores como la investigacion
aplicada en ¢l (produccion de conocimientos), los niveles formativos de los trabajadores del sector
para asimilar y comunicar dichos conocimientos (distribucion de conocimientos) y la capacidad de las
empresas para absorber nuevas tecnologias y conocimientos.

El aspecto expuesto en el parrafo anterior considera la exigencia de innovacion en el sector turistico no
como un fin en si misma, sino como el instrumento necesario para alcanzar un crecimiento duradero y
sustentable de las empresas turisticas, lo cual es el instrumento dptimo para mejorar la competitividad
de las empresas en los entornos cambiantes en los que se desarrolla la actividad turistica. Es decir, el
éxito de la industria turistica, en la actualidad, estd basado en la generacion y en la transmision de los
conocimientos, los cuales dependen en gran medida de la capacidad de las empresas para producirlos.

2. ANALISIS EMPIRICO SOBRE LAS PATENTES EN LOS PROCESOS DE
PRODUCCION TURISTICA.

Para comprobar las afirmaciones anteriores, en este epigrafe se va a proceder al analisis de las
innovaciones en el sector turismo a lo largo de 1998 y 2001, recopiladas tomando como base las
patentes existentes y las concedidas en esos afios, informacion proveniente de la Oficina de Patentes y
Marcas del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo en referencia a las patentes concedidas
relacionadas con las actividades del sector turistico.

El estudio se ha llevado a cabo considerando una estructura por procesos dentro de cada subsector de
actividad turistica: hosteleria, transporte y agencias de viaje. En un primer analisis, la atencion se
centrara en algunos aspectos de la actividad innovadora en el sector turistico espafiol, teniendo en
cuenta los procesos y como se distribuyen las patentes concedidas entre ellos.

Los procesos considerados aparecen en la Tabla 1:

Tabla 1: Procesos en el sector turismo. Afios 1998 —2001.

SUBSECTORES |[PROCESOS SUBPROCESOS | N° patentes
HOSTELERIA Alojamiento Recepcion 96
Pisos 49
Conserjeria 5
Lavanderia 14
Telefonia 6
Mantenimiento 120
Medio ambiente 86
Restauracion (Food & Cocina 150
Beveredge)
Restaurante 36
Almacenes 23
Medio ambiente 20
Administraciéon 28
TRANSPORTE Transporte aéreo 20
Transporte terrestre 36




Transporte maritimo 5

Seguridad 7
AGENCIAS DE Mayoristas 2
VIAJES

Minoristas 5

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas.

En los graficos siguientes aparecen reflejados algunos de los resultados obtenidos a partir de los datos,
los cudles constituyen una prueba de la dinamicidad del sector en Espafia, frente a la existente en otros
paises y por provincias espanolas.

La distribucion de las patentes entre los diferentes subsectores del sector turismo puede observarse en
la Figura 1 en la que aparece la distribucion de las patentes en términos relativos.

Figura 1. Patentes por subsectores turisticos.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Oficina Espariola de Patentes y Marcas.

Como se puede observar, el 53% de las patentes concedidas en Espafa han estado dirigidas hacia el
proceso de Alojamiento, seguidas por el de Restauracion con un 32%, el de Transporte (10%) y
Administracion aplicadas a la actividad turistica con un 4%.

La Figura 2 muestra el porcentaje de las patentes por nacionalidad emisora, representando Espafia el
31% de esas patentes concedidas. Como consecuencia, puede afirmarse que existe un grado de
dependencia tecnologica elevado del entorno europeo, puesto que el 44% tiene esta procedencia.



Figura 2: Patentes registradas en Espaifia por nacionalidad emisora.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Oficina Espariola de Patentes y Marcas.

En la Figura 3 se representa la difusion de esas patentes entre los diferentes paises o grupos de paises,
comprobandose que dichas patentes tienen, fundamentalmente, una difusién europea.

Con respecto a la nacion que solicita la patente, el 33% de éstas corresponden a solicitantes espafioles,
y el 45% a paises europeos. La distribucion de solicitudes de patentes entre los paises europeos —sin
incluir Espafia-, queda reflejado en la Figura 3.



Figura 3. Nacion solicitante de las patentes.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas.

La nacionalidad del inventor (Figura 4) es un componente importante en cuanto a la posicion
innovadora de un pais, comprobandose que el 33% de los inventores en el afio 1998 son espaiioles,
descendiendo hasta el 12% para el afio 2001. La importancia de este item se refiere al grado de
dependencia tecnologica, al que se ha hecho referencia previamente. Puede considerarse que existe
dependencia tecnologica cuando la mayor parte de la tecnologia que emplea una empresa es adquirida
fuera de las fronteras. Pero para muchos paises la dependencia es doble: no sélo no poseen la
tecnologia que necesitan sino que tampoco disponen de los conocimientos necesarios para su
aplicacion, lo cual exige generalmente el apoyo de la empresa cedente o de otras empresas en forma de
asistencia técnica. A juzgar por la evolucion de las patentes en Espafia en los tltimos afos, podria
afirmarse que en nuestro pais se ha dado un cierto descenso en el grado de dependencia tecnologica
del exterior.



Figura 4. Nacionalidad del inventor.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas.

Si se analiza la nacionalidad del inventor del bien objeto de las patentes por paises, se aprecia que el
porcentaje de extranjeros corresponde fundamentalmente a paises europeos, entre los que destacan en
el afio 1998 Francia (21%), Alemania (19%) y Bélgica (18%). Esta distribucién puede observarse en la

Figura 5.

Segun indica la Figura 6, la nacionalidad del inventor sigue siendo mayoritariamente europea en el afio
2001, sin embargo se observa un importante descenso en el niimero de inventores provenientes de
Francia (12%) y de Bélgica, que pasa a un anecddtico 1% (incluido en el epigrafe “Otros”), y un

importante incremento en los correspondientes a Alemania (27%) e Italia (19%)




Figura 5. Nacionalidad del inventor. Afio 1998.
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Figura 6. Nacionalidad del inventor. Afio 2001.
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La Figura 7 muestra las patentes concedidas en 1998 y su distribuciéon por provincias. Como nota
destacada, hay que sefialar la importancia de las provincias de Barcelona, con un 27°8% de las
patentes, y Madrid, con un 23%. En tercer lugar, con gran diferencia respecto a las anteriores, se sitiia
Valencia con un 6% de las patentes.

Figura 7. Distribucion de patentes concedidas por provincias. Aiio 1998.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Oficina Espariola de Patentes y Marcas.

Los datos anteriores detectan la existencia de importantes provincias con gran actividad turistica pero
niveles de innovacion que se encuentran entre los mas bajos de Espafa. En este sentido habria que
sefialar a las islas Baleares, con solamente un 1% de las patentes, y Malaga con un 3%. En la
Comunidad Valenciana, a la provincia de Alicante le corresponde solo un 4% de las patentes, a pesar
de ser una de las provincias espafolas que ha contado con mayores apoyos por parte de la
Administracion en los ultimos tiempos en el sector turismo, como pueden ser las inversiones
destinadas a Tierra Mitica.




Figura 8. Distribucion de patentes concedidas por provincias. Aiio 2001.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Oficina Espaniola de Patentes y Marcas.

La pauta seguida por las diferentes provincias espafiolas desde el punto de vista de la concesion de
patentes se mantiene en general en el afio 2001. La provincia con mayor nimero de patentes
concedidas sigue siendo Barcelona, con un 27% de las patentes espaiiolas, seguida de Madrid (17,5%)
y Valencia (5,57%). Hay que destacar que Alicante experimenta un ligero incremento que la situa a
una muy corta distancia de Valencia, con un 6,51%, lo que puede indicar la respuesta positiva de los
apoyos otorgados por al Administracién en afios anteriores.

En el caso contrario se encontraria la provincia de Malaga, que desciende de un 3% hasta un 0,9% de
las patentes concedidas en el afio 2001, lo cudl resulta cuanto menos alarmante al tratarse de una
provincia tradicionalmente turistica.

Las ciudades de Madrid y Barcelona se destacan en su posicion innovadora, y les siguen otras
ciudades entre las que figura Valencia, que crece destacadamente en el afio 2001.

Todo ello pone de manifiesto la escasa actividad inventiva de las grandes destinos turisticos como
Baleares y Canarias, con lo que se aprecia que estos destinos aplican los nuevos inventos tecnologicos,

pero no participan de su creacion.
3. EL PERIODO DE DIFUSION EN EL SECTOR TURISMO.

La adaptacion de las empresas turisticas a las innovaciones depende fundamentalmente de la
capacidad de los profesionales que la gestionan. Se produce asi un proceso de retroalimentacion entre
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el de generacion de la difusion y el de aprendizaje y acumulacion de conocimientos, lo cual mejora el
acervo tecnologico de los agentes econdmicos implicados. El aumento de formacion es necesario para
poder materializar las innovaciones, dado que la aplicacion tecnologica exige adecuacion de los
trabajadores y empresas a los niveles requeridos por las mismas.

Para estudiar la difusion de las innovaciones en el sector turistico pueden estudiarse desde el punto de
vista del mercado, es decir, analizando el tiempo que tarda la empresa en aplicar los distintos tipos de
innovaciones. En la Tabla 2 aparecen los tiempos medios utilizados en la transmision de las
innovaciones en el sector turistico, a partir del momento en el que se solicit6 la innovacion (afio 1998)
hasta el de su implementacion dentro del sector. Como puede observarse, los datos indican unos
tiempos medios bastante elevados'.

Si se analiza la difusion por subsectores, Hosteleria es el que cuenta con un periodo de difusion
menor, destacando el subsector Administracion (4 afos) y el subproceso Telefonia (4,29 afios) como
aquellos en los que las innovaciones se difunden mas rapidamente, lo cual refleja la rapida evolucion
que esta teniendo lugar en el sector en el campo de las nuevas tecnologias (comunicaciones,
informatica ...). Por otra parte, habria que destacar el subproceso Mantenimiento como el que precisa
de un mayor periodo de tiempo para la difusion de las innovaciones correspondientes, contrastando
con el elevado niimero de patentes aplicadas en él.

Para los diferentes procesos se aprecia que el tiempo medio de adecuacion de las innovaciones, es
decir la difusion media, es de 4,5 afios.

Tabla 2: Tiempo medio de difusion de las innovaciones.

NOMERO | e i0 DESDE
SUBSECTORES PROCESOS SUBPROCESOS DE
PATENTES LA SOLI~CITUD
(EN ANOS)
HOSTELERIA Alojamiento Recepcién 91 4,43
Pisos 25 5
Lavanderia 8 471
Telefonia 7 4,29
Mantenimiento 100 483
Medio ambiente 45 4,75
Restauracion
(Food & Cocina 118 4,8
Beveredge)
Restaurante 11 5
Almacenes 5 5
Medio ambiente 10 4,86
Weding 17 4,35
Administracion 28 4
TRANSPORTE T. Aéreo 19 5
T. Terrestre 26 5
T. Maritimo 1 5
Seguridad 6 5
é%IE(SIIAS DE Mayoristas 2 5

1 - , . ; .
Mansfield (1995) observa los siguientes periodos de tiempo para adoptar nuevas tecnologias por parte de sus usuarios

potenciales: control de trafico centralizado: 14 afios; robots industriales: 12 afios; y en otro espectro de innovaciones,

maquinas usadas en mineria para extraccion continua: 3 afios; instrumentos mecanicos controlados numéricamente, maquinas

almacenadoras de palets: 5 afios.
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Minoristas 5 4,5

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas.

Por lo tanto, puede afirmarse que los resultados obtenidos permiten constatar que los periodos medios
en los que las patentes son aplicadas a la produccion empiezan a tener una aplicacion significativa
dentro del mismo.

El estudio ha analizado las tecnologias que mas rapidamente se difunden dentro del sector turismo,
que son las relacionadas con la informatica y con internet, siendo mucho mas lentas las relacionadas
con la propia estructura productiva, como sistemas en los puntos de ventas, yield management,
sistemas de localizacion de vehiculos, etc.

4. CONCLUSIONES.

La actividad innovadora en las empresas turisticas debe considerarse como un proceso gradual de
mejoras y perfeccionamientos en el que la forma de adquirir las nuevas habilidades necesarias para
implementar la innovacién influira en la velocidad de difusion. De esta forma, el aprendizaje esta en
buena medida relacionado con los problemas de organizacion y especializacion industrial, puesto que
los aumentos de productividad potencialmente realizables s6lo se alcanzaran en la medida en que se
instaure un conjunto de relaciones coherentes entre innovacion y estructuras tecnoldgicas existentes.
Asimismo, existe una multitud de variables sociales, legales, institucionales y econémicas que pueden
influir en la velocidad del proceso de difusion.

Una condicién para una difusion rapida y eficientemente aprovechada de la innovacion es la existencia
de una capacidad de investigacion técnica para introducir mejoras en la innovacion, con el fin de
resolver los problemas que puedan surgir con respecto a las estructuras existentes y de realizar un
aprendizaje que permita el maximo rendimiento técnico de la innovacion.

En este trabajo se ha podido observar que las provincias especializadas en ofrecer servicios turisticos
no son las que mas innovaciones han generado, midiendo las innovaciones a partir del nimero de
patentes concedidas por la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas. Sin embargo, ello no implica que
no hayan incorporado a su proceso productivo modificaciones tecnolédgicas. Siendo esto asi, el interés
de la presente investigacion se ha centrado en la difusion de las innovaciones, es decir, el proceso por
el cual una innovacioén se comunica, se incorpora al sector turistico.

La evidencia muestra que la difusion es un proceso lento (véase Tabla 2, donde se muestra el tiempo
medio de difusion de las innovaciones). Incorporar una nueva tecnologia, aunque haya llevado a un
incremento en los beneficios de otras empresas, requiere de una inversion econdmica, aparte de unos
niveles formativos por parte del factor humano de la empresa ya sea este directivo o empleado. Por
otra parte, la adopcion de una innovacion permite la disminucioén de los costes unitarios y/o de los
precios, lo que da a la empresa una ventaja competitiva, por lo que la empresa turistica debe sopesar
entre los beneficios y los costes de la incorporacion de esta nueva tecnologia.

La vision global proporcionada por el estudio presentado en este trabajo indica que la mayor parte de
las patentes concedidas han estado dirigidas hacia el proceso de Alojamiento, seguidas por el de
Restauracion. De estas patentes, la mayor parte corresponden a emisiones europeas, lo que indica el
alto grado de dependencia tecnoldgica del sector turistico espaiiol, y también es mayoritariamente
europea la difusion de las patentes del sector. Sin embargo, la nacionalidad del inventor es
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mayoritariamente espafiola. Por otra parte habria que destacar la existencia de provincias con
importante actividad turistica pero con niveles de innovacion que figuran entre los mas bajos de
Espaiia. También se han analizado las tecnologias que mas rapidamente se han difundido dentro del
sector, que son las relacionadas con la informatica y con internet, siendo mucho mas lentas las
relacionadas con la propia estructura productiva de la empresa turistica.
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