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Introduccioén

Georges Blanc

Como ya establecia el documento introductorio de la conferencia de
San Paulo, la evolucion espectacular de la tecnologia informatica y de las
telecomunicaciones esté redefiniendo las bases culturales de nuestra socie-
dad, al mismo tiempo que esta desarrollando nuevos procesos de estable-
cimiento de redes y transformando nuestras modalidades de aprendizaje y
socializacion. El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacién (Tic) sobre las universidades es y sera considerable. Han surgido
nuevas tecnologias que constituyen un reto para los métodos de docencia
e investigacién, los medios de organizaciény el funcionamiento interno e,
incluso, la definicién misma de la mision de la universidad y del rol que
ésta desempefia en la sociedad. A estos tres niveles, surgen paradigmas
radicalmente nuevos que estén sustituyendo progresivamente a los mode-
los existentes. En algunas de las instituciones mas importantes de Europa
y de América del Norte, al igual que en ciertos casos latinoamericanos, ya
el futuro esta presente bajo la forma de proyectos virtuales de gran enver-
gaduray, a menudo, de caracter interinstitucional. En algunos casos, este
futuro esta plasmado en lo que se conoce como universidad virtual.

No obstante, estos ejemplos no deben confundirnos. La gran mayoria
de las universidades del mundo siguen mas cercanas a sus origenes de la
edad media (edificios inmensos, anfiteatros con cohortes de estudiantes,
profesores-conferencistas, libros y cuadernos, etc.) que al “cibermundo”
que describiera Pierre Lévy en su discurso inaugural. A partir de este
momento, los gobiernos, los organismos de financiamiento o de control y
los lideres universitarios deben estar conscientes de estos cambios, mante-
nerse siempre un paso adelante y controlarlos, sino quieren verse obliga-
dos, algun dia, a someterse a ellos y, simplemente, a observar sus efectos,
algunos positivos, pero el resto devastadores. Volens nolens, cb-rRoM y
otros multimedia, Internet y otras Webs, la television y otros sistemas de
comunicaciones, ya estdn cumpliendo muchas de las funciones de la edu-



cacion superior, algunas veces adoptados por las universidades, aunque a
menudo las estan sustituyendo directamente. jSeria absurdo e imposible
tratar de levantar barreras y barricadas! Mas bien, es necesario preparar
estrategias intencionadas y pro-activas. Los conferencistas que acudieron
a San Paulo abrieron los caminos esenciales y los participantes, que traba-
jaron en grupos, prepararon los medios posibles.

Nuevos procesos de aprendizaje...

Al ofrecernos nuevas vias de acceso a la informacion (la navegacién
individual en un flujo continuo y no jerarquico) y de procesamiento de la
misma (alto poder de procesamiento, simulaciones, capacidad de almace-
namiento, etc.), las nuevas tecnologias estan transformando la relacion
existente entre el conocimiento y los procesos de aprendizaje. De hoy en
adelante, el estudiante aprenderd mas y mas por si mismo, mediante pro-
cesos de intercambio a través de las redes. El profesor ya no transmitira un
conocimiento previamente estructurado, sino que ensefiard a los estudian-
tes a pensar y organizar caminos individuales de aprendizaje. El papel de
la universidad sera el de facilitar estos procesos, al permitir el acceso a la
informacidn y al autoaprendizaje, pero también se encargara de certificar
la capacitacion y la investigacion.

Estos nuevos procesos son consecuencia de las exigencias de la nueva
sociedad de la informacion que estan evolucionando (como es el caso, por
ejemplo, de que la investigacion esté més orientada hacia la innovacion, o
la fuerza laboral sea cada vez mas competente tanto técnica como cultural-
mente), al igual que de las ofertas que renuevan constantemente las nuevas
tecnologias (por ejemplo, una mayor eficiencia de aprendizaje e investiga-
cion, una mayor difusion de productos universitarios, etc.).

Impacto sobre los productos universitarios...
En el area de la docencia general y profesional, diversas instituciones

podrian compartir las inversiones iniciales, lo que permitiria una difusion
mas amplia y, al mismo tiempo, una docencia menos costosa y mas accesi-



ble a un nimero mayor de estudiantes (desde los alumnos de licenciatura
hasta aquellos que siguen programas de educacién continua). Incluso si,
de ahora en adelante, se logra difundir rapidamente el Aprendizaje Abierto
y aDistancia (AAD), probablemente las modalidades combinadas que alter-
nan educacidn a distancia con educacién presencial serdn mas comunes en
el futuro.

Ya la investigacion se ha visto transformada profundamente. Gracias a
la facilidad de cooperacion entre investigadores que se encuentran en ins-
tituciones muy lejanas, se estan llevando proyectos en laboratorios virtua-
les mundiales, lo que permite una mayor eficiencia y una mejor calidad de
control. Por otro lado, hay que formularse preguntas muy serias con res-
pecto a la propiedad de los resultados de estas investigaciones conjuntas y
a la identidad de las universidades involucradas en este proceso.

La universidad puede convertirse, con mayor facilidad, en productor y
distribuidor de servicios especificos para consumidores externos. Esto no
sélo en relacion con temas culturales o educativos clasicos (cD-rROM 0
paginas de Web, utilizados de la misma manera que los libros o programas
de television), sino también como respaldo profesional (por ejemplo, agri-
cultura, negocios), bases de datos (financieras, legales), patentes indus-
triales, etc.

Impacto sobre las instituciones mismas...

Poco apoco las universidades van tomando conciencia de que son parte
de un mercado del conocimiento y que compiten con otras instituciones
que tienden a ser mas flexibles y poderosas, y que ya estan especializadas
en comunicaciones, y procesamiento, almacenamiento y difusion de infor-
macién. ;Qué papel desempefia la universidad en este mundo competi-
tivo? ¢Con quién cooperaray a qué nivel? Se requiere de una redefinicion
completa y cabal de la mision de la universidad (investigacién, produc-
cion, distribucidn, acreditacion...).

Las actividades académicas se veran modificadas profundamente en
términos de estructura de programas, contenidos y procesos, del papel que



desempefian los profesores y el conocimiento de éstos, asi como de apoyo
a la ensefianza, fuentes de documentacion, etc. El mundo académico
empieza a lanzarse a la voragine de la revolucién de las Tic, pero tanto el
personal que acepta esta nueva situacion, como el mas resistente, necesita
de laayuda de especialistas de las Tic que sean capaces de entender e ima-
ginar sus necesidades. ¢Sabran las universidades poner en practica una
verdadera politica de desarrollo de recursos humanos y tecnoldgicos?

Por consiguiente, es necesario que cambie profundamente la organiza-
cion misma de las universidades. La nueva organizacion ha de integrar el
impacto directo de las Tic sobre los procesos de funcionamiento (como
seria el caso de la informatizacion de los sistemas de gestion de estudiantes
o latransformacion de las bibliotecas) asi como su impacto indirecto sobre
la demanda de una nueva sociedad de la informacién. Es imprescindible,
también, que tome en cuenta el impacto general de las rupturas economi-
cas, politicas y sociales sobre el mundo externo.

Debera cambiar igualmente el papel de cada actor: aquel del rector y de
su equipo administrativo (més visionarios, mas prestadores de servicios de
apoyo, maés capacidad de motivacion); el de los decanos de facultades y
gerentes de centros universitarios (mas estrategas, mas analistas de nece-
sidades, mas iniciadores de innovaciones y reorientaciones); el de los
encargados de departamentos y programas académicos (que ahora deben
definir objetivos, evaluar los impactos externosy gestionar la evolucién de
los profesores e investigadores).

Todo no puede cambiar al mismo tiempo. Las universidades deben
identificar algunos sectores claves que serdn los que impulsen a los demas,
al mismo tiempo que deben disefiar proyectos especificos, nombrar lide-
res, establecer objetivos, romper con las tradiciones y reglas existentes,
contratar a personal con perfiles nuevos y reciclar a los antiguos. En otras
palabras, deben transformar la cultura de la institucion, al mismo tiempo
que deben mantener una vision lo suficientemente clara de los objetivos a
largo plazo que deberadn alcanzar en un mundo bien incierto.




Ciberculturay educacion

Pierre Lévy

Toda reflexién seria sobre el futuro de los sistemas de educacion y
capacitacion en la cibercultura debe basarse en un analisis de los cambios
que experimenta nuestra relacion con el conocimiento. En este sentido, la
primera observacion se refiere a la velocidad de la renovacidn del saber y
del saber hacer. Por primera vez en la historia de la humanidad, la mayor
parte de los conocimientos adquiridos por una persona al inicio de su vida
profesional, serdan obsoletos al final de su carrera. La segunda observacion,
estrechamente ligada a la primera, concierne a la nueva naturaleza del tra-
bajo, en la que la transaccion de conocimientos cobra cada vez mayor
importancia. Cada vez mas, trabajar es aprender, transmitir y producir
conocimientos. Tercera observacion: el ciberespacio constituye un soporte
para las tecnologias intelectuales que amplifican, exteriorizan y modifican
numerosas funciones cognitivas del ser humano: la memoria (bases de
datos, hiper-documentos, archivos numéricos de todo tipo), la imagina-
cion (simulaciones), la percepcion (sensores numericos, telepresencia,
realidades virtuales), los razonamientos (inteligencia artificial, modeliza-
cion de fendmenos complejos). Estas tecnologias intelectuales favorecen:

e nuevas formas de acceso a la informacion: navegacién hiperdocu-
mental, rastreo de la informacién por medio de “motores de bdsqueda”,
knowbots, exploracidn contextual mediante mapas dinamicos de datos,

® nuevos estilos de razonamiento y conocimiento, como la simulacién,
verdaderaindustrializacion del pensamiento, que no se basa ni en la deduc-
cion légica ni en lainduccion a partir de la experiencia.

El hecho de que estas tecnologias intelectuales, en particular las memo-
rias dinamicas, puedan materializarse en documentos numéricos o en pro-
gramas informéticos disponibles en redes (o facilmente reproducibles y
transferibles), permite que éstas puedan ser compartidas por un gran
ndmero de individuos, incrementando asi el potencial de inteligencia
colectiva de los grupos humanos.
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El flujo del saber, el trabajo como transaccion de conocimientos, las
nuevas tecnologias de la inteligencia individual y colectiva cambian pro-
fundamente nuestro enfoque de la educacion y la capacitacion. Lo que
hace falta aprender ya no puede planificarse ni predefinirse con exactitud.
La definicién y adquisicion de competencias son individuales, por lo que,
crecientemente, pueden canalizarse menos en programas o carreras vali-
das para todo el mundo. Debemos crear nuevos modelos para representar
el espacio del conocimiento. Debemos sustituir la representacidn tradicio-
nal -escalones lineares y paralelos, piramides estructuradas por niveles,
organizados por la nocion de prerrequisito y convergiendo hacia grados
superiores del conocimiento- por una imagen de espacios de conocimien-
tos emergentes y en flujo, abiertos, continuos, no lineares, que se reorga-
nizan segun objetivos o contextos, ocupando en cada uno de ellos una
posicién singulary variable.

Los sistemas de educacién y formacién deben afrontar dos grandes
reformas. En primer lugar, la adaptacion e integracién de los dispositivos
y la filosofia del Aprendizaje Abierto y a Distancia (AAD) a las practicas
habituales de la educacion. El aap utiliza ciertas técnicas de ensefianza a
distancia, incluyendo los hipermedios, redes de comunicacién interactivas
y todas las tecnologias intelectuales de la cibercultura. Pero lo esencial
reside en un nuevo estilo pedagdgico, que favorece, al mismo tiempo, el
aprendizaje personalizado y el aprendizaje cooperativo en red. En este
contexto, quien ensefia debe estimular la inteligencia colectiva de sus estu-
diantes en vez de ser un mero proveedor de conocimientos.

La segunda reforma se refiere al reconocimiento de lo adquirido. Si las
personas aprenden en sus experiencias sociales y profesionales, si la
escuelay la universidad pierden progresivamente su monopolio en la crea-
ciony transmision de conocimientos, los sistemas de educacion pueden al
menos asumir una nueva misidn: orientar las carreras individuales en los
espacios del saber y contribuir al reconocimiento del conjunto de capaci-
dades de los individuos, incluidos los conocimientos no académicos. Los
instrumentos del ciberespacio permiten crear vastos sistemas de tests
automatizados accesibles en todo momento, y redes de transaccién entre la
oferta'y lademanda de capacidades. Al organizar las comunicaciones entre
empleadores, individuos y medios de aprendizaje de todo tipo, las univer-



sidades del futuro contribuirian, de esta manera, al desarrollo de una
nueva economia del conocimiento.

Articulacién de multiples puntos de vista
sin la perspectiva de Dios

En uno de los cursos que imparto en la Universidad de Paris 8, titulado
“Tecnologias numéricas y cambios culturales”, pido a cada alumno que
exponga en clase una ponencia de diez minutos. El dia anterior a la ponen-
cia deben presentarme un resumen de dos paginas, con una bibliografia
que puede ser fotocopiada por los deméas alumnos que deseen profundizar
en el tema.

En una ocasion, uno de ellos me entregd las dos paginas de su resumen
diciéndome con cierto aire de misterio: “Tenga. Es una exposicioén vir-
tual”. Hojeé su trabajo sobre los instrumentos musicales numéricos pero
no pude constatar ninguna diferencia con los resimenes habituales: titulo
en negrita, subtitulos, palabras subrayadas dentro de un texto bastante
bien articulado, bibliografia... Riéndose de mi escepticismo, me llevé a la
sala de ordenadores y, seguidos de otros alumnos, nos instalamos en torno
a una pantalla. Entonces descubri que las paginas del resumen que habia
leido sobre papel eran proyecciones impresas de algunas paginas Web.

En lugar de un texto localizado y fijo sobre un soporte de celulosa, en
lugar de un pequefio territorio propiedad de un autor, con un principio, un
final y unos margenes lindantes, me encontraba ante un documento dina-
mico, abierto y ubicuo que me remitia a un corpus practicamente infinito.
El mismo texto habia cambiado de naturaleza. En los dos casos se habla de
“pagina”, pero el primero es un pagus, un campo limitado, propio y sem-
brado de signos enraizados, mientras que el otro es una unidad de flujo,
sujeta a las limitaciones que impone la capacidad de la red. La primera
pagina, aunque se refiera a articulos o a libros, esta fisicamente cerrada. La
segunda, en cambio, nos pone técnicamente en contacto directo con pagi-
nas de otros documentos dispersos por todo el mundo, que remiten a su
vez a infinidad de paginas, a otras gotas del mismo océano mundial de sig-
nos fluctuantes.
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La pagina Web es un elemento, un componente del corpus intangible
que forma el conjunto de documentos del World Wide Web, pero por los
vinculos que establece con el resto de la red, por los cruces o las bifurca-
ciones que crea, constituye al mismo tiempo una seleccién organizadora,
un agente estructurador, una filtracion de ese corpus. Cada elemento de
esta ilimitable madeja es al mismo tiempo un paquete de informacion y un
instrumento de navegacidn, parte del contenido y un punto de vista origi-
nal de ese mismo contenido. Por una cara, la padgina Web constituye una
gotita dentro de un todo huidizo, por la otra, un filtro individual del océa-
no de informacion.

En la Web todo esta sobre el mismo plano y, sin embargo, todo esta
diferenciado. No existe una jerarquia absoluta, pero cada estacién es un
agente de seleccidn, orientacién o jerarquizacion parcial. En lugar de ser
una masa amorfa, la Web articula infinidad de puntos de vista, pero esta
articulacién se produce de forma transversal, a modo de un rizoma, sin un
punto de vista omnimodo, sin una unificacién predominante. Todo el
mundo esta de acuerdo en que este hecho crea confusion, por lo que deben
inventarse nuevos instrumentos de indexacidny busqueda, tal como mues-
tra la riqueza de los trabajos actuales sobre cartografia dinamica de los
espacios de datos, los “agentes” inteligentes o la filtracion cooperativa de
informacidn. No obstante, sea cual sea el desarrollo futuro de las técnicas
de navegacion, es muy probable que el ciberespacio siga manteniendo su
caracter profuso, abierto, radicalmente heterogéneo y no totalizable.

El segundo diluvio y la inaccesibilidad del todo

Al no tener barreras semanticas o estructurales, la Web tampoco esta
sujeta al tiempo. Se ensancha, se desplazay se transforma constantemente.
La World Wide Web esté en flujo. Sus innumerables fuentes, sus turbu-
lencias y su irresistible ascensién ofrecen una imagen patente del creci-
miento actual de informacion. Cualquier reserva de memoria, cualquier
grupo, individuo u objeto puede convertirse en un emisor y hacer crecer el
flujo. Al respecto, Roy Ascott habla en sentido figurado de un segundo
diluvio: el diluvio de la informacién. Para bien o para mal, lo cierto es que
este diluvio no ira seguido de un reflujo. Tendremos que acostumbrarnos



a esta profusion, a este desorden. A menos gque se produzca una catastrofe
cultural, no habra ninguna gran reorganizacion ni autoridad central que
nos devuelva a tierra firme, a los paisajes estables y bien sefializados pre-
vios a la inundacion.

El momento histérico en el que cambi6 la relacion con el conocimiento
sesittasin dudaalguna a finales del siglo xviii, un momento de fréagil equi-
librio, en el que el viejo mundo se presentaba en todo su esplendor, mien-
tras el humo de la revolucién industrial empezaba a oscurecer el cielo.
Cuando Diderot y Alembert publicaron su gran Enciclopedia. Hastaenton-
ces unreducido grupo de hombres podia aspirar a dominar la totalidad del
conocimiento (o por lo menos lo mas importante) y presentar este domi-
nio como algo ideal ante los demés. El conocimiento todavia era totaliza-
ble, cuantificable. A partir del siglo xi1x, con la extensién del mundo, el
descubrimiento progresivo de su diversidad y el crecimiento cada vez mas
rapido del conocimiento cientifico y técnico, la idea de que un individuo,
un pequefio grupo o una institucion como la universidad pudiera dominar
el saber se hizo cada vez mas ilusoria. Hoy es evidente para todo el mundo
que el conocimiento ha pasado definitivamente a la esfera de lo no totali-
zable, de lo inabarcable. Tenemos que rendirnos.

Del Arca de Noé a las flotillas moviles

El surgimiento del ciberespacio no significa en absoluto que “todo”
sea por fin accesible, sino méas bien que el Todo ha quedado definitiva-
mente fuera de nuestro alcance. ;Qué podemos salvar del diluvio? ;Qué
podemos guardar en el Arca? Pensar que podria construirse un arca que
albergara lo mas importante, seria caer en la ilusién de la totalidad.
Todos nosotros, instituciones, comunidades, grupos humanos e indivi-
duos, tenemos necesidad de conformar sentido, de crear zonas que nos
sean familiares, de controlar el caos que nos rodea. Pero, por un lado,
cada uno de nosotros debe reconstruir las totalidades parciales a su
manera, siguiendo sus propios criterios de pertinencia, por otro, estas
zonas de significacién propias deberan ser moviles, cambiantes, en
desarrollo. Lo que debemos hacer es sustituir la imagen de la gran arca
por la de una flotilla de pequefas arcas o barcazas, una infinidad de
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pequefias totalidades diferentes, abiertas y provisionales, destiladas por
filtracion activa y reelaboradas constantemente por colectivos inteli-
gentes que se cruzan y se llaman, confluyen o se mezclan en las extensas
aguas del diluvio informativo.

Hoy en dia, las metéforas claves que simbolizan la relacién con el conoci-
miento son la navegacion y el surf, lo que implica la capacidad de hacer frente
alas olas, los remolinos, las corrientes y los vientos adversos sobre una exten-
sion llana, sin fronteras y en constante cambio. Las antiguas metaforas de la
pirdmide (escalar la pirdmide del saber), de la escalera o del curso (ya mar-
cado), por el contrario, hacen referencia a las jerarquias inmoviles de antafio.

¢Quién sabe? La reencarnacién del saber

Las paginas de Web expresan ideas, deseos, conocimientos y ofertas de
transaccion de personas y de grupos humanos. Detras del gran hipertexto
bulle la multitud y sus relaciones. En el ciberespacio, el saber ya no puede
concebirse como algo abstracto o trascendente. Se hace cada vez mas visi-
ble -e incluso tangible en tiempo real- porque es la expresién de una pobla-
cion. Las paginas de Web no sélo se firman, como las de papel, sino que a
menudo desembocan en una comunicacién directa, interactiva, por correo
numérico, electrénico u otras formas de comunicacion a través de mundos
virtuales como los Mup 0 los Moo. Asi, contrariamente a lo que pretenden
los acreditados medios de comunicacion sobre la supuesta “frialdad” del
ciberespacio, las redes numéricas interactivas son poderosos factores de
personalizacion o de encarnacién del conocimiento.

Cada “ecologia cognitiva” favorece a determinados actores ubicados en
el centro de los procesos de acumulacion y explotacion del saber.

En las sociedades anteriores a la escritura, la comunidad viva era la que
encarnaba el saber practico, mitico y ritual. Cuando un anciano moria era
como si se quemara una biblioteca.

Con la llegada de la escritura, el libro fue el vehiculo del saber. El libro,
Unico, infinitamente interpretable, trascendente, lo abarcaba supuesta-



mente todo: la Biblia, el Coréan, los textos sagrados, los clasicos, Confucio,
Aristételes. El intérprete, pues, era quien dominaba el conocimiento.

Desde la imprenta hasta nuestros dias, aparece un tercer tipo de cono-
cimiento asociado a lafigura del sabio, del cientifico. El portador del saber
yano es el libro, sino la biblioteca. La Enciclopedia de Diderot y Alembert
no es tanto un libro como una biblioteca. El conocimiento se estructuraen
una red de referencias, que quizas haya buscado siempre el hipertexto. El
concepto, la abstraccidn o el sistema sirven para condensar la memoriay
garantizar un dominio intelectual que la inflacién de conocimientos esta
poniendo en peligro.

La desterritorializacidn de la biblioteca a la que hoy asistimos puede
gue no seamas que el preludio de laaparicion de un cuarto tipo de relacion
con el conocimiento. Por medio de una especie de regreso en espiral a la
oralidad original, el vehiculo del saber podria volver a ser el colectivo
humano vivo, en lugar de los soportes separados utilizados por intérpretes
o0 sabios. SOlo que esta vez, a diferencia de la oralidad arcaica, el portador
directo del saber no seria la comunidad fisica y su memoria carnal sino el
ciberespacio, laregién de los mundos virtuales a través de la cual las comu-
nidades descubren y construyen sus propios objetos, y se conocen a si mis-
mas como colectivos inteligentes.

A partir de ahora, los sistemas y los conceptos abstractos son relega-
dos por las tarjetas de singularidades, por la descripcion detallada de los
grandes objetos cdsmicos, de los fenémenos de la vida o de los compor-
tamientos humanos. Si consideramos los grandes proyectos técnico-
cientificos contemporéneos -fisica de particulas, astrofisica, genoma
humano, espacio, nanotecnologias, vigilancia del medio ambiente y del
clima- veremos que todos ellos estan supeditados al ciberespacio y a sus
instrumentos. Las bases de datos visuales, las simulaciones interactivas
y las conferencias electrénicas garantizan un conocimiento del mundo
mejor que la abstraccion tedrica, que ha pasado a segundo plano. O
mejor dicho, definen la nueva norma del conocimiento. Ademas, estos
instrumentos permiten una coordinacién eficaz entre los productores
del saber, mientras que las teorias y los sistemas suscitaban mas bien la
adhesidn o el conflicto.
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De la interconexién cadtica a la inteligencia colectiva

El conocimiento, destotalizado, fluctia, lo que produce una fuerte sen-
sacion de desorientacidn. ¢Habria que aferrarse a los procedimientos y
esquemas que garantizaban el antiguo orden del saber o, por el contrario,
hay que dar un saltoy entrar de lleno en la nueva cultura, que ofrece reme-
dios especificos para los males que engendra? Es cierto que la intercone-
xion en tiempo real de todos con todos es la causa del desorden, pero tam-
bién la condicion que permite hallar soluciones practicas a los problemas
de orientacion y aprendizaje en el universo del saber fluctuante. La inter-
conexidn favorece los procesos de inteligencia colectiva en las comunida-
des virtuales y gracias a ellos el individuo se halla menos desvalido frente
al caos informativo.

Precisamente, el ideal que moviliza la informatica ya no es la inteli-
gencia artificial (hacer que una maquina sea tan inteligente o incluso mas
que el hombre) sino lainteligencia colectiva, es decir, la valoracion, la uti-
lizacion dptima y la sinergia de las capacidades, las imaginaciones y las
energias intelectuales, sea cual sea su diversidad cualitativa y su ubica-
cion. Este ideal de inteligencia colectiva exige obviamente un uso com-
partido de la memoria, la imaginacién y la experiencia, la practica vulgar
del intercambio de conocimientos y la introduccién de nuevas formas de
organizacién y coordinacion flexibles y en tiempo real. Aunque las nue-
vas técnicas de comunicacion favorezcan el funcionamiento de los grupos
humanos en forma de inteligencia colectiva, no lo determinan automati-
camente. La defensa del poder exclusivo, de la rigidez institucional, la
inercia de lamentalidad y de la cultura pueden conducir sin duda a un uso
social de las nuevas tecnologias mucho menos positivo segun criterios
humanistas.

El ciberespacio, la interconexion de los ordenadores de todo el mundo,
tiende a convertirse en la infraestructura mas importante de la produccion,
la gestion y la transaccion econdmica. Pronto constituira el principal
equipo colectivo internacional de la memoria, el pensamiento y la comu-
nicacién. En suma, dentro de pocas décadas el ciberespacio, con sus comu-
nidades virtuales, sus reservas de imagenes, sus simulaciones interactivas
y su ilimitable abundancia de textos y de signos, seréd el mediador funda-



mental de la inteligencia colectiva de la humanidad. Este nuevo soporte
informativo y de comunicacién lleva consigo la aparicion de nuevos cono-
cimientos, criterios de evaluacion inéditos para orientar el saber, de nue-
vos actores en la produccion y tratamiento del conocimiento. Cuestiones
que debera tener en cuenta cualquier politica educativa.

El aprendizaje abierto y a distancia

Hoy en dia, los sistemas educativos se ven sometidos a nuevas limita-
ciones de calidad, diversidad y rapidez en el desarrollo de los conocimien-
tos. La demanda de formacién nunca habia sido tan masiva en términos
puramente cuantitativos. En numerosos paises, la mayor parte de los jove-
nes en edad de estudiar cursan la ensefianza secundaria. Las universidades
rebosan y los sistemas de formacion profesional y continua estan satura-
dos. A modo de ejemplo, podria decirse que la mitad de la sociedad estudia
o quisiera estudiar.

La cifra de profesores no podra experimentar un aumento proporcio-
nal a la demanda de formacién, cada vez mas diversa y masiva en todo el
mundo. El costo de la ensefianza es un tema que hoy en dia se plantea
sobre todo en los paises pobres. Por tanto, habra que buscar soluciones
gue hagan uso de técnicas capaces de multiplicar el esfuerzo pedagégico
de profesores y formadores, tales como los medios audiovisuales, el sis-
tema multimedia interactivo, la ensefianza asistida por ordenador, la
televisidn educativa, el cable, las técnicas clasicas de ensefianza a distan-
cia basadas en la escritura, el asesoramiento por teléfono, fax o internet...
Todas estas técnicas, mas o menos adecuadas segun el contenido, la
situaciony las necesidades del “aprendiz”, ya han sido ampliamente pro-
badas y experimentadas, pudiendo someterse a consideracion. Tanto
desde el punto de vista de la infraestructura material como de los costos
de funcionamiento, las escuelas y universidades “virtuales” resultan mas
econdmicas que las escuelas y las universidades de ladrillo que imparten
una ensefianza “presencial”.

Lademanda de formacién no sélo experimenta un enorme crecimiento
cuantitativo, sino que atraviesa ademés un profundo cambio cualitativo
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en el sentido de una creciente necesidad de diversificacion y personaliza-
cion. Las personas se resisten cada vez mas a seguir trayectos uniformes o
rigidos, que no se corresponden con sus necesidades reales ni con el
caracter especifico de sus carreras. Reaccionar al crecimiento de la
demanda masificando la oferta (aumentar la produccién de lo mismo
segun las economias de escala) seria dar una respuesta “industrialista”
anticuada, desacorde con la flexibilidad y diversidad que se requiere
actualmente.

Vemos pues, que el nuevo paradigma de la navegacion (opuesto al de
curso) que se desarrolla en la recogida de informacion y en el aprendizaje
cooperativo dentro del ciberespacio, muestra una via masivay ala vez per-
sonalizada de acceso al conocimiento .

Las universidades, asi como las escuelas primarias y secundarias con
creciente frecuencia, ofrecen a los estudiantes la posibilidad de navegar
por el océano de la informacion y del conocimiento a través de Internet.
Con el World Wide Web se pueden seguir programas educativos a distan-
cia. Las conferencias y el correo electronicos facilitan el asesoramiento
inteligente y los mecanismos de aprendizaje cooperativo. Los hipermedios
(cp-roM, bases de datos multimedia interactivos en linea) permiten el
acceso intuitivo, rapido y atractivo, a vastas fuentes de informacién. Con
los sistemas de simulacion, los aprendices pueden familiarizarse de forma
practica y econémica con objetos o fendmenos complejos sin tener que
exponerse a situaciones peligrosas o dificiles de controlar.

Los especialistas del tema reconocen que la distincion entre ensefianza
presencial y ensefianza a distancia ird perdiendo su razon de ser conforme
vaya integrandose el uso de redes de telecomunicacién y de soportes mul-
timedia en los sistemas clasicos de ensefianza. El aprendizaje a distancia ha
sido durante mucho tiempo la “rueda de repuesto” de la ensefianza, pero
pronto se convertira, si no en lanorma, al menos en la practicacomun. Las
caracteristicas del AAD son similares a las de la sociedad de informacion en
su conjunto (sociedad de red, velocidad, personalizacién, etc.). Ademas,
este tipo de ensefianza actllia en coordinacion con las “organizaciones
aprendices”, sistemas que una nueva generacion de directores esta inten-
tado implantar en las empresas.



El aprendizaje cooperativo y el nuevo papel del profesor

En este sentido, el aspecto esencial es el cambio cualitativo en los pro-
cesos de aprendizaje. No se trata de transferir ensefianzas clasicas en hiper-
medios interactivos, o de eliminar la distancia, sino de crear nuevos mode-
los de adquisicién de conocimientos y de construccion del saber. La ten-
dencia méas prometedora, que representa ademas la perspectiva de la inte-
ligencia colectiva en el ambito educativo, es el aprendizaje cooperativo.

Algunos sistemas informatizados de aprendizaje en grupo estan espe-
cialmente disefiados para poder compartir diversas bases de datos y utilizar
las conferencias y mensajeria electronicas. Es lo que se llama el aprendizaje
cooperativo asistido por ordenador (en inglés: Computer Supported Coo-
perative Learning - cscL). En los nuevos “campos virtuales”, profesores y
estudiantes comparten los recursos materiales e informaticos de que dispo-
nen. Los profesores aprenden al mismo tiempo que los estudiantes, actuali-
zando continuamente los conocimientos tanto de su disciplina como peda-
gogicos. (Laformacion continua del profesorado constituye una de las apli-
caciones mas evidentes de los métodos de aprendizaje abierto y adistancia.)

A través de las bases de datos en linea y de la www se puede acceder
facilmente y de forma directa a la informacidon de dltima hora. Los estu-
diantes pueden participar en conferencias electrénicas desterritorializa-
das, en las que intervienen los mejores investigadores de su disciplina. A
partir de ahora, la principal funcion del profesor ya no seré la de difundir
conocimientos -asegurada de forma mas eficaz por otros medios-, sino mas
bien la de incitar aaprendery a pensar. El profesor se convierte en un dina-
mizador de la inteligencia colectiva de los grupos que estan a su cargo. Su
actividad se centrara en el seguimiento y la gestion del aprendizaje: esti-
mular el intercambio de conocimientos, actuar como nexo de referenciay
simbélico, dirigir de forma personalizada el proceso de aprendizaje, etc.

Flujo del saber y desaparicion de las barreras

Desde finales de los afios sesenta, el ser humano ha empezado a
tener una relacion con el conocimiento y las capacidades que no cono-
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cian sus antepasados. Hasta entonces, las aptitudes adquiridas durante
la juventud solian ser de utilidad hasta el final de la vida activa. Estas
aptitudes se transmitian incluso de forma casi idéntica a jovenes o a
aprendices. Es cierto que surgian nuevos métodos y técnicas, pero las
innovaciones que sobresalian del marco de estabilidad eran la excep-
cién. Comparado con la duracién de una vida humana, la mayoria de
los conocimientos Utiles eran perennes. Hoy en dia, la situacién ha
cambiado radicalmente, ya que la mayoria de los conocimientos que
adquirimos al inicio de una carrera seran obsoletos al final de la vida
profesional o incluso antes. Los desdrdenes de la economia y el ritmo
precipitado de la evolucién cientifica y técnica producen una acelera-
cion general de la temporalidad social. Por este motivo, los individuos
y los grupos ya no se ven confrontados a un saber estable, a clasifica-
ciones de conocimientos legados y reafirmados por la tradicidn, sino a
un flujo del saber cadtico, con un rumbo dificilmente previsible, donde
lo importante es aprender a navegar. La estrecha relacion con el apren-
dizaje, la transmisién y la produccion de conocimientos ya no esta
reservada a una élite, sino que esta al alcance de la masa de la pobla-
cion, en su vida cotidiana y en su trabajo.

Mediante la formacion continua y alternada, los dispositivos de apren-
dizaje dentro de la empresa, la participacion en la vida agrupacional, sin-
dical, etc. se esta desarrollando un continuum entre el tiempo de forma-
cion, por un lado, y el tiempo de experiencia profesional y social, por otro,
dentro del cual se sitiian todas las formas de adquisicion de conocimientos
(incluyendo la autodidéctica).

Un sector cada vez mayor de la poblacion considera que el trabajo ya no
es la ejecucién repetitiva de una tarea prescrita, sino una actividad com-
pleja en la que ocupa un lugar destacado la solucién ingeniosa de proble-
mas, la coordinacion en el seno del equipo y la gestién de las relaciones
humanas. La transaccidn de informaciones y conocimientos (produccion,
aprendizaje y transmision del saber) es parte integrante de la actividad
profesional. Con el uso de los hipermedios, los sistemas de simulacién y
las redes de aprendizaje cooperativas -cada vez mas frecuentes en los pues-
tos de trabajo- la formacion profesional en la empresa tiende a integrarse
en la produccion.



La antigua relacién con el conocimiento profesional era sustancial y
territorial. Se reconocia a la persona por sus titulos, vinculados a su vez a
determinadas disciplinas. Se identificaba al empleado por el puesto que
ocupaba, que representaba una profesion, desempefiaba una funcién. En
el futuro, lo importante sera administrar los procesos: trayectos y coopera-
ciones. Las diferentes capacidades adquiridas por la persona en su trayec-
toria particular alimentarén las memorias colectivas. Al ser accesibles en
linea, estas memorias dindmicas con soporte numérico serviran a su vez
para satisfacer las necesidades concretas de individuos y grupos en situa-
cion laboral o de aprendizaje (todo es uno). Asi, a la virtualizacién de las
organizaciones y empresas conectadas “en red” le correspondera pronto
una virtualizacion de la relacion con el conocimiento.

Reconocimiento de lo adquirido

Es obvio que la educacion debe prepararse para este nuevo universo
laboral. Pero, al mismo tiempo, hay que admitir también el caracter edu-
cativo o formador de numerosas actividades econémicas y sociales, lo que
plantea l6gicamente el problema de su reconocimiento o validacion ofi-
cial, por cuanto el sistema de titulos resulta cada vez menos adecuado. Por
otra parte, el tiempo necesario para homologar los nuevos titulos y confi-
gurar los cursos para obtenerlos ya no es acorde con el ritmo de evolucion
del conocimiento.

Dado que el aprendizaje fuera de las filiales académicas es cada vez mas
frecuente, corresponde a los sistemas educativos crear los procedimientos
necesarios para reconocer los conocimientos y capacidades adquiridos a lo
largo de la vida social y profesional. En este sentido, si el sector publico
hiciera un uso generalizado de la tecnologia multimedia (pruebas automa-
tizadas, exdmenes por simulacion) y de la red interactiva (posibilidad de
hacer examenes o de obtener el reconocimiento de lo adquirido con ayuda
de orientadores, tutores y examinadores en linea) podria liberar a los pro-
fesores y a las instituciones educativas clasicas de la tarea de medir y vali-
dar los conocimientos, menos “noble” -pero igualmente necesaria- que el
seguimiento del aprendizaje. Gracias a este gran servicio descentralizado y
abierto de reconocimiento y validacidn del saber, todos los procesosy dis-
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positivos de aprendizaje, incluso los menos formales, podrian ser autori-
zados por una calificacién de los individuos.

La evolucion del sistema de formacion no puede desligarse de la del sis-
tema de reconocimiento del saber que lo acompafa y lo dirige. Aplicar las
nuevas tecnologias en la educacidn y la formacion, sin modificar los meca-
nismos de validacion de lo aprendido, seria como inflar los musculos de la
institucion escolar bloqueando el desarrollo de sus sentidos y de su cerebro.

Desde una perspectiva més amplia, la desregulacion controlada del
proceso de reconocimiento del saber que aqui se menciona favoreceria la
socializacion de las funciones clasicas de la escuela, permitiendo que todas
las fuerzas disponibles participaran en el seguimiento de procesos de
aprendizaje personalizados, adaptados a los diversos objetivos y necesida-
des de los individuos y comunidades en cuestion.

Hacia una regulacién publica
de la economia del conocimiento

Las reflexiones y experiencias sobre la incidencia de las nuevas tecno-
logias en la educacién parten de puntos de vista diversos. Se han realizado,
por ejemplo, numerosos trabajos sobre los multimedia como soporte de la
ensefanza, o sobre el ordenador como infatigable sustituto del profesor
(ensefianza asistida por ordenador). Desde esta perspectiva -indudable-
mente clésica-, la informatica ofrece maquinas para ensefiar. Segin otro
enfoque, los ordenadores se consideran como instrumentos de comunica-
cion, de busqueda de informacion, de célculo, de produccién de mensajes
(textos, imagenes o sonido) que deben ponerse en manos de los “que
aprenden”.

La perspectiva a la que aqui me refiero es distinta. EIl uso creciente de
tecnologias numéricas y de redes de comunicacion interactiva acompafiay
acentua el cambio profundo de la relacién con el conocimiento, que he
intentado esbozar a grandes rasgos. EI hecho de que las tecnologias inte-
lectuales con soporte numérico prolonguen ciertas capacidades cognitivas
del ser humano (memoria, imaginacion, percepcion), lleva a una nueva



definicidn de su alcance, su significacién e incluso, a veces, de su natura-
leza. Las nuevas posibilidades de creacién colectiva distribuida, aprendi-
zaje cooperativo y colaboracion en red, que ofrece la cibernética, ponen en
entredicho el funcionamiento de las instituciones y las formas habituales
de division del trabajo, tanto en la empresa como en la escuela.

El gran desafio de la cibernética, en cuanto a reduccion de costos y al
acceso de toda persona a la educacion, no es el paso de lo presencial a la
distancia, ni de la escritura y oralidad tradicionales a los multimedia, sino
la transicidn de una educacion y formacion estrictamente institucionaliza-
das (escuela, universidad) hacia una situacion de intercambio generali-
zado de conocimientos, de autoensefianza de la sociedad y de reconoci-
miento auténomo, mavil y contextual de los conocimientos adquiridos.
Dentro de este marco, los poderes publicos deberian asumir la tarea de:

e garantizar a todos una formacion elemental de calidad;

e permitir a todos el acceso libre y gratuito a las mediatecas, a los cen-
tros de orientacién, documentacién y autoformacién y a los puntos de
entrada en el ciberespacio, sin olvidar la indispensable intervencion
humana del acceso al conocimiento;

e regular y desarrollar una nueva economiadel conocimiento en la que
cada individuo, grupo y organizacion sean considerados como recursos
potenciales de aprendizaje al servicio de cursos de formacién continua y
personalizada.

23



24

Universidades para una
sociedad que aprende

Georges Blanc

Conviene aclarar el vocabulario relativo a las universidades, laeduca-
cion y el aprendizaje. También los términos informacién, conocimiento,
educacion y aprendizaje se confunden con mucha facilidad. Es necesario
estructurar con mayor cuidado nuestro pensamiento y vocabulario.

e Cuando hablamos de la universidad, ;de qué estamos hablando? ¢ De
los jovenes que estan siendo capacitados o de la investigacion académica?
¢De las ciencias sociales o de las ciencias exactas? El impacto de las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacidn (Tic) es muy diferente, de
un sector al otro.

e Estaapareciendo un “mercado del conocimiento™y, por consiguiente,
se esta desarrollando una competencia entre las universidades, al igual que
entre ellas y las nuevas instituciones. ;Cémo vamos a manejar el mercado
y la competencia?

e ;Qué esta sucediendo con la identidad de una universidad? ;Van a
provocar las Tic su desintegracion?

« No hay una verdad establecida: debemos fijarnos en las distintas
redes, productos y realidades institucionales.

El objetivo de la educacion superior es el de generar y transmitir cono-
cimiento. ¢Pero qué esta sucediendo realmente en América Latina?

e La mayoria de los estudiantes trabajan antes de ingresar en la educa-
cion superior y vuelven a su mismo trabajo al finalizar sus estudios, esto es
diferente en Estados Unidos y Europa.

« No existen incentivos ni sanciones para profesores, rectores y, con
frecuencia, tampoco para los estudiantes.

e Los sistemas de docencia van dirigidos a muchas categorias diferen-



ciadas: la élite, en contraposicion a los profesionales; la técnica, en contra-
posicién a la educacion general. Las que son reglas validas para unos, no lo
son necesariamente para otros y estas diferencias no estan claras en las uni-
versidades de América Latina.

e Las Tic modificaran profundamente la educacion. Pero éste no es
todavia el caso: el reto mayor no proviene de las tecnologias, sino de la
organizacion actual de las universidades.

e ;Qué sucedera en el futuro si grupos de comunicaciones, tales como
Globo, deciden dedicarse a la tecnologia de la educacién?

¢Cudles son nuestras expectativas para el futuro?

Las Tic no son la Unica motivacion del cambio. También debemos con-
siderar las presiones sociales y de mercado, la competencia cada vez mayor
y las nuevas prioridades académicas;

e mas diversidad en la capacitacion: desde los cursos de licenciatura
hasta la educacion continua;

e mas investigacidn aplicada (demanda), menos investigacion pura
(oferta);

e adaptar més ladocenciay el aprendizaje a las necesidades cientificas
(por ejemplo, educacién general, en contraposicién a la profesional);

« mejor transferencia de tecnologia a la sociedad (centros de excelencia);

* més educacion de masas;

e mayor indice de innovacién.

Laadministracion universitaria debe tomar posiciones, implantar prac-
ticas estratégicas administrativas, definir alternativas con relacion a los
temas antes mencionados, evaluar el impacto que tiene sobre los profeso-
res, el plantel administrativo y los estudiantes, y ofrecer los medios nece-
sarios.

Las universidades deben manejar sus prioridades de manera mas pro-
activa: deben proponer al mercado nuevos productos; son necesarias mas
autonomia y mayor flexibilidad; las ideas deben provenir de todos los
a&mbitos; poco a poco habra més responsabilidad social.
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Las Tic no resolveran estos problemas, pero pueden facilitar las solu-
ciones si se usan con inteligencia. Se puede considerar que las TIc son una
palanca que impulsa el cambio, esto tanto desde el punto de vista de la
demanda, como de la oferta.

Del lado de la oferta, las Tic facilitan:

« el aumento de la productividad (ensefianza, aprendizaje e investigacion);

e la creacion de mercados potenciales, con fuerte competencia en el
caso de nuevos productos;

* el aumento de especializacidn y focalizacion.

Del lado de la demanda, las Tic facilitan:

e |a mejora de la capacidad de investigacion que lleve a innovaciones
viables;

e un aumento del conocimiento de los trabajadores para responder a
las nuevas exigencias;

« |a mejora de la cadena de innovacién, cooperacién y/o competencia
con otros asociados.

El impacto de la diversificacién y la competencia

La diversificacién y la competencia generan riesgos para las universi-
dades en términos de identidad y estabilidad, cualquiera que sea el impacto
de las T1c. Pero las Tic aumentan los riesgos, las oportunidades y la expo-
sicion a lacompetencia: las universidades deben definir segmentos especi-
ficos de investigacion, productos educativos y capacitacion profesional
que puedan ofrecer a nivel internacional.

La investigacion se vera considerablemente afectada por las Tic: articu-
los escritos por varios autores, consorcios de investigadores interinstitu-
cionales... que amenazaran la identidad de las universidades.

Respecto a la educacién y a la capacitacion, las Tic reducen los costos
unitarios de produccion y permiten el acceso a un mercado competitivo
global, al difundir productos entre unidades universitarias, entre universi-
dades y en el mundo externo.



Entre los roles de las universidades, se pueden contar los de suministrar:

e medios de acceso a redes globales;

e validacién de la calidad de informacién;

e reconocimiento de las calificaciones individuales.
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Educacion y tecnologia
de la informacion
Como cerrar la brecha

Bernard Loing

La brecha

Al igual que en otros sectores de la sociedad, el mundo de la educacién
esta recibiendo la influencia de las tecnologias de la Era de Informacién.
Todo empez6 hace unos 20 afios, de manera bastante periférica, con las orga-
nizacionesy las técnicas del Aprendizaje Abierto y a Distancia (AAD). Ahora,
poco a poco, lainfluencia esta llegando hasta el centro mismo del mundo de
la educacidn, especialmente a los niveles superiores de las universidades e
instituciones profesionales de capacitacion avanzada.

No obstante, en muchos paises y regiones del planeta, sigue existiendo
una brecha entre el mundo de la educacién, por un lado, y el de la tecnolo-
gia de la informacion, por el otro. Yo mismo he experimentado la dolorosa
vivencia de esta brecha durante mi experiencia en ambos sectores: como
académico y educador, al igual que como especialista en telecomunicacio-
nes y tecnologias de la informacion. Cabe destacar, por ejemplo, que al
mencionar en una oportunidad, el tema en una de mis Ultimas encuestas
sobre “Las Aplicaciones de la Tecnologia de la Informacidn en la Educa-
cidén en Francia” (1994), uno de los funcionarios de mas alto nivel del
Ministerio de Telecomunicaciones de este pais, me dijo con toda inten-
cion: “¢Latecnologia de lainformacién y la educacion? No hay ni siquiera
punto de discusion”. Entenderan, por ende, que me sienta comprometido
de manera muy personal a tratar de rellenar esta brecha.

En ese intento por cerrar la brecha, parece que se han logrado ciertos
progresos en el transcurso de los Gltimos afios:



« A nivel politico, la expresidn “autopista de la informacion” que ha
tenido tanto éxito, que acufiara el Vice-Presidente de los Estados Unidos
Al Gore, prometia, cuando menos en su intencién, un futuro glorioso para
la educacion, ya que se suponia que aseguraria, al ponerse en practica, un
acceso igualitario a un conocimiento difundido y a una educacion para
todos: “Conectaremos a todas las escuelas, bibliotecas, hospitales, univer-
sidades.... Todos se beneficiaran de la revolucién digital, en términos de
empleo, educacién, salud y cultura...”

e Mas alla de las simples palabras y discursos, se lanzaron acciones
publicas en la mayoria de los paises en desarrollo, para poner en practica
lo que pronto vino a conocerse bajo el nombre de la “sociedad de la infor-
macion “, haciendo especial hincapié en los proyectos educativos.

Durante muchos afios, la Unidn Europea, a través de los programas de
su Comisidn, ha puesto en practica una politica por deméas ambiciosa de
inversion, para construir esta sociedad de la informacion. Menciono bre-
vemente las principales acciones que ha planificado y financiado Europa
en el &mbito de la educacién y la capacitacion:

e El nuevo Programa de Aplicaciones Telematicas (seguimiento del
Programa DELTA anterior), con un presupuesto total de 843 millones de
Ecus, el cual cubre aproximadamente 30 proyectos de educacion y capa-
citacion;

e El Programa Socrates, disefiado para promover la mejora global de la
educacion, cuyo monto es de 850 millones de Ecus;

e El Programa Leonardo, creado para fomentar el desarrollo de la
capacitacién profesional en Europa, cuyo presupuesto es de 620 millones
de Ecus'.

En Francia, la licitacién puablica para la presentacién de proyectos
sobre la autopista de la informacion lanzado en enero de 1995, tuvo gran
éxito. Se recibieron 635 proyectos, 66 de los cuales en relacién directa con
laeducaciony la capacitaciéon. De los 364 proyectos seleccionados, 44 eran
educativos (es decir, mas del 12%). Este porcentaje es bastante promete-
dor, ya que un reciente informe considera que el mercado francés de las

*El ecu, que estd siendo reemplazado por el “euro”, tiene una paridad casi igual
ala del dolar estadounidense.
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telecomunicaciones en el sector de la educacion no llegaria al 1% en los
afios 1995-20002.

Cabria mencionar ejemplos de otros paises, todos pondrian de mani-
fiesto cuan rico es el campo experimental y cudn prometedora es la tecno-
logia para el futuro de la educacion. Indudablemente, y tal como han
demostrado excelentes experiencias, latecnologia de lainformacién puede
contribuir a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, entre los especialistas prevalece laidea de que los resulta-
dos de los proyectos de tecnologia de la informacion, ya sean educativos o
no, no satisfacen las expectativas y no son suficientes, por si solos, parasal-
var la brecha. A pesar de los resultados positivos, los ambiciosos progra-
mas europeos no son extensivos a nivel local y, a fin de cuentas, tienen
poca influencia practica y realista sobre la estructura econémica y social,
en lo que respecta a los ciudadanos, estudiantes y familias normales, asi
como a las pequefias empresas, etc.

Con financiamiento proveniente del presupuesto publico (entre el
90y el 100%, en el caso de las universidades francesas), el mundo de la
educacién sufre las consecuencias derivadas del hecho que, a nivel glo-
bal, el 99% de las inversiones en tecnologia de la informacién son pri-
vadas y el 1% restante, que proviene de fondos puablicos, se reserva casi
en su mayoria a propositos experimentales. Aun si se dedicaran sumas
considerables de dinero a tales experimentos, como se han dado casos
en Europa, cabe recordar que los proyectos educativos no constituyen
mas que una gota en el océano de inversiones y para el tamafio de los
mercados. La educacion esta muy lejos de convertirse en un “infomer-
cado” global de multimedia. En estos infomercados o “infomarts”, los
operadores de telecomunicaciones han visto aumentar vertiginosa-
mente sus ganancias de 400.000 millones us$ en 1990, a 750.000 millo-
nes uss en 1998, y se estima que alcanzaréan los 1.036 billones uss en el
afio 2002.

2 Desde entonces, el Ministro de Educacion de Francia lanzé un programa
ambicioso que cubre el equipo de las escuelas de primaria y secundaria.



El mundo de la educacién adolece también de problemas especificos.
Desde el punto de vista de la universidad, el tema de costos parece, muy a
menudo, no tener solucion. La tecnologia, que sigue siendo de por si cos-
tosa, se desarrolla tan rapidamente que es necesario actualizarla constan-
temente. También los costos de conectividad son altos para las escuelas,
mucho mas sabiendo que las velocidades de transferencia tienden a ser
demasiado lentas en unared de banda angosta.

En el mundo de la educacion, no se sabe muy bien cdmo incorporar la
tecnologia a las actividades. Probablemente, esto es consecuencia del limi-
tado conocimiento de los profesores, a nivel general, acerca de las tecnolo-
gias de la informacién; es igualmente muy escasa la capacitacion que en
este campo, se ofrece a los profesores como es también muy limitada la
investigacion académica para respaldar la utilizacion de tecnologias edu-
cativas y para promover nuevos enfoques pedagogicos.

Tecnologia de la informacién y educacion superior.
Problemas de comprension. El ejemplo francés

Para poder entender las diferencias entre ambos mundos, es mejor estu-
diar el caso concreto de un pais. A continuacion, presentamos unos cuantos
elementos, tomados de la realidad francesa, para entender cuan dificil es
llegar a un entendimiento mutuo y a una politica com(n entre las universi-
dades y los operadores de telecomunicaciones. El operador de telecomuni-
caciones de Francia, France Telecom es una compariia nacional grande, con
una facturacidn financiera anual de unos 150.000 millones de francos (lo
que equivale a unos 25.000 millones uss) y 150.000 empleados.

En la actualidad, France Telecom forma parte de un grupo internacio-
nal denominado Global One, que también incluye al operador aleman
Deutsche Telekomy al operador americano Sprint.

Las lineas principales de la politica general de los Gltimos afios de
France Telecom se basan en los siguientes aspectos:

e |a preparacion para la desregulacién global de 1998 de las telecomu-
nicaciones europeas;
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e la preparacién para la semi-privatizacion a mediados de 1997,

e inmensas inversiones en el extranjero, tanto en sociedades como en
adquisiciones, para mantener una posicion mundial y poder hacer frente a
la competencia;

e |la decision de fundamentarse en la psTN como fuente principal de
financiamiento y en el desarrollo del trafico telefénico basico (j1 céntimo
mas sobre la unidad de conexidn bésica, implica una ganancia de 1.000
millones de francos a finales de afio!).

Como en el caso de todos los operadores de telecomunicaciones impor-
tantes (8T con su Campus World y AT&T con su Fundacion), France Tele-
com esta interesada en realizar experimentos en practicas educativas, lo
que incluye inversiones pequefias para “mantenerse en contacto”. Méas
aun, con el desarrollo de los servicios de valor agregado, la teleméticay los
multimedia, asi como el acceso a Internet, las empresas de telecomunica-
ciones ya no son simples proveedoras, sino que tienen que invertir en con-
tenido. Han formado inmensos consorcios con compafiias de television y
duefios de derechos de autor sobre peliculas. Hasta el momento, han inver-
tido, fundamentalmente, en contenidos que pueden ser comercializados
en forma inmediata, tales como peliculas, noticias, deportes y, en algunas
ocasiones, programas culturales.

Como proveedores de “contenido de conocimiento”, las universidades
podrian convertirse, en una segunda fase, en los socios privilegiados de las
empresas corporativas de telecomunicaciones e informatica.

Tomando en cuenta el inmenso poder de France Telecom y, en térmi-
nos mas generales, el de los proveedores importantes de tecnologia, ¢cuél
es lasituacion de la educacion superior en Francia? La impresién global es
que se divide en demasiadas unidades pequefias.

e Francia cuenta con aproximadamente 100 universidades y grandes
écoles para sus 2,2 millones de estudiantes y una poblacién de unos 60
millones de habitantes;

e El financiamiento de las universidades es fundamentalmente pablico,
y funcionan de forma autbnoma en cuanto a investigacién y educacion,
pero son coordinadas de cierta manera por el Ministerio de Educacion;

e QOcasionalmente se dan casos de cooperacién local entre pequefios



grupos de universidades, pero no hay ningunapractica de redacciony apli-
cacion de politicas comunes a nivel nacional.

Con respecto al uso de tecnologias de la informacion, muchas univer-
sidades se han dedicado a realizar experimentos de telematicay todas estan
conectadas a Internet para propésitos de investigacion, a través del cir-
cuito central de comunicaciones francés Renater. Una cuarta parte de ellas
han desarrollado programas internos de AAD, aunque so6lo son aplicados a
30.000 estudiantes. Asimismo, tal como ya se mencionara, no hay acuerdo
general alguno sobre la utilizacién de tecnologias para la ensefianza y el
aprendizaje.

Para resumir todo lo dicho con anterioridad en una manera concisa,
aungue quizas demasiado directa, el operador de telecomunicaciones ve a
las universidades como una simple agrupacion de pymes débiles en térmi-
nos financieros, poco fiables como clientes y que exigen reducciones injus-
tificadas de tarifas para profesores y estudiantes.

No obstante, con sus 2,2 millones de estudiantes, podrian presentarse
como el grupo mas grande de usuarios y, con sus 100.000 profesores, post-
graduados, tutores e investigadores, constituirian el cuerpo de “proveedo-
res de conocimientos” més grande del pais.

Tecnologia de la informaciéon y educacion superior.
Enfoque general. Recomendaciones

Las diferencias principales que existen entre ambos mundos son simi-
lares en la mayoria de los paises del mundo. Se reducen a unos cuantos
puntos principales que es Gtil resumir, incluso corriendo el riesgo de hacer
una presentacién demasiado aproximada.

Tecnologia de la informacion:

e se interesa en actividades a corto plazo;

e se mueve con mucha rapidez, a nivel mundial, y estd en progreso
constante;

e estd orientado hacia los negocios;
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e tiene como principal vocacion el actuar como proveedor de informacion;
e trabaja para clientes masivos en redes globales.

Educacion superior:

e se interesa en actividades a largo plazo;

e se mueve lentamente y puede tomarse su tiempo;

e ¢s culturalmente sensible y esta dividido en muchas unidades pequefias,
con éreas locales de desarrollo;

e se orienta hacia lo social;

e su principal vocacién es formar a la persona, al ser individual,

e cumple el papel esencial de crear y difundir el conocimiento.

Para “cerrar la brecha” que existe entre ambos mundos, este Ultimo
punto puede marcarnos el camino. Para crear y difundir el conocimiento,
las tecnologias son cada vez mas necesarias. Ahora bien, tienen que ser
lideradas a nivel colectivo por las universidades. Hasta el momento, las
universidades han producido conocimiento de manera fabulosamente
libre y abierta, aunque hasta cierto punto, prehistorica. Es algo similar a
laforma en que la naturaleza produce frutos en los &rboles de un bosque,
disponibles para las pocas personas que pasan cerca. En realidad, la
inmensa cantidad de conocimiento creado y suministrado anualmente
durante millones de horas de ensefianza, sélo la recuperan y reciben, al
mismo tiempo, unos pocos estudiantes locales (unos cuantos miles de
alumnos, cuando mucho). Pero la produccién global no esta siendo reco-
pilada, organizada, ni comercializada adecuadamente. Debemos salir ya
de la era de la recopilacién. Tenemos que disefar el Jardin del Conoci-
miento, cuando menos a nivel nacional y debemos cultivarlo y adminis-
trarlo adecuadamente. Mé&s aln, para seguir siendo amos del proceso, las
universidades mismas deben organizar la explotacién de la produccién
del conocimiento.

Al organizarse en redes mucho mas poderosas, las universidades debe-
rian disefiar una estrategia comun para dar el debido tratamiento a su rela-
cion con los operadores de telecomunicaciones y con los proveedores de
servicios de tecnologia de la informacion. Si me atreviera a dar algiin con-
sejo sobre como prepararse para tal batalla, recomendaria lo siguiente:

e decidir qué hacer con las tecnologias, genere esto 0 no, un cambio



completo de paradigma en el enfoque educativo;

e digitalizar, en la medida de lo posible, la produccion existente de
conocimientos;

e comprometerse, de forma resuelta, en proyectos comunes de multi-
media y producciones conjuntas;

e recurrir a sistemas de AAD y de formacion continua y desarrollar pro-
gramas de educacion para adultos y de capacitacion profesional;

e organizarse en consorcios de productores para negociar, desde una
posicion mas fuerte, con los representantes del mundo de la tecnologia de
la informacioén;

e crear consorcios de consumidores para el mismo propésito.

La tendencia hacia el futuro es que las universidades funcionaréan cada
vez mas por su cuenta. Gobiernos y estados estaran cada vez menos invo-
lucrados en la gestidn de las redes y servicios de telecomunicaciones, que
serén desregulados y privatizados. Probablemente, las autoridades estata-
les tenderan a reducir la asignacion de recursos a la educacion superior.
Sera cada vez mas necesario contar con un frente comin para la defensa y
el desarrollo de la educacién superior. Las tecnologias se convertiran
entonces, en labandera comun de las universidades. Bajo tales circunstan-
cias, las palabras clave para la autonomia y la realizacion de las universi-
dades seran “organizacion colectiva” e “independencia”.
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Investigar y transferir
conocimientos
en la aldea global

Mario Albornoz

Entre los sectores que con mayor rapidez asumen el proceso de
globalizacién se cuentan el cientifico tecnoldgicoy lacomunidad aca-
démica universitaria. Algunas caracteristicas propias del conoci-
miento cientifico, tales como su universalidad y comunicabilidad,
convertidasen atributos de la actividad cientifica como sistemasocial,
explican esta tendencia. La internacionalizacidn de la ciencia no es,
en realidad, un fendmeno nuevo. Ya uno de los pioneros de la socio-
logia de la ciencia, Derek de Solla Price, sefialaba hace més de treinta
afios que tales rasgos estaban en la base de la conformacion de lo que
Ilamaba “colegios invisibles” y que hoy denominamos como “comu-
nidad cientifica”.

Hay que advertir, sin embargo, que de un modo similar a lo que ocu-
rre con la globalizacién en otros dominios, como el econémico, los
fendmenos contemporaneos no consisten solamente en la expansion a
escala mundial de lo que antes acontecia en escenarios mas limitados.
La ampliacion del espacio estad acompafiada de una multiplicacion de
formas de comunicacién e intercambio que dan lugar a estructuras orga-
nizativas nuevas y fuerzan nuevas definiciones basicas del quehacer
cientifico. El acceso a la aldea global no equivale a incursionar por
calles, plazas y avenidas mundializadas por las que circulan los mismos
formatos que en las anteriores aldeas locales. Nuevos ciudadanos se
incorporan al quehacer y tanto la produccion como la transmisién del
conocimiento adquieren un sentido diferente. De estos cambios se debe
tomar nota para la correcta gestidn de tales actividades en el medio uni-
versitario.



Un nuevo modelo de produccion
de conocimiento cientifico

Existe numerosa evidencia de que esta surgiendo un nuevo modelo de
produccion de conocimiento cientifico, con aspectos organizacionales
diferentes y dotado de una racionalidad propia, entre cuyos rasgos se
cuenta el que opera en sistemas abiertos con multiples actores.

El nuevo modelo implica cambios, ya que se contrapone al modelo
cléasico, al que algunos autores denominan “newtoniano” o “modelo
lineal”, segun el cual la investigacion transcurre en un continuo entre
investigacion basica (18) y aplicada (1A); entre la exploracion normativa
de las fronteras del conocimiento y la aplicacién -menos normativa- de
conocimientos disponibles a la solucidn de problemas concretos, sin
salirse del ethos propio del mundo de la investigacion, sus actores y su
cultura.

El modelo clasico se ajusta a paradigmas establecidos, o tiende a su
reemplazo, pero en ambos casos se refiere a un modelo normativo que esta-
blece las normas cognitivas y sociales que deben ser seguidas en la pro-
duccion, legitimacion y difusién de conocimientos de este tipo. El nuevo
modelo -por el contrario- define su contexto de aplicacién en un &mbito de
multiples actores, por lo cual la concertacion resulta esencial.

El modelo cléasico delimita con claridad quién es cientifico y quién
no. En el nuevo modelo, el limite es més borroso. El modelo clasico
operaen un sistema cerrado, restringido a quienes desarrollan un que-
hacer cientifico y tecnol6gico. El nuevo modelo se despliega en un sis-
tema abierto a multiples actores heterogéneos. Es obvio que la gestion
de las instituciones y del conjunto, en un sistema abierto, no puede ser
concebida sobre los mismos supuestos que en un sistema cerrado. Tam-
bién es cierto que, como en todos los procesos histdricos, la transicién
no es absoluta. Ambos modelos coexisten. Mas aun, el modelo clasico
predominaen las universidades y centros de investigacion pablicos lati-
noamericanos. No obstante, es preciso tomar nota de las nuevas tenden-
cias que emergen, a fin de administrar los cambios. Por otra parte, algu-
nos rasgos del nuevo modelo venian siendo ya prefigurados en América
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Latina a través del nucleo central de la critica al cientificismo realizada
por personalidades como Oscar Varsavsky, Amilcar Herrera y Jorge
Sabato.

Rasgos del nuevo modelo

1. En el nuevo modelo, la produccién de conocimientos se lleva a cabo
en contextos de aplicacidn y esta destinada a brindar utilidad a otros acto-
res sociales. Por lo tanto, esta sujeta a negociacion y concertaciéon. En este
contexto, una investigacién se lleva a cabo en la medida en que multiples
intereses estén de acuerdo. Por ello, si en el modo tradicional el conoci-
miento producido queda confinado a grupos de especialistas, en el modelo
actual tiende a ser un conocimiento socialmente distribuido.

La caracteristica recien mencionada establece una importante diferen-
ciaentre el nuevo modelo ylayaclasicainvestigacion aplicada. Esta Gltima,
si bien se refiere a aplicaciones practicas, se conforma con ajuste al modelo
lineal, segiin un enfoque de aplicacion de conocimientos disponibles a la
solucién de problemas. EI nuevo modelo es mas complejo y tiende a crear
conocimiento a partir de la aplicacion. La “aplicabilidad” se determina en
un contexto de demandas intelectuales y sociales diferenciadas.

2. Otra caracteristica distintiva del nuevo modelo es la “transdiscipli-
nariedad”, que connota la genuina creacién de conocimientos. El enfoque
de problemas demanda un consenso tedrico ad hoc que puede abarcar
varias disciplinas. La transdisciplinariedad es consecuencia de que el enfo-
que de la investigacion centrado en problemas implica el desarrollo de
estructuras teoricas, métodos y practicas adecuados a su resolucion, aun-
que no puedan ser localizados en taxonomias disciplinarias rigidas.

3. La heterogeneidad cognitiva propia de los enfoques transdisciplina-
rios (0 “meta”-disciplinarios) tiene su correlato en el plano de las organi-
zaciones y constituye un rasgo caracterizable como de diversidad. Esto se
debe a que la produccién de conocimiento en el nuevo modelo se basa, no
solo en la heterogeneidad de disciplinas y enfoques, sino también en la
interrelacién de los diversos sitios donde el conocimiento es creado (los



laboratorios universitarios, los varios laboratorios que se vinculan con el
problema en cuestion, el rea de 1+D de las empresas, los actores involu-
crados del sector financiero, o las consultoras de ingenieria que intervie-
nen en el proceso de transferencia).

4. En la medida en que involucra a distintos actores, la produccion de
conocimientos tiende a identificarse con su difusién. La comunicacion de
resultados también resquebraja la estructura establecida en base a discipli-
nas. La comunicacion, en el nuevo modelo, no se limita a los canales y
medios tradicionales. La toma de conciencia publica de los problemas de
los avances cientificos permea tanto a los grupos como a los proyectos. La
reflexién sobre las consecuencias y las derivaciones sociales del conoci-
miento resulta una préctica incorporada al proceso de produccién (inclu-
yendo ahora la participacién de cientificos sociales y juristas, por ejem-
plo). Ello es consecuencia necesaria de una produccion de conocimientos
gue se desenvuelve en un contexto de aplicacion.

5. La evaluacidn del conocimiento cientifico ya no se restringe sélo al
juicio de los pares, basado casi exclusivamente en el criterio de “excelen-
cia” o contribucion al avance la ciencia. Se utilizan ahora, en forma
creciente, criterios de pertinencia, utilidad, rentabilidad, eficacia, acepta-
bilidad social o impacto, entre otros. En el modo clésico, la creatividad
individual es el motor del conocimiento. En el nuevo modelo la creativi-
dad aparece mas bien como un fendmeno colectivo que subsume las con-
tribuciones individuales como parte del proceso. El control de calidad es
ejercido como un proceso social, el cual combina muchos intereses en
juego en el proceso de aplicacion.

6. Lacalidad de un grupo estéa definida por la correcta configuracion de
especialidades en el momento preciso. Asi como en el modo clasico el
conocimiento es acumulado a través de la profesionalizacion de especiali-
dades institucionalizadas en las universidades, en el nuevo modo el cono-
cimiento es acumulado a través de configuraciones de actores organizadas
en forma flexible y pasajera.

Condiciones para la emergencia del nuevo modo de produccion de
conocimientos:
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e |a paralela expansion en la cantidad de productores potenciales de
conocimiento, del lado de la oferta,

e |a expansidn de requerimientos de conocimiento especializado, del
lado de la demanda, y

e ladisponibilidad de medios de informacidn y comunicacion.

Del lado de la oferta, la masificacién de la ensefianza universitaria ha
tenido efectos inesperados sobre el campo de la investigacion. Ello se debid
a que las universidades formaron una masa de graduados con formacidn
cientifica de primer nivel, excedentaria a la capacidad de empleo de las ins-
tituciones especificas de 1+D. Tales profesionales, altamente capacitados, se
han diseminado por diversas instituciones ajenas a la universidad y se
encuentran entrenados para la investigacion. Esto ha multiplicado los sitios
donde se realiza la investigacion (empresas, organismos, asociaciones de
bien publico), y restado a las universidades su monopolio de produccién.

Del lado de lademanda, la competitividad internacional coloca al cono-
cimiento en el centro de las ventajas comparativas. Lo han convertido,
como profetizaba el ya clasico informe de Vannevar Bush, en “un recurso
nacional”. Las nuevas tecnologias con frecuencia no se encuentran dispo-
nibles para su uso y su compraventa. Por el contrario, exigen desarrollos
continuos de conocimiento especializado para su aplicacidn en cada caso
concreto, en un marco muy dindmico. La nueva Ley de la Ciencia, de
Japén, expresa el ocaso de las politicas de cambio tecnologico basadas en
los stocks de conocimiento disponible.

Del mismo modo, cabe sefialar que en el nuevo modelo el destinatario
de lainvestigacion no es un “usuario” pasivo, sino un actor que desempefia
un papel en el proceso de investigacién que se pone en marcha. En la
medida en que los nuevos conglomerados virtuales -formados en torno a
problemas- incorporan a estos actores (que tradicionalmente no han sido
reconocidos como pertenecientes al mundo cientifico), la difusién del
conocimiento que se adquiera no se hace hacia “afuera” del ambito de
investigacion, sino hacia “adentro”, en el sentido de que los destinatarios
estan involucrados en el proceso.

Por otra parte, unade las condiciones de posibilidad del nuevo modelo



de produccién de conocimiento es la disponibilidad de medios de infor-
macién y comunicacion, ya que se trata de formar “masas criticas virtua-
les” en las que se vinculen investigadores y grupos pertenecientes a distin-
tas institucionesy aun a distintos paises. Estas conformaciones, basadas en
la afinidad problematica y en la disponibilidad de recursos de comunica-
cion se constituyen como redes internacionalizadas. Estas inciden en el
nuevo modelo de produccion de conocimiento, tanto en su faz estricta-
mente productiva (permitiendo la conformacion de equipos y la fluida cir-
culacion de la informacion), como en su difusion.

Consecuencias estratégicas del nuevo modelo

El nuevo modelo de produccion de conocimiento tiene consecuencias
importantes para la estrategia de las institucionesy el desarrollo de las acti-
vidades cientificas y tecnoldgicas, asi como para definir los estilos de ges-
tion.

1. Un nuevo modelo institucional

La adaptacion a las nuevas condiciones contextuales y al nuevo modo
de produccién de conocimientos haido conduciendo a un replanteamiento
profundo del “paquete institucional” vinculado con la educacion superior,
lacienciay la tecnologia. Esta tarea esta aun pendiente en América Latina,
si bien se avizoran yasignos de cambio. Martin Bell sefiala que los paises de
la regién afrontan los desafios de la década de los 90 y el préximo cambio
desiglo con esquemas conceptuales e instituciones propios de la décadade
los 60. Unos y otras deben ser cambiados y actualizados, lo cual supone
una gran capacidad creativa y de adaptacién que no puede ignorar el pro-
blema complejo de la inercia ante los escenarios nuevos. Esto incluye a la
universidad.

La época de la big science surgida de la posguerra estaba impregnada de
la l6gica “fordista” que prevalecia en el modelo industrial. Esta logica se
caracterizaba por la predominancia del capital instalado, las grandes inver-
siones “a gran escala”, la especializacion laboral y la organizacion de la
produccion segin una impronta taylorista. En el plano de la ciencia, este
modelo condujo a la constitucion de “masas criticas” concentradas, gran-

41



42

des inversiones en equipamiento (facilities) y organizacion jerarquizada
de los institutos y el sistema de 1+D.

Ahora que las circunstancias han cambiado, y que en el modelo indus-
trial se tiende al “toyotismo” la pregunta que cabe hacer es si nos enfrenta-
mos a la implantacién de un modelo toyotista de produccion y difusion de
conocimiento. La pregunta no es caprichosa, ya que se pueden sefialar
algunos rasgos sugerentes. Por ejemplo, el nuevo modelo organizativo se
basa en la flexibilidad frente a demandas cambiantes emergentes de la
esfera econdmica y social, y por ello depende menos de la disponibilidad
de conocimientos, que de la capacidad de articular recursos ad hoc para la
resolucion de problemas. A tales articulaciones me he referido con la deno-
minacion de “masas criticas virtuales”. En tal sentido, el modelo es fuerte-
mente dependiente de las nuevas tecnologias de informacién y comunica-
cién. Estas construyen nuevos escenarios en los cuales convergen los cien-
tificos. Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion constitu-
yen nuevas realidades. Los bancos de datos, decia Lyotard, son la nueva
realidad de los cientificos.

2. Descentralizacién y concertacion

La gestidn institucional en sistemas abiertos debe ser capaz de estimu-
lar las capacidades creativas y al mismo tiempo debe ayudar a consolidar
lazos solidarios. Ahora bien, en lo concreto ;co6mo conjugar esta ldgica en
el seno de las instituciones universitarias?, ;cémo se lleva a cabo la ges-
tion, en el sentido estricto de la toma de decisiones en materia de investi-
gacién universitaria?

El problema de gestidn no se limita a la cuestion lineal de la ruptura de
una “linea de responsabilidades jerarquicas”. Es mas complejo que eso
porque la gestién, en el marco del nuevo sistema, requiere concertar con
actores que no poseen una légica uniforme. No son iguales las l6gicas de
los profesores, los investigadores, los empresarios, los politicos, laopinién
publica, las oNG, los organismos de financiamiento y los muy variados
actores sociales implicados.

El primer problema de la concertacion es el de lograr una concertacion
de légicas. Al respecto, hay que sefialar que la 16gica que va surgiendo de



los procesos de mundializacién y competitividad es una légica econémica.
Muchos autores han sefialado que se registra un pasaje de lo politico a lo
economico, como ethos dominante. La “l6gica performativa”, en términos
de Lyotard. Esta nueva l6gica, aplicada al campo de la ciencia, determina
una tendencia creciente a considerar al conocimiento como una mercan-
cia. Es natural que este nuevo espiritu plantee problemas de aceptacion
por parte de los investigadores pertenecientes al &mbito universitario.

Una actitud posible frente a las nuevas situaciones, seria aceptar, sin
mas, la l6gica “performativa” que en el plano de la investigacion basica
quedaria expresada en la presion por las publicaciones (publish or perish)
y, en relacion a los vinculos generales con la sociedad podria quedar refle-
jada en la consigna “todo por el mercado” y apostar a que su “mano invisi-
ble” conduzca a la mas correcta asignacién de recursos, tanto humanos
€Omo econdmicos.

Otra respuesta posible es la de abrir el juego en instancias participati-
vas. Esta actitud permite eludir o suavizar los aspectos mas drasticos de la
I6gica de mercado, pero, en el limite, conlleva el peligro de debilitar las
instituciones, vaciandolas de posiciones propias. Una estrategia de con-
certacion y su correlato de descentralizacion, para ser eficaz, debe estar
acompafada de un serio esfuerzo de preservacion de los ambitos institu-
cionales.

Las instituciones -aln las propias instituciones universitarias- deben
(a) descentralizar y concertar las decisiones. Para ello, (b) deben tener una
fuerte capacidad de ejercer el control, como contrapartida de la concerta-
cion y la descentralizacién. Es importante, ademas que (c) las reglas de
juego sean iguales para todos.

En el nuevo modelo, la capacidad de tomar decisiones estratégicas debe
ser garantizada a cada actor, sin que la institucién renuncie a sus objetivos
de conjunto. Esto plantea algunos problemas operativos y hasta filosofi-
cos. ¢(Como establecer un sistema de gestion universitaria que concilie
ambos aspectos? ;COmo hacer compatibles la orientacidn estratégica del
conjunto y la necesaria libertad -también de naturaleza estratégica- que se
debe garantizar a los actores?
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Al primer desafio (concertar el espiritu académico con el nuevo impetu
econémico) se agregan otros de la misma especie: ;Como concertar las
l6gicas propias de la investigacion basica, la aplicada, el mercadoy la vin-
culacion universidad-empresa? ;Como conciliar estas légicas en una
misma institucion? En primer lugar, es preciso reconocer la especificidad
de cada una de esta logicas. Es algo asi como reconocer las distintas caras
de la misma universidad. Ningun axioma establece que una organizacion
compleja deba tener una séla cara. La universidad tiene muchas, y esta
diversidad debe ser reconocida e incorporada en la estrategia de gobierno.

Pero si muchas caras son posibles -y, aun, necesarias- algunas son per-
niciosas. Para una incorporacion eficaz de la universidad en las enmarafia-
das redes de los sistemas abiertos, es conveniente mitigar la l6gica de las
personalidades. Esto es: aquellos comensales que son invitados a todas las
mesas: evaluadores, tutores, asesores, consultores, tomadores de decisio-
nes, y asi... Esta l6gica debe ser remplazada por unaldgica de la idoneidad,
la participacion y la apertura de oportunidades para que los mas jovenes
también accedan a las arenas (o alfombras) de los tomadores de decisiones.
Esta nueva l6gica no debe ser ni cientificista ni tecnocratica.

3. Cultura de la evaluacion

En forma asociada a los mecanismos de control que sostienen la capa-
cidad de llevar a cabo una descentralizacion no anarquica, surge el pro-
blema de la evaluacién. La evaluacion, en el seno de las universidades,
tanto la que atafie a sus funciones de docenciay extension, como a la inves-
tigacion cientifica, no puede ser tecnocratica. Debe ser definida en el con-
texto de las nuevas relaciones y, si no es posible evitar completamente el
“resultadismo” propio del actual ethos productivo y de mercado (perfor-
matividad), es preciso impregnarla de los valores sociales y culturales a los
que debe atender la universidad.

4, Programacion estratégica participativa

Otro posible efecto no deseable del libre correteo de los actores por las
redes heterogéneas y multipolares que conforman el nuevo escenario, es el de
la atomizacion, superposicion y otros vicios similares, de los grupos de 1+p y
sus proyectos. Para evitar este problema, en el ambito universitario (y proba-
blemente también en la escena nacional) es conveniente impulsar programas



de programacion estratégica participativa, a través de los cuales se induzcan
sinergias y se logre el efecto benéfico de que los objetivos sean asumidos
como propios por el conjunto de los miembros de la comunidad académica.

Algunas recomendaciones institucionales

Los procesos que acabo de describir no se han instalado sin previo
aviso. En realidad, hace casi treinta afios que Daniel Bell afirmé que la
sociedad habiaentrado en la era postindustrial, definiéndola en funcion de
cinco caracteristicas:

e la importancia central del conocimiento cientifico para los procesos
de innovacioén industrial;

e |la primacia de las instituciones dedicadas a la produccién y difusién
de conocimiento;

e ¢l papel estratégico del “capital humano”, a partir de la consideracion
del conocimiento como un recurso estratégico;

e |a aparicion de nuevas tecnologias intelectuales, tales como el anéli-
sis de sistemas y la simulacién;

e la importancia de la prospectiva como técnica de “orientacion hacia
el futuro” de nuestras sociedades.

Y agregaba Bell: “Las principales instituciones de la sociedad formaran
una nueva y vasta ordenacion de conjuntos universitarios, institutos de
investigacion y grandes compafiias dedicadas a la 1+p”.

Mucho se ha escrito acerca del caracter explosivo de tal auge de la cien-
ciay la tecnologia, y de su impacto sobre las instituciones universitarias.
Harold Linstone, de la Universidad de California, afirma en un escrito
dedicado a la universidad de la era postindustrial: “La creciente irrelevan-
cia de gran parte de nuestras instituciones académicas superiores se hace
cada dia més evidente”.

Sin embargo, pese a su critica sobre la obsolescencia de las institucio-
nes de educacion superior, Linstone rescata el concepto de “universidad”
derivado del de universo como “totalidad”, ya que este criterio estaria mas
en consonancia con laculturade la sociedad postindustrial, que no seriaya
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una cultura de la especializacién, como en los afios anteriores, sino de la
generalidad y el cambio. Su propuesta de la educacién para la sociedad
postindustrial se apoya en tres aspectos:

* planeamiento,

e comunicaciones,

e aceptacion del cambio.

El aspecto de planeamiento es, en realidad, la capacidad de tomar deci-
siones. Dado que los recursos son limitados, la sociedad debe optar. De
alli, la necesidad de saber elegir. En el esquema de Linstone, la propuesta
para la universidad es que no ponga el énfasis en latransmisién de conoci-
mientos objetivos, sino que ensefie a discutir alternativas, opciones, ries-
gos y ganancias potenciales.

El aspecto de comunicaciones es central a la nueva configuracién de
sistemas abiertos, ya que la sociedad est& hoy estructurada alrededor del
conocimiento, y las comunicaciones son su mecanismo de transferencia.
Las crecientes necesidades de informacion, sucesivamente satisfechas y
estimuladas por la informatica, plantea a la universidad tres desafios:

e reconocer que cémo se transfiere el conocimiento se esta convir-
tiendo en algo tan importante como el propio conocimiento transferible;

» desarrollar nuevas herramientas de aprendizaje y producir, asi, la pri-
mera transformacién importante en los métodos de ensefianza, al cabo de
algunos siglos;

e entrenar a los estudiantes en el desarrollo de aptitudes para comuni-
carse a través de un amplio espectro de medios.

En este enfoque resulta central la cuestion de plantear adecuadamente
el problema de la informacién y las comunicaciones.

El tercer aspecto de la propuesta de la universidad enmarcada en el
nuevo enfoque es el de lograr que los estudiantes se habitlien al cambio.
Para ello, Linstone sugiere dos vias: (a) que la universidad sea una institu-
cidn flexible y abierta al didlogo, en la que los miembros de la comunidad
académica sientan como normal una atmaosfera de transformaciones y
adaptaciones; y (b) que se preste atencién no solo al pasado y al presente,
sino también al futuro.



En esta misma linea, quiero concluir enfatizando algunos aspectos que
han sido ya enunciados en mi ponenciay que resultan, a mi juicio, necesa-
rios para lagestion de la investigacion universitaria en el nuevo marco glo-
bal de sistemas abiertos.

1. El primero de ellos remite a la necesidad de concertar las estrategias de
investigacion con distintos actores sociales; en particular, con los miembros
de lacomunidad universitaria. Esto incluye la necesidad de concertar las dis-
tintas l6gicas prevalecientes, sin establecer sacrificios a priori.

2. Es preciso que la institucién lleve a cabo ejercicios de planificacién
estratégica participativa; que elija sus objetivos amedioy largo plazoy que
ellos estén basados en el consenso. También debe ser capaz de revisarlo y
actualizarlos en funcién de los cambios contextuales.

3. Laestrategia de investigacion de la universidad debe tender hacia un
conjunto equilibrado de objetivos que apunten, por un lado, a proteger y
consolidar la matriz disciplinaria, en la que se nutre la formacién de los
jovenes investigadores y, por otro lado, a reforzar la transdisciplinariedad
en el enfoque de problemas.

4. Se debe tender a fortalecer las estructuras diversificadas y la inclu-
sién de los investigadores en redes. Este aspecto tiene ventajas adicionales
para las universidades de los paises de América Latina, en las que resulta
maés dificil disponer de un nimero suficiente de investigadores bien for-
mados. La inclusidon en redes permite potenciar su capacidad y mantener-
los en contacto con las fronteras del conocimiento a nivel internacional.

5. Las universidades -particularmente las latinoamericanas- deben
aprovechar al maximo las oportunidades que surgen de los programas de
movilidad de docentes, investigadores y alumnos de posgrado, destinando
a tal fin -si aquellos fueran insuficientes- recursos de sus propios presu-
puestos.

6. Parael logro de los objetivos anteriores, es imprescindible reforzar la
disponibilidad de medios de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion y garantizar el acceso a las fuentes de la informacién. Inter-
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net puede ser la nueva agora en donde cientificos de todo el mundo se
encuentren para intercambiar conocimientos y experiencias.

Cooperacion

El nuevo modo de produccion de conocimientos surge en un contexto
de creciente competitividad. Sin embargo, resulta paradéjico el hecho de
que el incremento de la competitividad entre paises, espacios econémicos
y empresas, esta generando una necesidad funcional de colaboracién. En
efecto, a través de multiples acciones de cooperacion internacional que
incluyen a los gobiernos, las instituciones académicas y las empresas se
consolidan préacticas colaborativas para la produccion de conocimientos.

Las universidades deben incluirse decididamente en esta tendencia;
maés aun, en la medida que se estd abandonando el modelo de relacion asi-
meétrica, en pro de un nuevo estilo de cooperacion en el que todos los par-
ticipantes realizan contribuciones y obtienen beneficios. Los nuevos enfo-
ques de la cooperacion pueden contribuir a atenuar la brecha entre los
cientificos de los paises centrales y los de los menos favorecidos, siempre
que estos ultimos puedan alcanzar niveles minimos de interlocucién. Enel
mismo sentido, el acceso a Internet puede servir para construir la aldea
global o para confirmar una vez mas el “efecto Mateo” (Dios da més al que
mas tiene).

La cooperacidn esté asociada, por otra parte, con lasolidaridad. En este
tema, las universidades no pueden ser neutrales. No es posible ignorar los
efectos de las nuevas tendencias competitivas en términos de exclusion
social, desempleo y pobreza. La universidad y los universitarios, como
actores integrados al sistema en su conjunto, deben ejercer su influencia
para evitar que una economia de mercado se convierta en una sociedad de
mercado; esto es, para que no se mercantilicen las relaciones sociales.




El papel de la tecnologia

de la informacion

y la comunicacion

en el proceso de innovacion
de la educacion superior

Claudio Dondi

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Tic) estan
cambiando la sociedad y la economia, por lo que no es sorprendente que
también la educacion y la capacitacion se vean afectadas.

Este articulo no se va a centrar en las Tic como un contenido (relativa-
mente) nuevo de la educacién, si no mas bien, en el impacto que tendran
cuando sean incorporadas como herramientas en el proceso de aprendi-
zaje, que se basa en la flexibilidad, se centra en los alumnosy cuenta con la
colaboracion entre éstos.

Aunque muchas de las aplicaciones de las Tic que pueden observarse
en al actualidad no cambian fundamentalmente los habitos convenciona-
les de ensefianza, cuando el uso de la tecnologia se integra en el marco de
un esfuerzo de innovacion mas amplio, es enorme su potencial para esti-
mular, acompafiar y ampliar el cambio.

Con el fin de explorar esta perspectiva, analizaré el concepto del
Aprendizaje Abierto y a Distancia (AAD), al igual que el caso de las uni-
versidades europeas. Se recurre al AAD porque éste se ha convertido en un
término oficial en casi todas las iniciativas de la Comisiéon Europea rela-
cionadas con la educacion y la capacitacion. Al hacerse alusion aqui al
AAD, debe interpretarse como un aprendizaje abiertoy a distancia “basado
en la tecnologia”, a diferenciade lanocién del aprendizaje abierto y a dis-
tancia “basado en el papel”, y que sigue estando ampliamente difundido
en el &mbito europeo.
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Se toma el caso de las universidades europeas porque éstas constituyen
laamplia mayoria de instituciones que mas han durado en la historia. Hace
unos cuantos afios, Clark Kerr, antiguo Presidente de la Universidad de
California, al dirigirse a un publico de académicos y estadistas italianos
acercadel presente y el futuro de las universidades, empez6 su charlamen-
cionando el hecho de que, de las 85 instituciones que estaban firmemente
establecidas en 1520 y que hoy siguen en servicio con caracteristicas ple-
namente reconocibles, 70 son universidades.

Indiscutiblemente, el equilibrio entre sus funciones ha cambiado con el
transcurrir de los siglos, pero en relacién con la mayoria de las demaés insti-
tuciones, las universidades figuran entre aquellas que han cambiado menos.

No obstante, en los Gltimos treinta afios, son muchos los cambios que
se han dado en la cultura, la sociedad y la economia, y que han afectado a
la universidad. Se han creado muchas instituciones de educacion superior
nuevas y el “contraste entre la tradicion y los imperativos modernos” que
ya Kerr identificara en 1987, ha provocado cambios muy significativos en
el medio académico, probablemente mas numerosos que durante los cua-
trocientos cuarenta afios anteriores.

La lista de la préxima péagina trata identificar los cambios mas impor-
tantes que se han dado en la cultura, la economia y la sociedad y que han
afectado a las universidades europeas.

Alguno de estos cambios ha tenido efectos cuando menos en los Ulti-
mos treinta afios; otros son mas recientes y/o apenas empiezan a hacer sen-
tir su impacto sobre las universidades.

El interés que reviste esta lista no estriba tanto en la dimensién anali-
tica del ejercicio (pudieran utilizarse distintos criterios de identificaciony
la lista resultante podria ser considerablemente diferente), sino en el
alcance de lamisma, que implica dimensiones demogréficas, sociales, eco-
némicas, culturales, pedagdgicas y tecnoldgicas.

La combinacién de tantos factores en un lapso de tiempo relativamente
corto, ha generado, en primer lugar, un estado verdaderamente critico
(entre ladécada de los sesenta y la de los setenta) y, luego, un estado inter-
medio en el que las universidades estan cambiando sin ser el motor que
impulsa el proceso innovador y actGian, més bien, como ejecutores mas
bien renuentes en parte a aceptar cambios que pueden haber sido impues-
tos a nivel politico, o bien por influencia de la competencia u otras presio-
nes externas.



No se trata de negar la capacidad interna para promover y poner en
préactica procesos innovadores en las universidades europeas, sino, mas
bien, hay que reconocer que la mayoria de los aportes iniciales se originan
fuera de launiversidad. A éstos les sigue la iniciativa de algunos miembros
o0 categorias del personal académico, estudiantes o altos cargos adminis-
trativos de la universidad, que pueden tomar el liderazgo y establecer
entonces vinculos y alianzas entre varias universidades.

Latabla siguiente contiene unalista de los cambios externos masimpor-
tantes, y las reacciones tipicas del personal académico.

Cabe aclarar que la combinacién de estos factores de cambio ha
expuesto a las universidades a presiones sin precedentes, que las impul-
san a innovar en cuanto a sus objetivos, estructuras, servicios y proce-
s0s. Sin embargo, el final de este ciclo multidimensional de innovacion
esta lejos de terminar (si acaso, se puede anticipar un ritmo maés lento de
cambio) y es muy probable que surjan en un futuro cercano nuevos fac-
tores de cambio.

El dilema que enfrentan las universidades europeas es el de encontrar
una manera de adaptarse con efectividad a un mundo cambiante, sin per-
der la especificidad de su tradicién, aquello que las hace Unicas y arraiga-
das a ciertos contextos culturales, sociales y econémicos.

CAMBIOS INICIO REACCIONES TIPICAS Y
EXTERNOS QUE datos CAMBIOS EN EL ENTORNO
aproximados )

AFECTAN A LA ACADEMICO

UNIVERSIDAD

Aumenta la 1960-70 Aumento rapido del personal
poblacion académico; creacion de nuevas
estudiantil joven instituciones de educacion superior

(entre las cuales se encuentran las
universidades de ensefianza a
distancia); articulacion de la
educacién superior sobre la base de
un ndmero mayor de niveles y un
plan académico mas amplio
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Aumenta la 1970-80 Crecimiento o desarrollo de las

demanda de unidades de educacion continua,

educacion superior nuevas en las universidades;

entre los adultos vinculos més estrechos con los
gobiernos locales y la industria

Aumenta 1970-80 Acuerdos con gobiernos locales;

la demanda social aumento de iniciativas accesibles

de cultura para la comunidad local

Disminuye 1980-90 Reduccion de la contratacién de

el financiamiento (variable personal nuevo, busqueda de

publico segun los ingresos mediante la venta de

paises) cursos/servicios; reduccion de la

autonomia individual; aumento de
las matriculas

Aumenta la 1980-90 Algunas universidades lideres

competencia en compiten entre si a nivel internacional;

el mercado las “recién llegadas” amplian el rango

de la educacion y alcance de sus cursos y servicios

y la capacitacion para ser mas competitivas

Surgen nuevos 1970-80 Difusion de enfoques mas

enfoques participativos en la ensefianza;

de aprendizaje educacién basada en la informatica;

y ensefianza universidades de modalidad doble

Se difunden 1980-90 Experimentos de educacion basada

tecnologias en la tecnologia (por lo general, no

basadas afectan a las actividades habituales)

en la informatica Resistencia de la mayoria de los

y las profesores a los nuevos modelos

telecomunicaciones

educativos; uso de la tecnologia para
apoyar la ensefianza tradicional, mas
que el aprendizaje abierto




Cambian 1980-90
los modelos

de organizacion

en la industria

y los servicios

Cambio limitado en la organizacion
de la universidad, aunque se
introducen unidades/departamentos
especiales que abordan las nuevas
prioridades

Se multiplican 1980-90
las redes entre

organizaciones

para manejar

los programas mas

importantes

de innovacion

Establecimiento de consorcios,
fundaciones, redes informales que
involucran a las universidades,
pero son relativamente marginales
respecto a la actividad principal de
la universidad

Se acelera 1980-90 Mayor movilidad de los estudiantes
el proceso y participacion de las universidades
de integracion en los programas de innovacion
europea europeos. Armonizacion limitada
de planes y programas académicos
Surgen nuevas 1980-90 Mayor acceso a Internet por parte

formas y modelos
de comunicaciones

del personal y los estudiantes;
mayor indice de multilinguismo en
las universidades

Si tenemos en cuenta estos cambios externos que afectan a las universi-
dades, podemos identificar con facilidad el papel que podra desempeniar el
aprendizaje abierto a distancia basado en la tecnologia, para complemen-
tar o constituir un elemento central de la relacién “estrategias de innova-

cién/reacciones en la universidad™:

e el AAD puede ser utilizado (como hasta ahora) paraaumentar el acceso
a la educacién superior de los estudiantes jévenes que no pueden asistir a
cursos universitarios a tiempo completo (por razones econémicas, geogréa-

ficas, fisicas o de indole organizativa);
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e asimismo, el AAD ha permitido a los estudiantes adultos estudiar de
manera compatible con sus compromisos familiares y laborales. Las uni-
versidades han podido ofrecer mayores oportunidades de educacion a un
publico adulto de manera poco costosa y compatible desde el punto de
vista de organizacion;

e |la demanda social de cultura puede encontrar una solucién parcial
mediante combinaciones bien equilibradas de charlas populares, exhibi-
ciones y programas de AAD;

e ¢l AAD da la oportunidad de cambiar los fundamentos econémicos de
la educacién superior, empuja hacia una racionalizacién de los costos y
tiene el potencial de mejorar tanto la productividad como la flexibilidad de
la educacién superior;

e mediante el AAD las universidades pueden aumentar el nimero de
estudiantes inscritos y fortalecer su competitividad, especialmente sicrean
alianzas a nivel nacional o internacional para ofrecer programas de apren-
dizaje abierto y a distancia a un costo razonable;

e el AAD puede contribuir sustancialmente a la difusion de enfoques de
educacion centrados en el estudiante, mediante el desarrollo de actitudes
deiniciativa, responsabilidad, autoconfianzay autoevaluacién en los estu-
diantes; enfoques de aprendizaje en colaboracién son estimulados consi-
derablemente por el uso de la telemaética;

e a través del AAD, es posible orientar un enfoque de tecnologia del
aprendizaje hacia enfoques metodoldgicos légicos y evaluacién de las
necesidades de los alumnos;

e ¢l AAD requiere una organizacion nueva del proceso de
ensefianza/aprendizaje, cambia la distribucién de funciones entre el per-
sonal y los estudiantes e introduce una perspectiva de calidad de servicio
en las universidades;

e por lo general, el AAD no es muy eficiente si lo organiza una institu-
cion pero empuja a las universidades a establecer vinculos entre si y con
otros sectores (industria, proveedores de tecnologia, proveedores de apoyo
anivel local, las autoridades regionales y nacionales de capacitacién, etc.);

¢l proceso de integracion europea puede beneficiarse facil y conside-
rablemente del desarrollo conjunto de una nueva generacion de auténticos
programas de aprendizaje intercultural disponibles mas alla de las fronte-
ras de cada pais. Las nuevas tecnologias de telecomunicacion permiten la
“movilidad virtual” de gran namero de estudiantes y profesores, en com-



plemento de la movilidad tradicional de estudiantes gracias a programas
como ErRAsMUS (por ahora s6lo esta disponible para un nimero muy limi-
tado de estudiantes europeos);

* el AAD puede acelerar y dar un nuevo significado y contenido docente
al uso de Internet por parte de los estudiantes universitarios. Fomenta el
aprendizaje de idiomas extranjeros y contribuye a cambiar los habitos de
comunicacién del personal universitario y de los estudiantes.

Aumento de la poblacion Aumento de la demanda
estudiantil joven de educacion superior para
adultos

Reduccion del

financiamiento publico Demanda social

de cultura
Mayor competitividad
ggulgascrigenrcados INNOVACION EN LA Cambio dg Io_s modelos
ycapacitacién EDUCACION SUPERIOR de aprendlzaje

Redes entre

A Comportamiento hacia
organizaciones P

la tecnologia
Cambio en la organizacion AAD
Aceleracion del proceso de Nuevas formas y modelos
integracion europea de comunicacion

Tras la lectura de estos andlisis sobre los desarrollos recientes y menos
recientes que han tenido lugar en la universidad europea (desde una pers-
pectiva especial, claro estd), el lector podria tener la impresién de que el
autor es un defensor inquebrantable del Aap y que lo percibe como la solu-
cion para todos los problemas.

Esto no estotalmente cierto. Lo que pretende demostrar esta seccion es
que el AaD respalda y puede fortalecer/acelerar todos los procesos funda-
mentales de cambio que afectan a la educacion superior. Supongo que es
posible demostrar que una estrategia de implementacion del Aap que des-
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conoce sus implicaciones posibles, puede ser neutral o incluso demorar los
cambios antes mencionados.

Ahorabien, el interés que reviste el AAD para los innovadores de educa-
cion superior, estriba precisamente en el hecho que, por lo general, los
“renuentes” (aquellos actores de la universidad que tienden a oponerse a
los cambios) lo perciben como un cambio técnico neutral, que no es peli-
groso y que no afectaalas “actividades medulares” de la academia europea.
Conceptos tales como “teleaprendizaje”, “teleensefianza” y “clase virtual”
tienden a reducir al minimo el potencial innovador del AAD, al otorgarle
una connotacion parcial y basada, Gnicamente, en la tecnologia.

El autor es de la opinidn que el AAD es una herramienta de apoyo muy
poderosa para muchas corrientes de innovacién que afectan a la educacion
superior. No obstante, sigue pendiente de respuesta la pregunta de si el AAD
es compatible con latradiciony el prestigio de las universidades europeas.

Existe cierta duda sobre si el AAD puede poner en peligro la peculiari-
dad de instituciones antiguas y muy respetables, cuando hay por medio
modelos econdmicos y organizativos tomados de la industria y los “servi-
cios industrializados”, al hacer que estas instituciones respetables sean
demasiado similares (o, cuando menos, que parezcan serlo) a los provee-
dores de servicios multimedia o a un “recién llegado” al mundo de la edu-
cacion superior.

En realidad, éste es el punto crucial del proceso. Aun cuando lleven a
cabo procesos de innovacion interna, las universidades europeas deben
seguir siendo ellas mismas. Tienen que encontrar estrategias de imple-
mentacion originales que reconozcan lo que es esencial y especifico a cada
una de ellas y deben basarse en ese capital.

En términos generales, es menos probable que haya una pérdida de
identidad si la estrategia se basa en asociaciones y no en la integracién ver-
tical. Las asociaciones permiten a organizaciones de diferente naturaleza
colaborar sin perder su especificidad, mientras que la integracién vertical
puede crear verdaderos monstruos en el mundo académico. Una encuesta
de peLPHI realizada en 1994, estimd que la participacion del AaD en el mer-
cado de la educacidn y la capacitacion del afio 2005, estaria en el orden del
30% y el de las soluciones hibridas, en otro 30%; éstas integrarian el AAD
con la educacion presencial basada en trabajo y capacitacién.

Si esta estimacidn no esta lejos de la realidad, la posibilidad de asocia-
cion adquirira visos de verdadera urgencia entre las universidades. La



alternativa esta en decidir si van a preferir liderar y organizar el nuevo sis-
tema educativo, o quedar reducidas al papel de proveedores de contenido
en un sistema de dotacion de servicios de aprendizaje, organizados por los
medios de comunicacién y las compafiias de telecomunicaciones. Si nos
desplazamos de la universidad al area de capacitacion y de desarrollo pro-
fesional continuo, la fluidez entre la ofertay la demanda de conocimiento
hace que la evolucidn esperada resulte ain mas rapida. Una formatipica de
integracion del AAD a los sistemas de capacitacion, es lo que se conoce
como “hibridacion” del aprendizaje, que incluye cada vez mas al AAD en la
dotacion de capacitacion basada en trabajo y en actividades en clase. Desde
un punto de vista politico, habria tres tipos diferentes de hibridacién:

e la hibridacion “de inercia”, tiene lugar anicamente porque esta dis-
ponible la tecnologia y se ha de incluir en un nuevo servicio de capacita-
cion. Los libros son sustituidos, en parte, por programas multimedia y el
teléfono por el correo electrénico, pero no hay ninguna perspectiva impor-
tante de innovacion que apoye este cambio. EI mismo proceso se organiza
de manera ligeramente diferente;

e la hibridacién “tactica”, ocurre cuando un grupo pequefio de innova-
dores es capaz de proponer una integracion gradual de tecnologia y de
nuevos enfoques de aprendizaje en segmentos de capacitacion organizada
convencionalmente;

e |a hibridacién “sistémica”, se da cuando una institucion de capacita-
cion acepta plenamente una perspectiva de innovacion radical y sustan-
cial, y utiliza elementos del AaD para implementar dicha innovacién. En
este caso, lacombinacién de los componentes tradicionales y del AAD no es
una expresion de gradualismo, sino mas bien responde a un esfuerzo de
disefio orientado hacia la integracion de estrategias de aprendizaje dife-
rentes.

El hecho de distinguir estas formas diferentes de hibridacién puede
ayudar a que se tenga una imagen mas clara de las verdaderas connotacio-
nesy del alcance de los procesos de innovacién que afectan el mundo de la
educacion y la capacitacion.
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El impacto de la tecnologia
de la informacion

y la comunicacion

en la universidad
Aspectos organizativos

Frits Schutte

1. Introduccién

Durante el transcurso de los ultimos diez afios, se ha dado un cambio
espectacular en cuanto al uso de los ordenadores. Hasta mediados de la
década de los ochenta, era normal hacer uso de la capacidad de un ordena-
dor central. Con la introduccion de los ordenadores personales, la capaci-
dad informéatica de almacenamiento de datos se duplicé anualmente, mien-
tras que los precios se reducian a la mitad cada dos afios. Luego, se intro-
dujo el cp-roMm, que permitia el almacenamiento de grandes cantidades de
datos como libros, imégenes y video, combinados con procedimientos efi-
cientes de recuperacion. Finalmente, la introduccion de redes informati-
cas, entre campus universitarios, a nivel nacional e internacional (Inter-
net), nos revelo que ya la informacidn no quedaba restringida a un &reaen
particular, y a su vez, el ordenador personal se convirtié en un medio de
comunicacion.

Hoy en dia, son muchos los miembros del personal y los estudiantes
gue tienen un pc en su escritorio, cuentan con salas de pcs y/o tienen un pc
en sus hogares. Cuentan con la capacidad informéatica necesaria para reali-
zar analisis numéricos, simulaciones, visualizaciones y otras actividades
de procesamiento matematico de datos numéricos que les ofrecen las esta-
ciones de trabajo, o la informatica y las redes de alto rendimiento. Hasta



hace muy poco, la configuracién promedio de un pc consistia en un pro-
cesador de 100 mHz Intel/Pentium (o su equivalente), 16 MB RAM, 1 GB para
almacenamiento masivo, una unidad de cp-rRoM, conexién directa con una
red o una instalacién de discado por médem de 28 k, ms-Windows 95 que
incluye Word, Excel, Access y PowerPoint (o sus equivalentes).

En el &rea de los sistemas de informacién administrativa por ordena-
dor, la expansidn de la informatica de gran capacidad, al igual que los sis-
temas operativos mas eficientes, el cb-roMm, los sistemas de bases de datos
administrativos que tienen mejores procedimientos de recuperacién, la
relacién cliente/servidor, al igual que las herramientas de desarrollo de
software de cuarta y quinta generacion, se cuentan entre las facilidades
que han permitido a los usuarios utilizar los datos de forma cada vez més
eficiente.

Por consiguiente, la introduccion de la tecnologia de la informacion ha
marcado las siguientes tendencias:

e procesadores rapidos, gran capacidad de memoria, nuevos medios,
precios mas bajos;

e aumento de la informacién digital a través de Internet;

e mas servicios de informacion electrénica comercial (como, por ejem-
plo, en cp-roMm, 0 en bases de datos en conexion).

Estos desarrollos han tenido un impacto considerable sobre la ense-
flanza, la investigacién y la comunicacion, y seguiran teniéndolo. En este
articulo se describira precisamente este impacto. Se trata de un impacto
que afecta a la organizacion de la universidad, su infraestructura, sus
métodos de ensefianza, los sistemas de informacion, la actitud del personal
(docente) y de los estudiantes, asi como la gobernabilidad. Todo ello se
ilustrara con unaserie de ejemplos de la Universidad de Twente, o del con-
texto nacional de Holanda. No es simple coincidencia que esta universidad
constituya un ejemplo interesante para este tipo de analisis, ya que retne
las siguientes condiciones:

e ¢s relativamente pequefia (6.500 estudiantes, 2.500 miembros del
personal, un presupuesto anual de 175 millones uss) y relativamente joven
(1961);
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e tiene unaBiblioteca, un Centro de Informaticay un Centro Educativo
como servicios centrales;

e tiene (entre otras) una Facultad de Ingenieria Eléctrica (telecomuni-
caciones), una Facultad de Informética (procesamiento de informacion) y
una Facultad de Cienciasy Tecnologia de la Educacién (desarrollo de cur-
sos, tecnologia curricular);

e en cuanto a la telemética, tiene la sede del instituto nacional de inves-
tigacion denominado Centro de Investigacion Telematica (conocido bajo
las siglas TRc), sociedad conjunta de 1M, Royal Dutch pTT (compafiia
nacional de telecomunicaciones), Lucent (anteriormente AT&T), el Minis-
terio de Educacién y Ciencia, y el Ministerio de Economia; se realizan acti-
vidades de investigacion sobre el impacto de la telematica en la sociedad.

2. DEPLOY

En el marco del proyecto pepLoy de la Comisién Europea, la Asocia-
cion de Universidades Europeas organizé un seminario sobre las Tic en la
educacién superior. Este seminario debia centrarse tanto en el estado de la
tecnologia, relacionado con la aplicacién de las Tic, como en las expectati-
vas y los problemas derivados de la aplicacion posterior de las mismas. En
el caso de los Paises Bajos, el seminario lo organizd la Asociacion de Uni-
versidades de los Paises Bajos (vsNu) en el mes de julio de 1996. Se contd
con participantes de las universidades, la vsNnu y la Fundacién de Servicios
Informaticos para la Educacién Superior y la Investigacién (surr). Repre-
sentaron, tanto al sector administrativo de las universidades y de las facul-
tades, como al profesorado.

2.1 Expectativas de las Tic - Enseflanza universitaria

2.1.1;Para qué propositos y actividades se utilizaran las Tic en la educacion
superior?

= herramientas generales: edicion de textos, hojas de calculo, “navega-
cion por el conocimiento”, buzones de correo electronico para estudian-
tes, bases de datos y comunicacion Internet/www, conexién con las resi-
dencias de estudiantes, salas de estudio informatizadas (cercanas a la
biblioteca y/o al centro de informatica)



* herramientas especificas: manipulacion de formulas, paquetes estadis-
ticos, procesamiento de iméagenes, ensefianza asistida por ordenador (dife-
rencias importantes entre las areas de docencia y entre las universidades)

e suministro de informacién cientifica: blusqueda y procesamiento de
datos, documentacién

e respaldo del proceso de aprendizaje: ejercicios, bancos de problemas,
explicacidon a través de aplicaciones multimedia

e organizaciony gestion de la ensefianza: registros sobre el progreso de
los estudiantes, sistema de informacién de pruebas

2.1.2 ;Como influenciaran las Tic los objetivos de los cursos universitarios?

e mejorara la capacidad de las personas que ingresan en el mercado
laboral

e ¢l graduado universitario sera cada vez mas un recolector y procesa-
dor de informacion; el hecho de cémo aprender cada dia adquiere mas
importancia, gracias a la informacién, cada vez més accesible (navegacion)

e se hace necesario ampliar laeducacion basica; responsabilidad a nivel
del estudiante; mayor posibilidad de eleccién entre un nimero mayor de
alternativas/aplicaciones (de tamafio pequefio)

2.1.3 {Como influenciaran las Tic la organizacion de la docencia?

e mas ensefianza a distancia

e programas de ensefianza asistida por ordenador a pequefia escala

e en algunas areas, son numerosos los estudiantes que poseen ordena-
dores personales, en otras no, por lo tanto hay un problema de disponibi-
lidad de ordenadores de las facultades

e cambios en la organizacién: inscripciones informatizadas pero tam-
bién registros de clases, pruebas y certificaciones

e informacién a distancia acerca de los cursos

2.1.4 ;Cémo cambiaran las Tic los paradigmas de docencia existentes (como
por ejemplo, conferencias en clase, clases practicas, clases de laboratorio,
ensefianza orientada hacia problemas, ensefianza basada en proyectos)?

e desplazamiento hacia la autoensefianza y la ensefianza casuistica,
basada en proyectos y tareas

« mejora de la comunicacion entre el estudiante, el personal docente y
el departamento, asi como entre estudiantes
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e clases menos formales
e cambio hacia laboratorios de ensefianza asistida por ordenador
e mas atencién al rendimiento del estudio

2.1.5 ¢(Cbdmo contribuiran las Tic al mejoramiento de los procesos de
aprendizaje?

e expansion

e concordancia entre las exigencias individuales, los estilos de apren-
dizaje y las capacidades

e disminucién de limitaciones en cuanto a tiempo y ubicacién para la
ensefianza

e individualizacién de la velocidad de estudio

* posibilidad de ensefiar en cualquier momento del dia (y de la noche)

e facilidades para los estudiantes: edicion de textos, procesamiento de
datos, herramientas de Tic, acceso a redes de informacién nacionales e
internacionales, mediante informacidn sobre bases de datos

e comunicacion con estudiantes: correo electronico para estudiantes,
inscripcion para pruebas e informacidn sobre resultados, informacion
acerca de asuntos educativos actuales

e ensefianza asistida por ordenador: como parte de la ensefianza con-
tratada, como material de autoensefianza

2.2 Problemas de las Tic - Desarrollos de la ensefianza universitaria

e presupuesto de inversiones (tanto en términos financieros como de
personal) en infraestructura y experiencia practica. Los costos son consi-
derables pero, en casi todos los casos, constituyen un porcentaje bastante
bajo del presupuesto anual total (amenos que haya atrasos de pagos); deci-
siones a largo plazo y prioridades; la politica respecto a ordenadores pro-
piedad de los estudiantes no esta siempre clara

e costos operacionales y tarifas; personalizacion y cooperacién

e manera tradicional de pensar de (algunos) miembros del profeso-
rado; politica especifica de personal, también en términos de mano de obra

« falta de servicio para los sistemas técnicos, incluidas las redes; res-
paldo permanente con respecto al contenido que es necesario

» falta de conocimientos acerca de las Tic por parte de algunos grupos
de profesores y del sector administrativo educativo; el conocimiento y la



experiencia con respecto a las Tic crecen lentamente; algunos lideres son
vitales, aunque no deberian adelantarse demasiado al resto del grupo

e temor del personal docente respecto a las Tic

« falta de valor agregado para la solucién de problemas en la educacion
superior; el valor agregado estriba, fundamentalmente, en la mejora de los
procesos de ensefianza, el uso de nuevos materiales de curso y experimen-
tos; uso de software estandar y utilizable en la practica futura profesional

e falta de poder para organizar procesos innovadores en la educacién
superior; los procesos innovadores exigen una base amplia y un respaldo
fuerte, asi como un cambio de mentalidad y un enfoque préactico

e burocracia, reglas y procedimientos civiles en la educacion superior

e condiciones financieras, técnicas y de limites de contenido son esen-
ciales en cuanto a las expectativas de progreso realistay la eliminacion de
“cuellos de botella”.

3. Personal docente

Anivel del cuerpo docente, se ha prestado (y se sigue prestando) atencion a:

e laadaptacion de métodos de ensefianza, como es el caso de la docen-
cia orientada hacia proyectos y del aprendizaje y ensefianza asistidos por
ordenador, como parte de la docencia de contacto y para la autocapacita-
cioén, o ensefianza a distancia. Entre otras consideraciones, tienen un
impacto serio sobre la relacion estudiante-personal docente, aunque s6lo
en cuanto a respaldo;

e ¢| desarrollo de herramientas educativas;

e situaciones de cuellos de botella en el aprendizaje “acerca” de las Tic,
en el aprendizaje “con laayuda de” las Tic (herramientas de software), y en
el aprendizaje “a través de” las Tic (material de cursos);

e ¢l uso de nuevos medios tales como correo electrénico, aplicaciones
de Internet/www, y mimE (correo multimediay transferencia de archivos);

e |la mayor posibilidad para los investigadores de tener acceso y recu-
perar informacidn a través de redes y nuevos procesos de recuperacion,
como CombiSearch.

La Universidad de Twente esta en una posicion muy ventajosa al tener,
tanto una facultad de Informéatica, como una Facultad de Ciencias y Tec-
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nologia de la Educacion. Es obvio que en estas facultades, ademas de ense-
flanza, se llevan a cabo actividades de investigacion y desarrollo en dife-
rentes areas tales como:

* sistemas de informacion: metodologiay tecnologia del disefio, imple-
mentacion y respaldo de bases de datos y sistemas de conocimiento

e ingenieria del software y ciencia teérica informatica: procesamiento
del lenguaje natural y neuroinformética

e software y arquitectura de sistemas: metodologia de disefio de siste-
mas digitales de escala ultra amplia, redes informaticas, sistemas operati-
VoS y robotica

e teleinformatica y sistemas abiertos (telematica): disefio de sistemas
distribuidos, en los que el intercambio de informacion y las interacciones
entre las partes del sistema y los usuarios finales de un sistema, son un
aspecto vital

e ingenieria de planes y programas de estudio: desarrollo y prueba de
procedimientos y técnicas para el disefio, produccién, implementacion y
evaluacion de planes y programas de estudio de escuelas (basicamente,
educacion secundaria), capacitacion de compafiias y educacion para adul-
tos; la funcionalidad y la eficacia son aspectos importantes

e ingenieria de instruccion: el desarrollo de reglas y procedimientos de
disefio para instruccidn, es decir lograr que el estudiante satisfaga su obje-
tivo de aprendizaje dentro de un sistema de instruccion y con un procedi-
miento especifico determinado

e ingenieria de instrumentacién: formas de presentacién e interaccion
con los medios y la telemética, conjuntamente con formas de instruccion
para la transferencia de conocimientos, la educacion, la ensefianza, la
capacitacion, educacién a distancia incluida

e métodos de medicién de educacién y anélisis de datos: métodos y téc-
nicas para mediciones educativas, analisis de datos, planificacion de la
investigacion asi como formalizacion y modelacién/simulacion del cono-
cimiento educativo

e organizacion y administracion de la educacion: analisis, enfoque y
solucion de problemas relativos ala politica, organizacién, administracion e
innovacion de organizaciones educativas; disefio y manejo de procedimien-
tos sistematicos y métodos, constituyen aspectos de sumaimportancia.

Estas actividades tienen un impacto inevitable sobre los cursos, la ense-
fanzay la calidad.



El desarrollo de un software para profesionales tiene influencia sobre la
ensefianza en la mayoria de las areas. Ejemplos:

e matematicas: algebra de computacién permite la manipulacién de
férmulas, es similar a una calculadora que manipula datos. Es posible dife-
renciar, integrar, generar graficos en base a una serie de ecuaciones y opti-
mizar procedimientos, entre otras alternativas. Este software sera determi-
nante para el aprendizaje de los estudiantes: el algebra de computacion se
convertird en algo tan comun como la calculadora. La ensefianza de las
matematicas y el uso de las matematicas en areas de aplicacion se veran
seriamente influenciadas por este desarrollo;

e fisica: el programa informatico Labview permite utilizar el ordenador
como un dispositivo de medicion, para procesar datos y resultados. Se
puede simular en pantalla un experimento de laboratorio con la ayuda de
una serie de software y un lenguaje simple de programacion, pero también
se puede disefiar procedimientos de manipulacion, al igual que transfor-
mar los resultados en gréaficos y tablas;

e derecho: toda la jurisprudencia holandesa se ha almacenado en una
base de datos electrénica. Se consigue en cb-roM la legislacion holandesa
completay sus regulaciones;

e administracion de empresas: videolab;

e ciencias de la educacion: desarrollo cooperativoy trabajo cooperativo;

e artes e historia: se encuentra disponible en cp-rom toda la poesia
inglesa desde el afio 600 al 1900. Este es el caso, también, de todas las notas
de impresores de la Biblioteca Real Holandesa, desde 1540 hasta 1700, cla-
sificadas con identificaciones y por temas. Hay un archivo completo de la
guerra civil de Yugoslavia, incluye el periodo entre 1940 y 1945; incluye
sonido, peliculas, fotos y material escrito;

e medicina: simulaciones informaticas permiten a los estudiantes “tra-
tar” a los pacientes sin peligro alguno.

4. Organizacion

A nivel universitario, se han reservado y gastado (también hoy en dia)
los presupuestos en los rubros siguientes:

e el desarrollo de una infraestructura de Tic (red de la Universidad de
Twente uTnet y su conexidn con la red nacional surrnet y la internacional
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Internet), asi como servicios relacionados;

e ¢l sistema de informacion de bibliotecas Picay servicios relacionados;

» ¢| debate sobre como mejorar la cooperacion entre la Biblioteca, el
Centro de Informaticay el Centro Educativo;

e la posibilidad de que los estudiantes tengan acceso, a través de uTis,
Sistema de Informacién de la Universidad de Twente, a informacion sobre
cursos, resultados de examenes, el sistema nacional de préstamos y conce-
siones, la introduccidén de una tarjeta chip para los estudiantes, etc.;

e proyectos especificos dirigidos a mejorar la calidad de la ensefianza;

e ¢l impacto de estos desarrollos sobre los sistemas de administracion
informatizados.

4.1 Organizacion de la ensefianza

Las Tic llevaran a un aumento en la eficiencia de la ensefianza. Esto
implica que, a la larga, la docencia sera mas barata (por ejemplo, al reque-
rir de menos personal docente), mientras que los resultados no empeora-
ran e, incluso, mejoraran sin un aumento relacionado de costos. Esto no
implica, por definicién, un aumento de eficacia. Por lo general, las inver-
siones en hardware, software y apoyo técnico son altas y no garantizan
resultados mejores. Las posibilidades mas importantes de un aumento de
eficiencia, a través de la implementacidn de las Tic, se pueden dividir en
cuatro categorias:

e se eliminan las deficiencias

e Mas y mejores ejercicios

e las pruebas son eficientes

e registro del progreso de estudios.

4.2 Oganizacion del Centro Educativo

El Centro Educativo apoya a las facultades en la evaluacién de la cali-
dad y la innovacion de sus cursos y docencia. Cubre la gama completa de
analisis de problemas de cursos y plan de estudios, mediante la evaluacion
de los procesos de ensefianza y los resultados del estudio, asi como la
introduccion de nuevas formas de ensefianzay la evaluacién de los efectos
de los cambios. Aqui nos limitamos al analisis de uno de los tres temas del
Centro Educativo, a saber, la ensefianza asistida por ordenador y la tecno-



logia de la informacién. Nos preguntamos como utilizar las Tic para mejo-
rar laensefianza y el aprendizaje en el sentido mas amplio. Ejemplos:

e programas de ejercicios con problemas o simulaciones

e innovacion de la ensefianza mediante la introduccion de paquetes de
software, tales como algebra de computacion

e produccién de programas de ensefianza asistida por ordenador para
facultades, institutos de formacion profesional y empresas

e desarrollo de sistemas de autoria; paquetes de software que permiten
la produccion de programas de ensefianza asistida por ordenador. El sis-
tema TaiGA fue desarrollado en la década de los 80 y se sigue utilizando en
muchas escuelas holandesas. En el caso de Windows, se desarrollé el sis-
tema Inigo en 1991 para programas multimedia

e conjuntamente con el Centro de Informaética, se estd implantando el
proyecto de teleaprendizaje

e con las facultades se han desarrollado varios programas interactivos
de video como kasTA (facultad de Tecnologia y Administracién, departa-
mento de Tecnologia y Organizacién) pero también De Zwaan, sobre cali-
dad e innovacion

e ¢| desplazamiento hacia el cp-rom para almacenar datos, el Centro
Educativo produjo los primeros cb-rom en 1995

= el desarrollo de una homepage conectada con la World Wide Web, da una
vision general de los cursos y la posibilidad de pedir informacién directamente.

4.3 Organizacion del Centro de Informatica

Hoy en dia, el denominado Centro de Suministro de Informacion (civ)
consta de tres departamentos fundamentales:

4.3.1el Ts0, responsable de la infraestructura de telecomunicaciones, es decir
la red de la Universidad de Twente utnet y su conexién con la red nacional de
educacidn superior SURF net y otros servicios asociados como:

e uTIs, Sistema de Informacidn de la Universidad de Twente

e correo electrénico

e accesoy recuperaciéon de informacion de la biblioteca

e servicios ftp

e conexioén de las residencias de estudiantes con la utnet

e SiliconGraphics
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4.3.2 1&A, responsable de la politica de informacion de la universidad, anali-
sis de la informacion, desarrollo y respaldo de los sistemas de informacién
administrativa informatizada (central), tales como:

« £Q-financial, sistema de informacion financiera y sistemas relacionados

e |PA, sistema de informacidn de personal y sistemas relacionados

e Is1s, sistema de registro de estudiantes

® FASIT, sistema de informacién sobre el progreso de los estudiantes

e un sistema de informacion de vivienda, etc.

4.3.3 Servicios para usuarios:

e centro de informacion

e centro de venta (civ-shop): da asesoria y vende, a precios reducidos,
ordenadores personales tanto a los estudiantes como al personal universitario

e contratos de mantenimiento técnico

e cursos a tarifas reducidas para estudiantes y para el personal, Ms-DOS,
UNIX, dBase Iv, C++, Corel Draw, Lotus 1-2-3, WordPerfect, Presentations,
ms-Windows (Word, Excel, Access, PowerPoint), Internet y HTML

e licencias de software para toda la universidad

e areas de estudio para estudiantes.

Se ha descubierto cuan beneficiosa resulta la experiencia combinada de
especialistas en redes, para trabajar con sistemas no muy bien acoplados, y
la de analistas de informacién, para trabajar de manera sistematica.

4.4 Organizacion de la Biblioteca

En los altimos afios se ha dado una transicién de la importancia de
libros y revistas hacia la importancia de los servicios de informacién , de
la propiedad al acceso. Tal como el centro de informatica evolucionara
durante la década pasada, para dejar de ser un monopolio de cientificos
y convertirse en un centro de facilitacion (fundamentalmente técnico)
de servicios de informacion, también la biblioteca cambiara y dejara de
ser un centro monopolistico para cientificos, en el que el libro es sagrado
y los expertos en cada disciplina son los enlaces indispensables, para
convertirse en un centro de facilitacion de servicios de informacién
documentales, nuevas aperturas para bases de datos amplias, nuevas
tecnologias como cp-roM, etc. En nuestro caso, la direccidn que esta



tomando hoy en dia la Biblioteca universitaria tiene en cuenta las
siguientes tendencias:

4.4.1 El futuro del conocimiento publicado

e Cada vez hay mas material de ensefianza disponible de forma electré-
nica, bien sea s6lo electronica, o también en la forma impresa convencio-
nal. Se han hecho predicciones que indican que la mayoria de las publica-
ciones de ensefianza solo estaran en formato electrénico dentro de unos
cuantos afios, aunque hasta la fecha no hay ningin medio importante que
haya venido a reemplazar a los existentes. Lo que parece mas probable es
que coexista el acceso electrénico y la copia impresa, ya que cada uno se
adapta a diferentes tipos de usos y materiales y la experiencia nos sugiere
que lapéginaimpresa presenta ventajas Unicas (en el caso de la exposicion,
lalectura ociosa, o la independencia de toda “maquinaria™). A largo plazo,
es posible que los articulos cientificos y algunos libros “se descompongan”
en unidades mas cortas de informacion, accesibles por separado.

e Los editores no sacrificaran sus ganancias al pasar a un sistema elec-
tronico que les hace ganar menos. Algunos editores se han percatado que
la publicacion electrénica podria terminar con la venta altamente rentable
de lo que no es mas que papel de desecho (sin entrar en consideraciones de
derechos de autor, los estudios han demostrado que el uso repetido de arti-
culos en la misma institucidn es extremadamente bajo) y estan rempla-
zando el pago por uso de articulo, con suscripciones anuales a revistas
electronicas. El acceso al material electronico serd menos costoso sélo si
cuesta menos a los editores, o si el material de ensefianza pasa de las manos
de los editores comerciales, a las universidades o consorcios académicos,
tal como ya ha ocurrido en el Reino Unido y Estados Unidos.

e Mientras tanto, la produccién anual de publicaciones impresas sigue
aumentando y las bibliotecas académicas tendran que dar acceso a ellas, al
igual que asegurar el acceso a las publicaciones electronicas. Esto nos lleva a
analizar el grado de aprovisionamiento central que se necesita para este pro-
pésito, ya que los usuarios podran tener acceso a muchos materiales en su
escritorio. Es cuestionable el argumento que propugna que serd necesario con-
tar con un intermediario para gestionar la jungla de informacién, debido a la
complejidad de la busqueda: los software de busqueda para sistemas indivi-
duales seran mas faciles de utilizar, aunque en este caso, los beneficios podrian
quedar anulados por el hecho de que se contara con mas informacién.
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4.4.2 Desplazamiento de la ensefianza al aprendizaje

En la Universidad de Twente, ya se ha evidenciado un desplazamiento
claro de laensefianza al aprendizaje, debido a que un gran nimero de cur-
so0s contienen programas de aprendizaje autodirigido de grupos de estu-
diantes. En la pr6xima década, la universidad cambiara, de un sistema de
ensefianza respaldado por bibliotecas, a recursos de aprendizaje respalda-
dos por académicos, quienes se encargaran de producir software educa-
tivo y actuaran como simples guias y tutores. Este cambio lo permite la
tecnologia y lo impulsa la economia, ya que el personal docente consti-
tuye el renglén mas fuerte de los presupuestos de una universidad; ade-
mas, en principio es aconsejable. Lo entorpece la falta de idoneidad del
software educativo, tanto en cantidad como en calidad, aunque esto cam-
biard gradualmente, ya que el software desarrollado en una institucién
puede ser utilizado a nivel nacional y, en muchos casos, internacional.

Los “recursos de aprendizaje” incluyen libros, revistas e informes,
material en Internet y en los sistemas locales y los software educativos. Por
consiguiente, la responsabilidad recae sobre la biblioteca, la informatica,
los servicios educativos y las facultades por igual. La relacién del estu-
diante con el personal docente esta cambiando en esta era en la que el
“cliente es el rey”: los estudiantes estdn tomando mayor control de su edu-
cacién, empiezan a inclinarse por la educacion “a medida”. Ala larga, iran
surgiendo nuevos patrones que, sin lugar a dudas, afectarén a la universi-
dad, lo que hace y cdmo lo hace, al igual que a su estructura organizativa.
La proxima década sera un periodo de gran incertidumbre, alto nivel de
experimentacién, de unos cuantos fracasos y algunos aciertos.

El valor del contenido de la mayoria de carreras universitarias dismi-
nuye rapidamente, especialmente en el ambito de las ciencias aplicadas.
De lo aprendido, aquello que tiene valor duradero es, en primer lugar, el
nucleo sélido del conocimiento basico (como es el caso de las matemati-
cas), y en segunda instancia, un conocimiento acerca de como aprender,
como recopilar informacién, cémo estimar su valor, cémo utilizarlo, etc.
Esta Gltima, es un area en la que los bibliotecarios tienen una experien-
cia muy especial. Sin lugar dudas, los limites y fronteras se estan desplo-
mando, también entre el personal docente y los bibliotecarios.

4.4.3 Del aprendizaje puntal, al aprendizaje de por vida
Debido a la evolucion de gran parte del conocimiento y a la rapidez de



los cambios (mundiales) que operan en las esferas econémicas y sociales,
el proceso de aprendizaje implica una educacion continua. Parte del apren-
dizaje consiste en actualizar el conocimiento existente, mientras que otra
parte supone profundizar la pericia. Aparte de la universidad abierta, toda-
via no ha quedado claramente establecido el papel que jugaran las univer-
sidades en este mundo de la educacion continua. Algunas grandes empre-
sas estan desarrollando sus propias “academias” internas y otras uniran
esfuerzos para este propoésito. Otras, especialmente las PymEs, sin lugar a
duda, requeriran de ayuda. Esto constituye tanto un reto como una opor-
tunidad para las universidades, especialmente las tecnol6gicas como la
Universidad de Twente. Indudablemente, esto implicara la necesidad de
explotar recursos de aprendizaje diversos.

Surgen varias visiones de la organizacién futura de la informacién y de
los recursos del aprendizaje. En un extremo, podria aparecer la visién que
propugnauna central grande, en laque los estudiantes se reunirian paratra-
bajar juntos, utilizarian material impreso, tendrian acceso a bases de datos
de referencias y texto completo, harian basquedas en Internet y estarian
accesibles desde fuera de la universidad. En el otro extremo, podria haber
una coleccién de material impreso, tal como ahora, en apoyo a actividades
altamente descentralizadas. Entre ambos extremos, el suministro y acceso
se haria mediante facultades, departamentos, cursos o personas (cada usua-
rio con su ordenador personal). También podria haber una combinacion de
ambas modalidades. El objetivo en cualquier caso es la flexibilidad y la
capacidad de adaptarse a las tendencias y a los cambios de la tecnologia.

4.5 Cooperacion entre la Biblioteca, el Centro de Informatica
y el Centro Educativo

Se deben explorar las diferentes vias para lograr una coordinacion y
una cooperacion adecuadas. En el Reino Unido, estan funcionando varios
modelos de “convergencia”, los cuales van desde una cooperacion flexible,
pasando por la coordinacion, hasta la integracién. Uno de los sistemas se
basa en contar con un miembro de alto nivel de la universidad (el decano
0, incluso, el vice-rector), a quien se le otorga la responsabilidad global de
esta coordinacion. Otra alternativa seria la de contar con una persona (por
lo general, un bibliotecario, en vez de un director de informatica, aunque
cada dia son més las personas que estén calificadas para ambos cargos) a
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cargo de dos departamentos separados. Este Gltimo, es el modelo més
comun. EI modelo mas extremo es el de tener a una persona encargada de
dirigir un departamento en el que se ha fusionado la biblioteca y el depar-
tamento de informatica con su personal y sus actividades integradas. Esto
sélo puede tener éxito si el director tiene controlada la situacién. Una uni-
versidad britanica ha adoptado este modelo, la Universidad de Northum-
bria, en Newcastle. En términos generales, en el Reino Unido existe el
dicho de que cuanto mas antigua y mas grande es la universidad, menos
coordinacion existe en ella. Esto se observa en las universidades nuevas
(los antiguos politécnicos). No han cambiado los directores existentes,
pero a medida que éstos se van yendo, se toma la oportunidad para lograr
una coordinacién mas cercana.

En los Paises Bajos, la Biblioteca Universitaria de la Universidad Cato-
lica de Brabant es una es de las lideres en el uso a gran escala de las Tic en
cuanto a suministros de bibliotecas se refiere. Los usuarios (los estudian-
tes y el personal académico) tienen acceso a todos los tipos de fuentes de
informacién: el catalogo publico, boletines, bases de datos, listas de distri-
bucién y correo electrénico. Pueden almacenar estos datos en su ordena-
dor personal y, a la larga, adaptarlo a un nuevo documento. Con el objeto
de crear areas eficientes de estudio, la biblioteca ha establecido una coope-
racién estrecha con el Centro de Informatica de la universidad. Esta ten-
dencia es cada vez mas frecuente en las universidades de los Paises Bajos.

Hay aspectos similares que son validos con respecto a la bibliotecay la
tecnologia educativa. Asi, por ejemplo, cabe preguntarse si los software
educativos deben “pertenecer” y residir en las facultades, incluso cuando
algunos son de interés y valor nacional (e, incluso, internacional). ¢ Debe-
ria existir algun tipo de catalogo de toda la universidad que enumere tales
recursos o, incluso, un catalogo nacional? ;Deberia haber una politica
coordinada para determinar precios y hacer el mercadeo de estos produc-
tos? ¢ Cuanto tiempo deberia retenerse este material y bajo qué forma o for-
mas? Son muchos los factores a tener en cuenta para abrir un canal de
comunicacion entre la biblioteca y otros 6rganos de la universidad. En
especial, debe haber una estrecha cooperacidn entre labiblioteca, el centro
de informatica y el centro educativo. Sin lugar a dudas, en la Universidad
de Twente intentamos lograr una cooperacion entre estos tres servicios y



el conjunto de los servicios de informacion. En la Biblioteca, el enfoque ir4
dirigido hacia los servicios de informacion documental cientifica. En el
Centro de Informatica, la atencion ira dirigida hacia los servicios de infor-
macion administrativa y la infraestructura técnica. En el Centro Educa-
tivo, se centrara en el respaldo de los procesos de ensefianza.

4.6 ;Biblioteca virtual?

Se debe prestar la debida atencion a una adaptacion de la modalidad de
recuperacion de la informacidn, para satisfacer la necesidad creciente de
reestructurar el suministro de informacidn electrénica. Para ello, se debe
recurrir a la preparacion cooperativa de un “metacatalogo” o “catalogo vir-
tual”. A través de enlaces o indicadores, este catadlogo deberia ofrecer refe-
rencias pertinentes de la informacion cientifica disponible y accesible a
través de redes. La preparacion de dicho catalogo no debe verse como una
tarea de instituciones individuales. M&s bien, es una tarea nueva, compleja
e intensiva, en la que es importante y necesaria la cooperacién nacional e,
incluso, internacional. Ni siquiera es posible basarse en los conceptos
actuales de desarrollo de sistemas y preparacion de catalogos. Al construir
laBiblioteca Cientifica Virtual, serd necesario fusionar dos modalidades de
acceso que estan disponibles en la actualidad, a saber:

e el usuario elige el catalogo nacional Ncc y hace su blsqueda de docu-
mentacion. El sistema determina el instituto que suministrara la informa-
cién. Esto es valido especialmente cuando se trata de publicaciones impresas;

e e| usuario elige (por lo general, con la ayuda de un sistema de nave-
gacion), una o mas fuentes de informacién (catalogos, bibliotecas digitales
locales, servidores de informacion, etc.) en diferentes instituciones y uti-
liza los servicios disponibles. Esto es valido especialmente en el caso de la
informacidn electronica.

Al integrar estas dos técnicas de acceso y recuperacién, sera posible
ofrecer al usuario un panorama nacional de todas las colecciones (clasicas
y digitales) de las universidades y otros institutos.

4.7 Internet / Word Wide Web

Entre las innovaciones mas importantes que han tenido lugar en el
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suministro de informacion cientifica, se cuentan la expansién de Internet
a nivel internacional, asi como la difusién de un amplio namero de servi-
cios de informacion, especialmente en el mundo académico.

Internet ofrece al mundo académico:

e comunicacidn: medios nuevos a través de los cuales las personas e
instituciones pueden intercambiar informacién dinamica (correo electro-
nico, listas de distribucion, bases de datos electrénicas);

e informacion puablica, mediante la cual se puede dar a conocer publi-
camente una informacion méas o menos estatica (publicaciones periddicas
electrdnicas, servidores de informacién, archivos ftp, espacio de anuncios,
archivos de listas de distribucion);

e acceso a través de programas de navegacion (Gopher, www) y brow-
sers, tales como Mosaic, Netscape y ms-Explorer, como software de domi-
nio publico o parte de un sistema mayor (por ejemplo Windows 95).

Esto confiere a Internet un potencial inmenso de suministro de infor-
macidn cientifica, da la posibilidad al usuario de recibir la informacién en
su escritorio.

No obstante, este crecimiento sin inhibiciones, del nimero de cone-
xiones, servicios de informacion y accesibilidad, ocasiona una serie de
problemas de gestién y calidad:

e lagarantia de calidad de lainformacion y de los servicios que se ofrecen;

e la estructura de Internet sigue siendo bastante cadtica;

e la cantidad de informacién disponible en Internet ya es impresio-
nante y sigue aumentando; ;cémo manejar esto en el futuro?, ;seguira
siendo manejable?

e parece haber un suministro demasiado amplio, sin contar con la
demanda correspondiente;

« los sistemas disponibles de busqueda todavia son insuficientes, aun-
que se estan convirtiendo en algo por demas eficiente;

e hoy en dia, existe una amplia variedad de formatos para el sumi-
nistro de informacidn y todos estan siendo utilizados. La Gltima vez
que se pudo observar cierta normalizacién fue con respecto al uso de
direcciones estandar (urL), de lenguajes estandares de caracterizacién
para textos y documentos (scML) y el aumento en los lenguajes de alto
nivel, como Java.



5. Infraestructura y sistemas de informacion
5.1 La infraestructura consta de los siguientes elementos:

e red universitaria utnet, conexion con lared nacional surrnet e Inter-
net a nivel internacional, asi como los servicios relacionados;

e una tarjeta chip de pago (restaurante, fotocopiadora, etc.), para estu-
diantes y personal docente. Para los alumnos, esta tarjeta sirve igualmente
como identificacion de estudiante universitario, necesaria para tener
acceso a ciertos servicios (biblioteca, etc.).

5.2 Los sistemas de informacién mas importantes son los siguientes:

e £Q-Financial, sistema de informacién financiera

e |pA, sistema de pago de funcionarios publicos nacionales y el sistema
de informacion de personal asociado, aunque en la Universidad de Twente
se esta utilizando un sistema interno de personal

515, sistema nacional de inscripcién de estudiantes

e FASIT, para el seguimiento de estudiantes, desarrollado por la Uni-
versidad de Twente

* Pica, para las bibliotecas, y sus servicios correspondientes

* 015, para la investigacién, conectado al sistema nacional de recupera-
cién CombiSearch

e uTIs, sistema de informacién de la Universidad de Twente, permite a
los estudiantes tener informacion sobre el curso académico, resultados de
examenes, el sistema nacional de concesiones y préstamos, etc.

6. Condiciones limite
6.1 Presupuesto

Hasta 1983, los presupuestos para costos de personal, costos operati-
vos e infraestructura correspondian a presupuestos separados, sin la posi-
bilidad de intercambio. Lo que es mas, se concedian presupuestos para un
afo fiscal, al final del cual la parte restante, de haberla, tenia que volver al
Ministerio de Educacion y Ciencia, el cual tenia, a su vez, que compensar
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al Ministerio de Finanzas. Esto ocasion6 una serie de problemas:

e habia poca informacién sobre el rendimiento de las facultades y los
departamentos;

« habia poca percepcion acerca de los costos operativos reales;

e |la imposibilidad de transferir el presupuesto al siguiente afio fiscal
provocaba una explosion de gastos a finales de cada afio fiscal,

e al tener que presentar los presupuestos a la Junta Ejecutiva, las facul-
tades y departamentos tendian a reclamar un exceso de gastos;

e habia demasiado financiamiento central;

e se evidenciaba una actitud de resistencia al cambio.

A partir de 1983, el sistema de financiamiento ha ido cambiando gra-
dualmente hacia una politica menos centralizada y con més facilidades, de
manera que las facultades ahora combinan su propia “mezcla de produc-
tos”. Se insta a las facultades y departamentos a que administren su orga-
nizacién de manera éptima. Esto se logra mediante una politica financiera
gue favorece una autonomia cada vez menos central: las facultades y los
departamentos tienen sus responsabilidades para con la politica que eje-
cutan y tienen casi total libertad de gastos respecto a su presupuesto anual,
con una amplia variedad de categorias de costos integrantes de una suma
global asignada. La Junta Ejecutiva solo realiza una verificacion marginal
para determinar si las acciones coinciden con la estrategia global de la uni-
versidad.

Los aspectos més relevantes del sistema de financiamiento son los
siguientes:

e registro de todos los costos y ganancias, para tener pleno conoci-
miento de los costos

e delegacién de decisiones, responsabilidades asociadas y presupues-
tos correspondientes;

e un modelo normativo de preparacion de presupuestos financieros,
basado en factores de rendimiento (como por ejemplo los estudiantes que
completan el dltimo curso de una carrera) mas que en factores de entrada
(estudiantes inscritos en primer afio);

e asignacion de presupuestos globales: los departamentos tienen la
libertad para gastar y trasladar cambios (con ciertas restricciones);

e integracidn de presupuestos, especialmente la asignacién (norma-



tiva) del presupuesto del estado y el volumen presupuestario de educacion
contratada, investigacion contratada y consultoria;

o facilidades a nivel central facturadas a las facultades;

e se permite que el saldo de estos presupuestos se deposite a fondos
transferibles al afio fiscal siguiente;

e parte de este presupuesto se mantiene a nivel central para los siguien-
tes propésitos: financiamiento de decisiones estratégicas, fomento de acti-
vidades innovadoras (tanto en investigacion como en educacién), activi-
dades inter o multidisciplinarias, y resolver los problemas que siempre
existen o aquellos que surgen;

e incentivar a las facultades/departamentos para que busquen fuentes
adicionales de financiamiento (educacion contratada, investigacién con-
tratada, consultorias);

e una mayor responsabilidad financiera por parte de las facultades y
departamentos.

6.2 Modelo de distribucién de recursos de la uT

Reorganizamos nuestro modelo de financiamiento interno en forma
paralela al modelo nacional HoBEK. Después de un periodo largo de dis-
cusiones internas (1990-1993), se logrd introducir un modelo nuevo
que entrd en vigencia a partir del afio fiscal de 1994, y que se basa en los
siguientes elementos:

e cuatro compartimentos: (1) educacién, (11) investigacién, (i)
apoyo central y (1v) asignaciones no normativas (cuantas menos
mejor);

« financiamiento normativo de la educacion en base a unidades de
rendimiento por estudiantes de primer afio y estudiantes de licencia-
tura;

» financiamiento normativo de la investigacidon basado en unidades
de rendimiento por unidades de investigacion, tesis doctorales, becas
de la Organizacion de los Paises Bajos para la Investigacion Cientifica
(Nwo) e ingresos por concepto de educacion/investigacidn contratada;

e precios integros; estos precios son dados a conocer en el momento
de laasignacion de presupuesto a las facultades;

e posibilidad de contar con un presupuesto adicional estratégico
para proyectos estratégicos y de desarrollo.
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6.3 Incentivos financieros

Bien vale la pena incluir algunos incentivos en el sistema de prepara-
cion de presupuestos para fomentar el desarrollo de las Tic y sus aplica-
ciones. En nuestro caso, se han tomado varias medidas, a saber:

e en primer lugar, en el sistema de preparacion de presupuestos de la
Universidad de Twente introdujimos un incentivo a nivel central mediante
el Fondo de Estimulo Central a la Ensefianza. Se ofrece a las facultades
cantidades sustanciales de fondos para poner en préactica proyectos sobre
cdmo mejorar la calidad de la ensefianza. También se estd gastando una
cantidad considerable en proyectos relacionados con las Tic en la ense-
flanza y se estan dedicando fondos al Centro Educativo, al Centro de Infor-
méticay a la Biblioteca;

e el Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia concedié a las institu-
ciones de educacion superior un presupuesto de 500 millones de florines
para un periodo de cuatro afios, y permitirles asi mejorar la calidad de los
cursos. La proporcion asignada a la Universidad de Twente (7,6 millones)
ha sido depositada en el Fondo de Estimulo Central a la Ensefianza y esta
siendo dedicada a las &reas ya mencionadas;

e la Fundacidn de Servicios Informaticos para la Educacién Superior y
la Investigacion (surr) esta gastando anualmente sumas sustanciales en
proyectos innovadores y sus derivados, que seran implementados a través
de surrnet, Picay las instituciones de educacion superior. La Universidad
de Twente también tiene una participacién en los presupuestos disponi-
bles de esta fundacion, que se gastaran en el establecimiento de redesy ser-
vicios de informacion.

6.4 Estudiantes

El impactode las Tic sobre la educacion tiene un efecto considerable en
los estudiantes. Mientras que la ensefianza presencial (clasica) implicaba
un aporte de tiempo constante con un aumento de conocimiento variable,
con la ayuda de las Tic, esto estd cambiando a un aporte de tiempo varia-
ble, que depende del nivel de presciencia de conocimiento presente, para
adquirir un nivel de conocimiento constante.

Cada dia mas, los estudiantes tendréan su ordenador personal y, por



consiguiente, también podran hacer cada dia més uso de medios innova-
dores, como facilidades de aprendizaje asistido por ordenador, acceso a
informacidn sobre el progreso de sus estudios, facilidades para inscribirse
en clases y exdmenes, acceso a Internet, etc. Esto se lleva a cabo desde
escritorios disponibles en la universidad o en las residencias estudiantiles,
bien sea a través de conexidn directa con una red en el campus universita-
rio, o a través de médem/discado.

6.5 Personal

La actitud del personal, tanto el docente como el administrativo, tiene
que ser diferente. El plantel académico tendra que cambiar para adoptar
nuevas tecnologias cuando sean apropiadas, pero también tener otra acti-
tud para compartir el material docente y el desarrollo del plan de estudios.
El personal administrativo ha de reconocer que para generar cambios,
tiene que agregar incentivos y afrontar las consecuencias de invertir en las
Tic. La clave de todo cambio es la capacitacion. Sin invertir en capacita-
cion, no se logra nada de valor sustentable.

6.6 Estructura de gobernabilidad

Para poder establecer incentivos, se debe contar con una estructura de
gobernabilidad que otorgue suficiente poder a la Junta Ejecutiva. Hasta
hace poco, el cuerpo que establecia la asignacion presupuestaria dentro de
la universidad era el Consejo Universitario. Las facultades eran bastantes
auténomas respecto al contenido y, por consiguiente, la capacidad de estu-
dio de los cursos. Esto dejaba a la Junta Ejecutiva posibilidades bastante
limitadas de tener influencia alguna en estos asuntos: gran parte de la
influencia se ganaba por conviccion.

La situacion actual presenta las diferencias siguientes:

e |a Junta Ejecutiva de la universidad tiene mas poder, establece el pre-
supuesto anual para las facultades y departamentos, aunque tiene que ser
aprobado por un Consejo de Administracion;

e ¢l poder de una facultad estd en manos del Decano o de la Junta de la
Facultad,;

e |0s estudiantes tienen influencia (jpero no mandan!) a nivel univer-
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sitario a través del Consejo Estudiantil, y, a nivel de facultad, como aseso-
res de la Juntay como miembros de los comités de curso (j50% de sus
miembros tienen que ser estudiantes!);

e ¢l personal tiene influencia a ambos niveles a través de la participa-
cion de los empleados en un Consejo de Empleados.

Esta estructura de gobernabilidad mejora las posibilidades que tiene la
Junta Ejecutiva de influenciar la calidad de la ensefianza, aunque garantiza
la libertad académica de los profesores. Por otra parte, en el futuro, laJunta
Ejecutiva sera posiblemente responsable de todos los asuntos relativos a la
calidad y capacidad de los cursos. La Universidad de Twente trata precisa-
mente de aumentar la calidad poniendo en préactica las Tic en la ensefianza
y la investigacion.

7. Conclusiones y recomendaciones

7.1 La tecnologia de la informacidn no es ni serd una panacea. En el
futuro, seguiremos teniendo la ensefianza clésica, el contacto social entre
estudiantes y personal docente y el uso de libros.

7.2 El presupuesto de inversiones (tanto en términos econémicos
como humanos) para infraestructura y pericia es esencial. Aunque los
costos son considerables, constituyen generalmente un pequefio por-
centaje del presupuesto total. Esto requiere de decisiones a largo plazo
y una definicién de prioridades. Se recomienda reservar un presupuesto
considerable para el desarrollo y la implementacion local de las Tic.
Esto se puede lograr mediante la introduccion de incentivos en un
modelo de asignaciones, fondos de estimulo central, etc. Mas aln, se
debe prestar la debida atencion a aspectos como: busqueda de recursos
externos, costos y tarifas operativas, facturacion a los departamentos
por los servicios centrales, etc.

7.3 Es necesario considerar a las bibliotecas dentro de un contexto
mucho méas amplio de docencia, investigacion y recursos de aprendizaje, y
no limitarlas al enfoque clasico de catalogacion, almacenamiento y prés-
tamo de libros y publicaciones periddicas.



7.4 Laintegracion de los métodos de trabajo de especialistas en redes y
analistas de informacion ofrece un valor agregado.

7.5 Se recomienda muy especialmente lograr una cooperacion estrecha
entre la biblioteca universitaria, el centro de informatica y el centro edu-
cativo (de haberlos).

7.6 Se ha comprobado que es extremadamente Util tener una Facultad de
Informatica y una Facultad de Cienciasy Tecnologia Educativa, aunque sin
lugar a dudas, esto depende fundamentalmente del perfil de la universidad.

7.7 Es conveniente dedicar la méxima atencion a la normalizacion del
desarrollo de sistemas de informacién y a la estandarizacién de la automa-
tizacion de oficinas.

7.8 La manera tradicional de pensar que tienen algunos miembros del
personal de la facultad requiere de una politica especifica de personal
(Gestion de Recursos Humanos). Se debe superar la falta de instruccion de
las Tic pero su conocimientoy experiencia crecen lentamente. Es vital con-
tar con un liderazgo especifico, aunque estos lideres no deben adelantarse
demasiado al resto del grupo. Es necesario superar el peligro de anquilosa-
miento del personal que tiene mucho tiempo de servicio en la universidad,
haciendo uso total del personal, desarrollando nuevas competencias, espe-
cialmente aquellas relacionadas con la administracién y las Tic. Esto
requiere unavez mas, de una politicaactiva de Gestion de Recursos Huma-
nos. El uso selectivo de practicas de Gestién de la Calidad Total (Tom)
podria ayudar en estos procesos.

7.9 Parece haber una falta de poder para organizar procesos innovado-
res en laeducacion superior. Los procesos de innovacién requieren de una
base y un respaldo amplio, de un cambio de mentalidad y de un enfoque
practico, pero también es necesario superar la burocracia, las reglas y los
procedimientos civiles. La Junta Ejecutiva, a nivel de la universidad, y el
Decano a nivel de facultad, deberian tener suficiente poder y responsabili-
dad como para influenciar la implementacién y el impacto de las Tic en la
docenciay la investigacion. Esta responsabilidad conlleva la responsabili-
dad de los resultados.
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Ciertas condiciones (financieras, técnicas pero también de contenido)
son esenciales para poder esperar un progreso realista y la eliminacion de
problemas en el proceso de implemetacién de las Tic en la docenciay la
investigacion.




Escenarios para el futuro

Georges Blanc

Cambios clave

Las Tic traeran:

e mas fluidez en los recursos de documentacion: acceso, procesamiento
y difusion;

e mayor velocidad y volumen de informacidn procesada;

e mas intercambios locales (dentro de la universidad) y externos (a
nivel mundial).

e Pero no hay que confundir un mejor conocimiento con mas cantidad
de informacion transmitida. La estandarizacion puede ser sinébnimo de
reduccion de calidad.

Resistencia al cambio:
e comportamiento individual tradicional de profesores e investigadores;
e procesos burocréticos y rutinas internas;
e cultura e identidad institucional;
e actitud hacia los organismos de financiamiento y control.

Es conveniente iniciar el cambio con grupos pequefios especificos, que ya estan
familiarizados con las Tic, y ampliar después progresivamente a todas las
&reas de lainstitucién. Cinco propuestas de cambio:

e Dotarse de las “cajas de herramientas” necesarias, con un acceso facil
y gratis.

e Dividir los costos de inversidén (equipo y personal de apoyo) entre
todas las unidades y compartir los costos con otras instituciones.

e Gestionar diferentes tipos de acuerdos con: empresas, compariias de
telecomunicaciones, entidades gubernamentales, universidades naciona-
les y extranjeras, centros de investigacion, etc.

e Desarrollar la organizacién en torno a las Tic: algunos la utilizaran
mas que otros, pero la envidia puede ser un buen incentivo.
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« Hacer cabildeo para fortalecer la posicién de la universidad frente a
proveedoresy a la competencia.

Construccién de escenarios:
el caso de la Universidad Federal de Rio de Janeiro

El escenario global:

e La importancia creciente de la educacion y la informacion represen-
tara 70% de los puestos de trabajo en el 2001.

e Laadquisicidn sorprendente y cada vez mas rapida del conocimiento.

e La preocupacion por el entorno.

e Un nuevo concepto de empresa: unir ideas y logros, unir universida-
des e institutos de investigacion.

El escenario especifico de Brasil:

e Poca cooperacién cientifica con los demas paises latinoamericanos.

= Concentracion de actividades en la region del sur/sudeste, que repre-
senta 45% de la poblacion con 73% de los doctores e investigadores.

e Disminucién del poder gubernamental y nueva situacion econémica: el
fin de las tasas altas de inflacién, una nueva politica industrial, nuevos consu-
midores ingresan en los circuitos regulares, el fin de los sistemas de proteccion.

La Universidad Federal y la Red Tecnolégica de Rio de Janeiro

Una estructura que ofrece servicios a los hombres de negocios para:
e estimular la transferencia de tecnologia;
e prestar servicios a las industrias;
e capacitar recursos humanos en la gestién de la tecnologia.

Red de las partes interesadas
Universidades
Investigacion & Financiamiento

Empresas



Escenario para el futuro de la universidad:
e reorganizacion de la estructura de departamentos;
e automatizacidn de las ciencias basicas y de las areas profesionales;
e intensificacion de los acuerdos con empresas;
e establecimiento de redes con instituciones latinoamericanas;
e aceleracion y mejora de la capacitacién de Maestrias y Doctorados;
* manejo mas autbnomo de las universidades.

Estrategia comun con las Tic:

e nuevas estructuras curriculares en base a proyectos y solucién de
problemas;

= intensificacién del aprendizaje abierto y a distancia;

e redes entre universidades y empresas.
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Universidades y propiedad
Intelectual en la
sociedad de la informacion

Alberto Bercovitz

La sociedad o las autopistas de la informacion estan integradas por
una serie de redes que permiten la transmisién electrénica de informacién
digitalizada. Especialmente relevante es el hecho que esas redes cubren
todo el mundo, con millones de usuarios, y ademas son interactivas. Ofre-
cen, pues, un nuevo instrumento de comunicacién con unas posibilidades
inimaginables hasta hace pocos afios.

Las universidades, especialmente las de los paises més desarrollados,
han tenido desde el primer momento un papel pionero en la red Internet,
que es, como es bien sabido, la mas difundida a nivel mundial. De hecho,
la utilizacion por las universidades de las autopistas de la informacion se
ha desarrollado muy rapidamente.

Es hoy habitual que en los distintos centros universitarios existan ter-
minales con acceso a las autopistas de la informacion y que éstas se utili-
cen habitualmente, tanto para labores de investigacion como de docencia.

El problema radica en que la utilizacién de las autopistas de la infor-
macion se incorpora de tal forma a las actividades universitarias, de una
manera diriamos tan natural, que aparentemente produce la impresién de
gue nada ha cambiado en esas actividades, excepto un progreso extraordi-
nario en lafacilidad para transmitir y recibir informacion de todas clases.

Pero lo que no deberia ignorarse es que la utilizacion de esos nuevos
medios tan importantes, como son las autopistas de la informacidn, crean
nuevos problemas desde el punto de vista legal. Asi pues, ante todo hay



que poner de manifiesto que la utilizacion de las autopistas de la informa-
cion da lugar a problemas legales y que por tanto todos los que usan esos
medios deberian ser conscientes de la existencia de esos problemas.

Por consiguiente, las universidades que usan intensamente las auto-
pistas de la informacién deben ser conscientes de esos problemas, darlos
a conocer a las personas que trabajan en ellas y, en la medida de lo posi-
ble adoptar las medidas pertinentes para hacer frente a esa nueva proble-
matica.

Problemas legales de la investigacion

Las autopistas de la informacién permiten a los investigadores no sélo
obtener valiosa informacion para sus trabajos, sino también difundir infor-
macidn sobre los resultados de sus propias investigaciones; y también faci-
litan extraordinariamente la colaboracién en un mismo trabajo de equipos
de centros distantes geograficamente.

La difusion de informaciones sobre los resultados o los progresos de las
propias investigaciones plantea un problema fundamental desde la pers-
pectiva del derecho de patentes. Como es bien sabido, sélo pueden prote-
gerse por medio de patentes las invenciones que sean nuevas y tengan acti-
vidad inventiva en el momento en que se presenta la solicitud de patente
en la Oficina de Patentes y Marcas. Y se considera que carece de novedad
cualquier conocimiento que haya sido accesible al publico antes de que la
solicitud de patente haya sido solicitada.

Es por ello perfectamente sabido que, si se quiere obtener una patente
para una invencion, el inventor debe mantener en secreto esa invencion
hasta que la solicitud de patente para ella haya sido solicitada. Si el inves-
tigador hace publico el contenido de su invencion antes de ese momento,
él mismo habra destruido la novedad de su invencion, que por consi-
guiente no sera patentable.

Pues bien, lo que los investigadores universitarios deben saber es que
las autopistas de la informacion son medios a través de los cuales pueden
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hacerse accesibles al publico las invenciones, perdiendo por tanto su nove-
dad y haciéndose imposible la obtencion de patentes para ellas.

Es decir, los investigadores han de ser conscientes de que el hecho de
introducir los documentos que describen el progreso o los resultados de
sus investigaciones en las autopistas de la informacion, tiene los mismos
efectos destructores de la novedad que si publicaran esos mismos informes
por medios tradicionales o los dieran a conocer en una conferencia.

Esto significa que aquellas universidades que se reservan el derecho de
patentar o de explotar los resultados de la invencion de sus profesores,
deberan impedir que éstos destruyan la posibilidad de obtener patentes, al
introducir informaciones sobre su investigacion en Internet u otra auto-
pista de la informacion.

El departamento universitario que se encargue de gestionar o promocio-
nar la explotacion de los resultados de la investigacién, si utiliza las autopis-
tas de la informacidn a esos efectos, debe evitar incluir una informacién que
destruyalanovedad del invento cuando no se ha solicitado todavia la patente.

Cabe plantearse, sin embargo, si no es posible la transmision confiden-
cial de informacidn a través de las autopistas de la informacidn. Esta cues-
tion es fundamental, puesto que lo que destruye la novedad es la accesibi-
lidad de la regla inventiva para el publico, esto es, para un namero inde-
terminado de personas no identificadas o que aun identificadas, no estan
obligadas a guardar secreto.

Por tanto, si se da a conocer un invento a una o varias personas perfec-
tamente identificadas y que estan obligadas a guardar secreto, esta trans-
mision de conocimiento no perjudica la novedad del mismo a efectos de la
obtencion de una patente.

Pues bien, la pregunta que surge es la de si se puede transmitir infor-
macidn confidencial por Internet u otra autopista de la informacion de
manera que no perjudique a la novedad de la invencién sobre la que se
informa. En principio esa confidencialidad es posible, siempre que se res-
peten unaserie de requisitos.



Para que la confidencialidad exista, hara falta que la comunicacion se
dirija a una persona concreta por correo electrénico y que esa persona se
haya obligado previamente a guardar el secreto. En el mensaje ademas
deberé quedar claro el caracter confidencial del mismo.

Pero estos requisitos por sisolos no seran suficientes. Sera preciso, ade-
mas, que se hayan adoptado las medidas necesarias para garantizar de
hecho la confidencialidad de las transmisiones. Esto implica, ante todo,
que el acceso al mensaje del correo electrénico s6lo pueda tenerlo de
manera directa la persona a la que va dirigido. Por tanto, un correo elec-
tronico, a cuyo terminal tengan acceso indistintamente diversas personas,
como puede ocurrir en terminales situados en laboratorios o centros de
investigacion, no garantizard suficientemente la confidencialidad.

La adopcidn de medidas que aseguren de manera efectiva la confiden-
cialidad es importante no sélo a los efectos de mantener la novedad de las
invenciones para su patentabilidad, sino también para mantener en secreto
resultados de la investigacion que no se tenga intencidn de patentar.

La adopcidn de todas estas medidas puede no parecer importante a los
investigadores desde un punto de vista psicoldgico, en la medida en que al
utilizar las autopistas de la informacién lo hacen desde su propio despa-
cho, que sin duda les da una sensacion de intimidad. Pero el efecto de esa
utilizacién puede ser mayor que si acudieran a dar una conferencia o publi-
caran un trabajo en una revista y deben ser conscientes de ello.

Otro aspecto que merece ser considerado es el de la colaboracion entre
profesores de distintos centros universitarios en una misma investigacion.
Esta colaboracién es ahora, gracias a las autopistas de la informacion, espe-
cialmente facil. Y esa facilidad instrumental puede hacer olvidar la impor-
tancia de problemas juridicos que deberian tomarse en consideracion.

En efecto, en cualquier colaboracion entre investigadores de distintas
universidades se plantean problemas que deberian ser resueltos en las pri-
meras fases del trabajo o con caracter previo al mismo. Ante todo se plan-
tea el problema de determinar quienes apareceran como autores o inven-
tores; a quién perteneceran los derechos de explotacion de las invenciones
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o de las obras que resulten; como se explotaran y, en su caso, como se dis-
tribuiran los beneficios.

La concrecién de todos esos aspectos plantea especiales problemas,
porque a menudo las reglas que rigen en las diversas universidades sobre
atribucion de derechos sobre los resultados de la investigacion son dife-
rentes, y mucho mas si los centros de investigacion estan en paises distin-
tos, cada uno con una legislacioén propia.

Precisamente las autopistas de la informacion facilitan por un lado la
colaboracidn entre centros de investigacion e investigadores de diversos
paises, pero acentdan por otro los problemas ya mencionados. Los investi-
gadores deben ser conscientes de que la globalizacién de la informacion a
que dan lugar las autopistas de la informacién no evita la existencia de
fronteras y la aplicacion de legislaciones distintas.

Por ello, para resolver todos los problemas enunciados anteriormente,
antes de iniciar un trabajo de investigacion en colaboracidn, ya sea a través
de Internet o de otra autopista de la informacion, deben adoptarse las
medidas y firmarse los acuerdos necesarios para cualquier investigacion
conjunta hecha por medios tradicionales. Esto implica, entre otras cosas
que, cuando haya que adoptar acuerdos sobre la atribucién de los derechos
resultantes sera preciso en muchos casos la autorizacion o firma de deter-
minadas autoridades académicas, segun dispongan las normas aplicables
al caso con cardcter general.

Esta problematica de las obras en colaboracion puede tener especial
incidencia en el tema del disefio industrial en sus diversas modalidades, y
también con relacién a los planos de ingenieria y arquitectura.

Problemas relacionados con el derecho de autor

Como es bien sabido, las obras literarias, artisticas y cientificas estan
protegidas a favor de sus autores por el simple hecho de su creacion, sin
gue sea necesario ningun tipo de depdsito. Dicha proteccion comprende
tanto derechos morales como derechos patrimoniales. Los derechos mora-



les son los que atribuyen al autor el derecho a ser designado como tal, a
mantener inédita su obra, y a que se respete la integridad de la misma.
Estos derechos morales pueden verse afectados por la utilizacion de las
autopistas de la informacion.

En primer lugar, el hecho de difundir su obra a través de la autopista de
la informacion, significa, en principio la publicidad de la mismay, por lo
tanto la renuncia a mantenerla inédita.

Caso distinto es el supuesto en el que la obra se transmite através de las
autopistas de la informacion, pero observando los requisitos mencionados
anteriormente de manera a asegurar la confidencialidad de la transmision.

En segundo término, la difusién de las obras protegidas por el derecho
de autor a través de las autopistas de la informacion puede plantear proble-
mas, en la medida en que la interactividad de los usuarios puede modificar
las obras que recibeny volver a transmitirlas una vez que han sido alteradas.

Esta posibilidad de modificaciones en las obras, tan facil de hacer efec-
tiva en las autopistas de la informacidn, es especialmente grave para el
derecho moral del autor. En efecto, no sélo puede alterarse la designacion
del autor, sino que también puede modificarse el contenido de la obra, y
los terceros que reciban la obra modificada sin autorizacion del autor pue-
den no tener ningtn medio para verificar si reciben la obra auténtica o
reciben una obra alterada. Puede ocurrir que reciban una obra atribuida a
quien no es el autor, o que reciban una obraatribuida a su autor originario
pero que ha sido modificada sin la autorizacion de éste.

Para impedir que se produzcan estas posibilidades que afectan grave-
mente al derecho moral del autor es conveniente adoptar determinadas
medidas.

Por una parte incluir medios de tatuaje electrénico que sirvan para
identificar la obra original. Por otra parte, una mencién del copyright del
autor en la obra que se transmite, indicando expresamente que esta prohi-
bida la retransmisién de la obra sin autorizacion expresa del autor o la alte-
racion de su contenido, si se permite la retransmisién a terceros.
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Desde el punto de vista de los derechos patrimoniales, éstos han
sido tradicionalmente los derechos de reproduccién y de comunicacion
publica. El problema suscitado por las autopistas de la informacion con-
siste en que, a diferencia de lo que ocurre con los medios tradicionales de
difusion, latransmisién no implica la reproduccion en copias o la comuni-
cacion al pablico, sino que la transmision se realiza por medios electroni-
€os que no son perceptibles para los sentidos.

Esto no obstante, parece claro que la transmisién de las obras protegi-
das a través de las autopistas de la informacion implica necesariamente la
reproduccion de las mismas por medios electrénicos. En los impulsos elec-
trénicos vinculados a la digitalizacion de la obra esta reproduccién, aun-
que no lo perciban los sentidos. Eso significa que la transmisién es una
forma de reproduccion que constituye uno de los derechos exclusivos de
explotacién reservados al autor.

Por tanto, no es licita la transmision al publico en general, a los usuarios
de lared, de obras protegidas por el derecho de autor sin autorizacién de éste.

Este derecho a impedir la transmisién por la autopista de la informa-
cion de obras protegidas interesa no sélo a los profesores como autores,
sino también especialmente a las bibliotecas universitarias. Las transmi-
siones no autorizadas de obras protegidas por el derecho de autor a los
autores que lo soliciten constituyen unaviolacién del derecho exclusivo.

Distinta es en principio la transmision aislada que se produce por
correo electronico entre dos particulares para un uso privado de la obra.
Pues en tal caso, cabe amparar esa transmision en la excepcidn establecida
a favor de las copias para fines privados.

Dentro de la problemética que plantea la transmision de obras protegi-
das a través de las autopistas de la informacidn esté la cuestion relativa a si
es posible permitir hojear una obra, sin que ello signifique violar el dere-
cho exclusivo del autor.

Los servidores que difundan las obras deberian especificar, si permiten
0 no hojear la obra y durante cuanto tiempo en su caso.



Especial mencidn merece la proteccién de los bancos de datos por
el derecho de autor. Segun la Convencidn de Berna, y asi lo reproduce una
directiva comunitaria europea, un banco de datos esta protegido por el
derecho de autor, como compilacién en lamedidaen que laseleccion o sis-
tematizacion de los datos incluidos sea original.

Si esa originalidad existe, el autor del banco de datos tiene un derecho
exclusivo, de manera que no sera posible reproducirlo total o parcialmente
sin su autorizacion. Pero incluso en los casos en que la base de datos no
presenta originalidad pero ha exigido una inversion relevante, se consi-
dera que el titular de la base tiene derecho a impedir que sin su autoriza-
cion se extraigan de ella datos o informaciones.

Conclusién

Las universidades deberian tomar conciencia de los problemas que
desde la perspectiva de la propiedad industrial y el derecho de autor plan-
tea la sociedad de la informacién, y transmitir a los profesores e investiga-
dores la preocupacion por esos temas.

Ademas, las universidades deberian adoptar internamente medidas que
permitan hacer respetar las normas de atribucion de derechos sobre resulta-
dos de la investigacion, también frente a los nuevos problemas que suscitan
las autopistas de la informacion, del mismo modo que deberian establecer
los medios necesarios para hacer respetar por todos los derechos de autor.

Si se tiene en cuenta que en lasociedad de la informacion sera muy difi-
cil adoptar las medidas para poner fin a las infracciones de los derechos de
autor, debido al caracter internacional de la red y a la pluralidad de legis-
laciones aplicables, seria especialmente Util considerar el establecimiento
de una colaboracion entre las instituciones universitarias tendente a apo-
yarse reciprocamente en sus actuaciones dirigidas a impedir la violacién
de los derechos que les corresponden a ellas o a sus profesores.
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Introduccion

EI documento Ne° 1 de la cre, “Reestructuracion de laUniversidad- Las
Universidades y el Reto de las Nuevas Tecnologias” (Unicamente disponi-
ble en inglés y francés), presentaba los resultados de la primera etapa del
proyecto de la cre lanzado en 1996 sobre el impacto de las nuevas Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacién (7ic) en las universidades. El
estudio inicial, basado en la experiencia de once universidades de diferen-
tes paises europeos y que ha sido complementado con los anélisis del
grupo de trabajo de la cre sobre reestructuracion de la universidad, demos-
tré que era muy variado el uso de las Tic en las universidades estudiadas,
aunque se identificaron ciertos elementos comunes, tres de los mas impor-
tantes son los siguientes:

« la falta de estrategias institucionales claras que ofrezcan un marco de
referencia para el desarrollo de las nuevas tecnologias en la docencia;

e |a resistencia fuerte, tanto por parte del personal académico, como
del administrativo, a usar dichas tecnologias;

e ladificultad en establecer el verdadero costo de tales actividades, fre-
cuentemente subestimado.

Aunque no cabe duda de que son muy intensas las actividades desa-
rrolladas para adaptar las metodologias de ensefianza a las Tic, hay un
alto nivel de preocupacion acerca de ladireccién que deberan tomar las
universidades como resultado de la rapida evolucién de las tecnolo-
gias, al igual que de la forma en las universidades deberan responder a
este reto.

La segunda etapa del proyecto empez6 con una encuesta a unas cua-
renta universidades, sobre sus experiencias con las Tic en laensefianzay el
aprendizaje y, en particular, sobre las estrategias desarrolladas. Por ende,
se amplio la base del proyecto. Los resultados de la encuesta se presenta-
ron en un Foro en el que estuvieron representadas mas de veinte universi-
dades, siete de las cuales, involucradas desde 1996, pudieron presentar su
evolucion desde su compromiso inicial. Finalmente, se realizaron visitas



de expertos a cinco universidades, para un analisis mas profundo de algu-
nos de los temas que se habian identificado.

De igual manera, una reunion celebrada con el American Council of
Education, permiti6 a la cre reunir a veinte dirigentes de universidades
europeasy veinte rectores norteamericanos, paraque reflexionaranacerca
de la revolucién de las comunicaciones y sus consecuencias en la ense-
flanza. Este seminario demostré que si bien las universidades de Estados
Unidos y Canada estan bastante adelantadas en cuanto a aplicacion de
tecnologia debido a una mayor presion por parte de los estudiantes,
enfrentan la misma incertidumbre que sus contrapartes europeas, en
cuanto a los escenarios futuros y a las estrategias adecuadas para manejar
el fenémeno.

Esta guia se propone abordar una serie de temas que son de interés
general, entre ellos se cuentan:

» ¢l desarrollo de una estrategia institucional para incorporar las nue-
vas Tic a la ensefianza y al aprendizaje;

e las actividades de desarrollo de personal que sean necesarias para
asegurar que las personas logren aprovechar, en la medida de lo posible, la
tecnologia disponible;

e el andlisis de costos del uso de las nuevas tecnologias;

e la evaluacidn del potencial técnico de las nuevas tecnologias;

e |la colaboracion entre universidades, y entre las universidades y otras
instituciones.

El futuro de la universidad

La evolucién de las Tic es una de las presiones externas que empujan a
las universidades hacia el cambio. Otras son las siguientes:

e disminucion de los recursos;

* mayor responsabilidad contable frente a gobiernos y sociedad,;

e mas exigencias de pertinencia;

e competencia en la educacién superior, al igual que con otras institu-
ciones.
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Es necesario que las universidades reformulen su papel y su funciona-
miento, para posicionarse en un mundo muy diferente. Es vital, también, que
reevalUen y, cuando lo juzguen conveniente, reconfirmen sus objetivos fun-
damentales. Aungue las instituciones tendran misiones especificas diferentes
y se evidenciara una heterogeneidad considerable en el sistema de educacién
superior, todas las universidades tendran los siguientes cometidos:

e creacion de un nuevo conocimiento y mantenimiento del conoci-
miento existente, papel tradicional de la investigaciéon y la erudicion;

e contribucidn al desarrollo y prosperidad de la sociedad, especial-
mente a nivel local,

e contribucién al desarrollo cultural;

e y, lo més importante en el contexto actual, ser un espacio de ense-
flanza para la universidad y de aprendizaje para los estudiantes.

El aprendizaje universitario debe sobre todo mejorar la capacidad indi-
vidual del estudiante de pensar en forma critica, analitica y creativay ayu-
darles a desarrollar su aptitud de aprendizaje, de manera que estén mejor
preparados para un proceso de educacion continua.

En laencuestadenominada“Vision 20-10”, que realizara la Universidad de
Utrecht, en colaboracion con la crg, se demuestra que, hoy en dia, las oportu-
nidades que tienen las universidades son mas amplias que en el pasado. Esto
llevara a una mayor diversidad entre las instituciones, ya que cada una de ellas
daré prioridad a distintas oportunidades educativas y sociales. Una segunda
observacién es que las universidades jugaran un papel més importante en su
contexto local y regional, al ir integrandose cada vez mas en la sociedad.

Ante esta situacidn de presion por el cambio y un alto grado de incerti-
dumbre, pero también de diversificacién de oportunidades para las uni-
versidades, es importante analizar como éstas van a responder al reto de
incorporar nuevas tecnologias a la ensefianza y el aprendizaje.

Impacto y oportunidades de las nuevas tecnologias

El crecimiento rapido de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién, esta generando los retos que constituyen el interés de este



estudio, aunque al mismo tiempo estan credndo nuevas oportunidades
para las universidades, al igual que paraescuelasy colegios. En efecto, para
que las sociedades tengan éxito y coherencia social en el nuevo mundo de
la informacién, necesitan una poblacién bien educada y bien capacitada.

¢ Qué deberia tomar en consideracién la universidad al enfrentar estos
retos y oportunidades? Las expectativas de los estudiantes estdn cambiando,
al igual que son diferentes los perfiles demogréaficos de Europa. Estan sur-
giendo nuevas modalidades de trabajo y organizacion y hay un verdadero
desdibujamiento de los limites que separan a la universidad del mundo eco-
némico, al estudio del mundo del trabajo. Algunas universidades estadouni-
densesestan ofreciendo a sus ex-alumnos direcciones permanentes de correo
electrénico, o acceso a las redes de la universidad, esperando asi poder
ampliar el mercado de cursos de educacidn continua. Sin lugar a dudas, hay
un vinculo preciso entre la reflexion acerca de los cambios de la sociedad y
los del mundo del trabajo en general. También se da la oportunidad de satis-
facer las demandas de los empleadores con la capacidad empresarial de los
graduados. El tipo de aptitudes que se buscan incluye la creatividad, la adap-
tabilidad, la flexibilidad, la capacidad de resolver problemas, analizar esce-
narios, dar evaluaciones, trabajar en redes, gestionar recursos, tiempo
incluido. Todas estas aptitudes pueden adquirirse, con mas facilidad, con la
ayuda de las nuevas tecnologias. Por consiguiente, la tecnologia deberia
reforzar, pero no cambiar, los objetivos de la educacién.

El cambio més obvio de este proceso es el del papel que ha de desempe-
fiar el profesor: ya no debe transmitir conocimiento sino que debe ensefiar
como aprender. Asi, la universidad da un valor agregado al saber. Sin
embargo, es necesario volver a formular las preguntas: ;Como aprenden
los estudiantes y con qué propésito lo hacen? ;Cémo dan las Tic la posibi-
lidad de mejorar la docencia y el aprendizaje? Quizas, por ejemplo, dan la
oportunidad de cerrar en parte la brecha, cada vez mas amplia, que se abre
entre las distintas normas de sistema de educacion superior masiva. Tam-
bién pueden introducir la nocién de flexibilidad en el aprendizaje y la
docencia, un gran desafio para la mayoria de las universidades.

Cada dia se acepta mas el desplazamiento conceptual de los enfoques
educativos centrados en el profesor, haciaaquellos centrados en el alumno.
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La tecnologia debe apoyar el aprendizaje para que el estudiante pueda ele-
var al maximo sus aptitudes metacognoscitivas y de autoorganizacion. No
obstante, laimportancia del contacto directo entre el estudiante y el profe-
sor, al igual que entre estudiantes, es algo a lo que no se puede restar
importancia. Los estudiantes no son simples clientes de una oferta educa-
tiva, sino miembros de una comunidad de aprendizaje. A todos los niveles
de la educacion, se aprecia un interés renovado por entender los procesos
de aprendizaje, especialmente en las escuelas, donde el uso de la tecnolo-
gia aumenta con mucha rapidez.

El andlisis de las respuestas al cuestionario en el que se basa este
estudio, identificd que entre las universidades se evidenciaba una con-
ciencia comun respecto a los cambios globales que se han dado en el
acceso al conocimiento, asi como al riesgo de quedar inactivo y no desa-
rrollar estrategias para mejorar la transferencia del conocimiento. Sin
embargo, el mismo analisis confirmo una observacidn que ya habia apa-
recido en la primera fase del trabajo de la cre en este area, y que es que
las necesidades de estudiantes y profesores que hacen uso de tecnolo-
gias nuevas, apenas son objeto de una evalucion sistemética. Asimismo,
aunque se tiene conciencia del potencial de innovacion interdisciplina-
ria que representa su introduccidn, se enfrentan dificultades considera-
bles al tratar de iniciar procesos, y hay mucha tension entre las nuevas
tendencias del aprendizaje y las disciplinas tradicionales. Por consi-
guiente, se puede afirmar que durante este periodo de formacidn en las
instituciones de educacion superior, hay una institucionalizacion débil
de los procesos innovadores de aprendizaje que se basan en la tecnolo-
gia. En cierta medida, la cultura empresarial esta en conflicto con la cul-
tura tradicional fundamentada en departamentos.

Cuando, en el seminario cre/American Council of Education pregunta-
mos a los rectores norteamericanos acerca de su estrategia para con las
nuevas tecnologias, respondieron que deseaban mantenerse competitivos
en los mercados cambiantes e impartir ensefianza con mas eficiencia. Los
rectores europeos querian aumentar la competitividad de sus instituciones
en el mercado estudiantil y utilizar la tecnologia para mejorar y justificar
la calidad de su educacion. Cualesquiera que sean las motivaciones que los
llevaran a adoptar nuevas tecnologias de aprendizaje y docencia, creemos



que toda estrategia universitaria de tecnologia debe basarse en el aprendi-
zaje y debe integrarse a otros ambitos.
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Necesidad de una estrategia
universitaria para introducir
las Tic en la docenciay

el aprendizaje

Nichos y estrategias

La sociedad de la informacién dependera considerablemente de la
educacion superior, la cual va a involucrar a mas miembros de la comuni-
dad y un rango més amplio de edades. Las oportunidades estan siendo tan
diversas que no es posible que una universidad pueda ofrecer todos los
servicios que cubren el rango potencial completo de necesidades asi que
cada institucién tendré que elegir los nichos en los que desea desempe-
fiarse en particular. Esta seleccidn debera basarse en la evaluacién de sus
puntos fuertes, su pericia y sus tradiciones, asi como sus posibilidades,
tratando de igualar todos estos elementos con las oportunidades. Tam-
bién debera tomar en cuenta el equilibrio entre estudiantes de pregrado y
postgrado, entre estudiantes a tiempo completo y a medio tiempo, asi
como su contribucion a la educacion profesional y a la formacién conti-
nua. Es igualmente necesario tener en consideracién las ambiciones en
cuanto al perfil pedagdgico, el tipo de clientes a los que desea prestar ser-
vicio y las instituciones que se pueden asociar, de manera que se tenga un
perfil claro frente a una competencia cada vez mayor en la blisqueda de
estudiantes. Para poder que esta iniciativa sea exitosa, sera necesario
desarrollar una estrategia financiera y académica global, en la cual debe-
rian estar integradas las Tic. Es evidente que cuando cada universidad
haya hecho su eleccién y haya definido su consiguiente estrategia, habra
unagran diversidad entre ellas. No obstante, somos de la opinién que hay
muchos elementos comunes entre las estrategias que tratan de responder
al reto de las nuevas tecnologias y son éstos precisamente los que preten-
demaos cubrir en esta publicacion.



¢Una estrategia, para qué?

La convergencia rapida de tecnologias que, hasta el momento, estaban
completamente separadas (como es el caso, por ejemplo, de las telecomu-
nicaciones, la informatica, la television y los audiovisuales), en combina-
cion con la reduccion de los costos unitarios de los dispositivos potentes
de redes (entre ellos, los ordenadores personales con conexiones a Inter-
net/Intranet, ordenadores en red, otros dispositivos digitales y consolas),
estan cambiando la naturaleza del trabajo y de la organizacion. En la ense-
flanza y la capacitacion, se estdn descubriendo aplicaciones versatiles de
las tecnologias existentes y emergentes, y ya no es posible ignorar la nece-
sidad de prestar la debida atencion a su utilizacién en las multiples areas de
la ensefianza universitariay el aprendizaje de los estudiantes.

Los factores que pueden conducir a una universidad a desarrollar una
respuesta estratégica para incorporar las nuevas tecnologias en la docencia
y el aprendizaje, pueden ser, entre otros, los siguientes:

e la percepcion de que el uso de la tecnologia puede contribuir al posi-
cionamiento de la universidad en el mercado, como es el caso, por ejemplo,
si ofrece educacion a distancia y/o una mayor flexibilidad de acceso para
diferentes grupos sociales estudiantiles - es una respuesta anticipadora;

e el hecho de que los mismos profesores y estudiantes piden el acceso
a las tecnologias, ya que saben que éstas estan disponibles y son utilizadas
cada vez con mas frecuencia en, por ejemplo, el mundo laboral, la educa-
cion primariay secundaria y el hogar - se trata de una respuesta reactiva;

e una mayor aceptacion de los enfoques educativos centrados en el
aprendizaje, y éstos implican el uso de recursos multimedia para un apren-
dizaje autodirigido por el estudiante - ésta es una respuesta reformadora;

e lacreenciade que las Tic mejoran la eficiencia del aprendizaje - es esta
ultima una respuesta especuladora.

No obstante, cabe destacar que la ensefianza universitariay el aprendi-
zaje estudiantil merecen una consideracion adecuada. Este es un punto
que tiende a descuidarse en la planificacién estratégica institucional, aun-
que deberia ser el elemento fundamental de un debate mensurado acerca
del uso de las tecnologias. Tal como destaca Bruner (The Culture of Edu-
cation, Harvard University Press, Cambridge, 1996) “con demasiada
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frecuencia nuestros actos preceden a una reflexion implicita en vez de ser
el resultado de un pensamiento explicito”. A la planificacién estratégica
del uso de las tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje debe preceder
una reflexion pedagdgica, fundamentada en un analisis sélido sobre la
orientacidn tecnoldgica, y que debe formar parte de la planificacion insti-

tucional global.

Durante las visitas que se hicieron a
las universidades, como parte de este pro -
yecto, se coment6 que el personal de una
universidad no siempre entiende que las
nuevas tecnologias son una de las medidas
innovadoras fundamentales de la gestion
universitaria.

Muchas instituciones de educacion
superior desean evitar el enfoque de arriba
hacia abajo que impondria el uso de las tec -
nologias en diferentes sectores de la organi -
zacion. Pero, al mismo tiempo, tampoco es
aconsejable esperar a que el cambio se haga
solo. Las tecnologias, por si mismas, no tie -
nen un poder revolucionario. Si tiene lugar
un proceso de cambio sin guia alguna, la
universidad puede perder el control de la

situacion a favor de las fuerzas externas.

Una de las universidades visitadas,
present6 un documento reciente sobre su
politica de integracion de las Tic en los
métodos docentes y los planes de estudio.
Contenia una declaracion que afirmaba
que ningun estudiante debia salir de la
universidad sin haber recibido una for -
macion completa sobre las aplicaciones
tecnoldgicas recientes en su disciplina.
Por otro lado, el documento no insistia de
la misma manera sobre el interés de la
tecnologia como herramienta de apren -
dizaje. Por consiguiente, parecia existir
una estrategia clara de politica con res -
pecto a la capacitacion en tecnologia,
aunque no con respecto al aprendizaje a
través de ésta.

Reajuste entre actores implicados

Es necesario que la planificacién estratégica para la integracion de la
tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje reconozca la diversidad y, en
algunos casos, el conflicto de intereses de las partes involucradas en este
proceso y otros procesos. Se trata de armonizar la estrategia tecnoldgica
con aquellas con las que esta directamente relacionada, es decir:



e Sistemas de bibliotecas e informatica

Planificacion de las bibliotecas y suministro de servicios que se basan
en tecnologias de la informacion y la comunicacion (bibliotecas digitales y
servicios de documentos electronicos).

e Infraestructura tecnolégica

Capacidad de suministrar y mantener espacios adecuados para la ense-
flanza y el aprendizaje asistidos por la tecnologia (acceso préactico y fiable
aestas tecnologias tanto por parte del personal, como por parte de los estu-
diantes), de acuerdo con los proyectos de desarrollo de la infraestructura.
Esto se refiere tanto a la universidad (admimistracion central, facultades y
departamentos), como a la infraestructura regional, nacional e internacio-
nal. Por tradicién, en la universidad, la planificacion y el desarrollo de las
infraestructuras tecnolégicas han estado al servicio de la investigacion en
vez de la ensefianza, destinada a un nimero de personas mas amplio.

e Gestién académica

El marco institucional para la acreditacion de programas, la revision de
los mismos, y la gestion académica a nivel central y de facultades o depar-
tamentos, determina en gran medida el alcance de la innovacion (donde
interviene la tecnologia), en el desarrollo de los planes de estudio, de las
metodologias de ensefianza y de evaluacién.

e Administracién de estudiantes

El acceso de los estudiantes al material de aprendizaje y de ensefianza
tendra que ser integrado en la red de informacién que también permite
obtener detalles sobre horarios y otras facilidades.

« Contratacidn, desarrollo y ascenso del personal

Entre los indicadores de un clima positivo de innovacién que incluyen
el uso de la tecnologia, cabe mencionar el reconocimiento de la importan-
ciade laensefianza en el momento inicial de la contratacién y los mecanis-
mos posteriores de desarrollo de carrera, y una planificacion sistematica
de perfeccionamiento del personal (en docenciay aprendizaje).

e Desarrollo, produccién y uso de medios electronicos

A veces, los servicios centrales ofrecen asistencia para las tecnologias
educativas/audiovisuales. Asi, por ejemplo, una institucién puede tener
experiencia en la produccién de medios educativos (audiovisuales tradi-
cionales y/o electrénicos). También puede ocurrir que los departamentos
hayan desarrollado su propia experiencia a raiz de iniciativas aisladas o de
proyectos en colaboracion con otras universidades u organizaciones. La
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estrategia a nivel institucional debe tomar en cuenta o reestructurar los
esquemas existentes.

e Servicios estudiantiles

La planificacidn y el sequimiento de los servicios de ayuda a los estu-
diantes (tutores, mentores, asesores, programas sobre las técnicas de estu-
dio), estan estrechamente relacionados con la gestion del cambio conse-
cuencia de laadopcion de métodos pedagdgicos alternativos que incluyen
(no exclusivamente) herramientas tecnoldgicas.



Desarrollo
de una estrategia

Marco de referencia

Son cuatro los elementos esenciales para el desarrollo y la puesta en
practica, a nivel institucional, de una estrategia sobre las Tic en la educa-
cion:

e la definicion de los principios generales

« un enfoque pragmatico capaz de dar cabida a la diversidad de préacticas

e un centro de interés comun en torno al cual se articula el didlogo
entre facultades e instituciones

e el examen riguroso de costos y beneficios derivados del desarrollo y
puesta en practica de sistemas especificos, a diferentes niveles de servicio.

Centro de interés comudn

Los progresos de la tecnologia (en la universidad o fuera de ella) deben
tener alguna incidencia en la estrategia institucional global. Pero la plani-
ficacion especifica de incorporacion de la tecnologia en la docencia y el
aprendizaje, debe reflejar los valores y los objetivos educativos de la insti-
tucidn. Serd insuficiente un enfoque irregular que se base en iniciativas
aisladas o desarrollos puntuales. El uso de la tecnologia sélo tiene éxito
cuando responde a necesidades 0 a propdsitos claramente articulados,
consistentes con la misién y el posicionamiento de la institucion:

® Mas acceso a programas, gracias a una mayor flexibilidad que permite
seguir los cursos con un acceso a distancia de recursos y tutores;

e apertura haciael exterior, dala posibilidad de ofrecer programas mas
alla de la zona geografica inmediata de la universidad, o bien, la posibili-
dad de acceder a cursos de educacion continua directamente desde el lugar
de trabajo;

e mayor cooperacion entre instituciones, compartir recursos y expe-
riencia académica;
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® acceso a recursos de multimedia de gran calidad, que incluyen simu-
laciones de fendmenos complejos;

e desarrollo de laautonomia del estudiante; éste es un enfoque de apren-
dizaje en el que los estudiantes toman la responsabilidad de su propio apren-
dizaje y reciben ayuda para lograr, gradualmente, su interdependencia.

Respuesta pragmatica

Por unlado, laestrategia elaborada debera tener en cuenta la vision del
rector y de los decanos y, por el otro, cuando se articule en el proceso de
planificacion, tendra que ganarse la confianza del personal académico y
administrativo que va a utilizar las tecnologias en diferentes situaciones.
La perspectiva de abajo hacia arriba trata de lograr un cambio real con la
ayuda de las tecnologias, para por ejmplo resolver situaciones dificiles
como el tedio de las clases tradicionales, la imposibilidad de comunica-
cion con los estudiantes en grupos de clase grandes (en el campus, o fuera
de él, de forma sincrénica o asincrénica), la mejora del apoyo tutorial
para aquellas asignaciones intelectualmente estimulantes, asi como el
respaldo a iniciativas innovadoras como los trabajos en colaboracion/
tutoria de pares. La perspectiva de arriba hacia abajo establece, como
prioridades, aspectos tales como los costos, la sustentabilidad, la “escala-
bilidad” y la transferibilidad de innovaciones, asi como la necesidad de
generar conciencia a todos los niveles de la universidad, con respecto a la
diversidad de “practicas eficientes” en las presentaciones de cursos. Un
enfoque pragmatico deberia tomar en consideracion los siguientes ele-
mentos:

e |a gestidn académica, procedimientos de acreditacion y control de la
calidad que faciliten la diversidad y la innovacién;

e |a flexibilidad en la asignacién de responsabilidades docentes, para
que los profesores o equipos de profesores puedan emprender métodos
pedagédgicos innovadores;

* |os mecanismos de asignacidn de fondos para incorporar la tecnolo-
gia en actividades educativas, como es el caso por ejemplo, del respaldo
financiero para proyectos piloto;

e |los requerimientos de desarrollo del personal en este area;

e apoyo y reconocimiento de las contribuciones individuales a la
investigacidn educativa en disciplinas especificas.



Acceso estudiantil

Ladisponibilidad que tengan los estudiantes de una amplia variedad de
informacién electronica, constituird un elemento importante de la estrate-
gia global institucional sobre informacidn. El acceso a la red permitira alos
estudiantes obtener informacion sobre los horarios, guia de aspectos finan-
cieros y disponibilidad de las instalaciones, al igual que les permitira estar
en contacto con el material docente y de aprendizaje. Para que los estu-
diantes puedan utilizar al maximo dichas facilidades, éstas deben ser user
friendly, faciles de utilizar y homogéneas en todo el campus. Por consi-
guiente, el objetivo de la estrategia debe ser el de lograr un alto nivel de
uniformidad, tanto en cuanto a hardware como a software.

Desarrollo del personal

A pesar de que existe un mayor nivel de conciencia en el equipo admi-
nistrativo universitario acerca del potencial de las nuevas tecnologias en
las actividades de la educacion, el uso regular de la tecnologia enfrenta una
resistencia considerable entre los profesores. Se debe presentar al personal
los cambios fundamentales como una oportunidad de mejora laboral y no
como una amenaza. Los lideres universitarios deben encarar la resistencia
académica con los nuevos enfoques pedagogicos y desarrollar politicas de
personal para atraer nuevos perfiles profesionales que se adapten mejor a
las exigencias de una educacion centrada en el aprendizaje.

Se han llevado a cabo varios estudios generales acerca de las actitudes
del personal docente universitario, perfiles académicos y patrones de con-
tratacion pero en general se ha prestado pocaatencion a las actitudes peda-
gogicas. Las universidades deberian asociarse con otras instituciones (cen-
tros especializados en el desarrollo de la organizacion) para obtener infor-
macidn sistematica acerca de las actitudes del personal docente con res-
pecto a los aspectos pedagdgicos.

Las universidades estan recibiendo bastante presion para que sean poli-
valentesy las estructuras de contratacion de las universidades s6lo pueden
responder, en parte, a las exigencias de los estudiantes, del sector privado
y de la sociedad en forma global. El potencial de las Tic para la docenciay

109



110

las oportunidades que ofrecen para diversificar los métodos de transferen-
ciadel conocimiento, han estado poco vinculadas hasta ahora al desarrollo
del personal de la educacion superior. Las universidades deben volver a
tomar en consideracién sus procedimientos de contratacion, la formacion
continua de los profesores y los criterios que rigen los ascensos.

Con muy pocas excepciones, las universidades europeas ofrecen en la
actualidad, incentivos bastante limitados a los profesores para que inte-
gren la tecnologia a en sus actividades, o para que mejoren la productivi-
dad de los alumnos, mediante el establecimiento de estructuras de colabo-
racién, actividades que pudieran requerir de mucho tiempo y recursos en
un periodo inicial. No obstante, la asignacion de recursos podria fomentar
el compromiso y la intervencion del personal en el desarrollo y uso de
material. Esto pudiera ayudar aaliviar la carga docente u otras responsabi-
lidades. En colaboracion con los comités de investigacion, las universida-
des deberian analizar la necesidad de relacionar las actividades de investi-
gacion con las actividades educativas (como seria el caso del disefio y expe-
rimentacion de nuevos recursos de aprendizaje), para luego adaptar la
asignacion de recursos de la forma mas pertinente.

Por tradicion, la colaboracion entre los profesores de las universidades
se ha limitado a ciertos proyectos de investigacion. La colaboracion entre
profesores y alumnos, para un proceso mas eficiente de aprendizaje, aun-
que creciente, sigue sin ser lanorma. Las universidades deberian fomentar
la creacion de estructuras de colaboracion permanentes, tanto dentro de la
universidad, como con otras instituciones y organizaciones. La tendencia
hacia un mayor grado de especializacion entre profesores e investigadores
académicos intensifica la necesidad de ofrecer a los alumnos maés pericia.
Deberian tomarse las medidas econdémicas y administrativas necesarias
para que resulte mas atractivo a los profesores involucrarse individual-
mente, o0 a nivel de departamento, en los nuevos enfoques de aprendizaje.

Las universidades estan experimentando diferentes tipos de incentivos
parael personal, entre los que se cuentan las licitaciones, las estrategias de
familiarizacion de los profesores con los procesos de aprendizaje, el
fomento de la cooperacion entre el departamento de educacidn y otros
departamentos. Se podria prever un presupuesto para respaldar la innova-



ciénen el disefio y presentacidn de nuevos métodos de ensefianza, y éste se
asignaria sobre la base de la oferta competitiva. Los proyectos educativos
piloto pueden dar a conocer estrategias pedagégicas innovadoras y esti-
mular el debate entre facultades acerca de la puesta en préactica de las Tic.
Laidea no es otra que la de mantener unidas la investigaciény la docencia,
ya que ambas son dos formas de aprendizaje.

Se deberia definir un rol mas amplio para los profesores asistentes que
tienen experiencia practica en los medios de comunicacion y en comuni-
cacion electrénica, pueden apoyar a los profesores a cargo de proyectos
innovadores para el disefio y puesta en practica de métodos de ensefianza.
En Estados Unidos, a menudo se recurre a los estudiantes de los tltimos
afios de carrera para que cumplan con este papel.

Cabe afiadir que las universidades también evidencian resistencia por
parte de los estudiantes, para utilizar la tecnologia en la ensefianza, ya que
temen la evolucion de la relacion tradicional alumno/profesor.

Una de las universidades visitadas  toda la universidad incluyera programas
informd que se habian preparado cursosde  de “sensibilizacion” sobre los nuevos enfo -
informacion al personal acerca del poten -  ques pedagdgicos y el respaldo didactico
cial de las nuevas tecnologias, pero que  para grupos de trabajo entre distintas
estos cursos no fueron muy populares. Por  facultades, el desarrollo de metodologias
consiguiente, ahora los servicios se pres -  de investigacion en pedagogia universita -
tan sobre la base de una consultoria ria, asi como el desarrollo de material
interna. Se cree que los pequefios proyec -  docente impreso y electrénico. Se descu -
tos tendran mas relevancia. Se va a pro -  brié que lacombinacion dptimaeralade la
mover la orientacién y la tutoria para  ensefianza tradicional con los nuevos ele -
fomentar el “aprendizaje horizontal” a  mentos, como es el caso del apoyo al estu -
todos los niveles de la universidad. diante, mediante sistemas basados en

Internet. Como tal, reviste importancia

En el caso de otra institucion, los ser -  muy especial el desarrollo de una Intranet

vicios educativos se encargaban de que  accesible.
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Evaluacion y debate

Un objetivo clave de la estrategia de las tecnologias es el de crear y man-
tener un debate dentro del &mbito universitario, al igual que fomentar
enfoques multidisciplinarios, inspirdndose en practicas de otras institu-
ciones y llevando a cabo evaluaciones de las iniciativas que se estan
emprendiendo en la universidad misma. Es posible que los proyectos
financiados con fondos internos son més efectivos cuando se trata de crear
un clima adecuado para el debate. Los proyectos financiados por organis-
mos externos tienden a estar restringidos al personal de la facultad involu-
crada. Entre las acciones que se pueden emprender para fomentar la eva-
luacion y el debate, se cuentan las siguientes:

e insistir sobre la busqueda de acciones posibles, basada en la evalua-
cion y publicacion de los resultados de los proyectos pilotos y otras inicia-
tivas. Esto puede estimular la cooperacion entre las facultades, la compli-
cidad de experiencias y la distribucién de recursos;

e crear un foro de discusion interna electrénica con un moderador
(Intranet, Listserv), que tenga conexidn con foros similares de otras insti-
tuciones, o que operen en el ambito internacional,

e comentar y difundir informes claves, evaluaciones y otro material
pertinente acerca de las tecnologias en la docenciay el aprendizaje.

Aspectos relativos a la organizacion

Son muchas las instituciones que crean un comité o grupo de planifica-
cién de las nuevas tecnologias. Su rol y su composicién (equilibrada)
determinan si la tecnologia se convertira en parte de la linea central del
debate que tiene lugar dentro de la universidad, o si permanecera en la
periferia, en el “reino del entusiasmo”. El rol de dicho grupo deberia defi-
nir:

» ¢l papel que desempefian las nuevas tecnologias en el respaldo de la
mision de la universidad y de su posicionamiento;

e la creacién y el mantenimiento de medios para dar a conocer y con-
cienciar acerca de las buenas practicas en presentacion de cursos universi-
tarios, pero también de enfoques innovadores que se basan en aplicaciones
adecuadas de tecnologia;

e definicion de enfoques para asegurar el apoyo financiero y de otra



indole que permitan dirigir, evaluar y difundir los resultados de las accio-
nes innovadoras relativas a presentacion y evaluacion de cursos;

e optimizacion del uso de recursos (pericia e infraestructura, presente y
futura), para respaldar la innovacion en el disefio y presentacion de cursos;

e cuestiones relativas a la escala, es decir a la factibilidad de implemen-
tar proyectos pilotos que han tenido éxito, en grupos mas grandes;

e respaldo a la investigacién educativa dentro de la universidad.

Un grupo equilibrado de planificacién tendra la autoridad suficiente
como para ejercer influencia sobre la politica institucional, desarrollar la
cooperacion entre facultades y lograr mantener la confianza del personal,
especialmente de aquellos miembros del profesorado cuya experiencia de
iniciadores es de gran valor para el desarrollo del uso de la tecnologiaen la

educacidn. Se sugiere que el grupo:
e sea nombrado por el rectorado

e sea presidido por un académico titular, que cuente con un historial de
docencia respetado y que también sea imparcial en cuanto a las considera-

ciones tecnoldgicas

e represente a las partes involucradas

e tenga acceso a una pericia técnica obligatoria

e incluya personal que ya se esté desempefiando activamente en el
disefio, desarrollo y uso de las tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje.

Durante las visitas que se llevaron a
cabo en el marco de este proyecto, se pudo
observar que las estructuras creadas para
la elaboracion e implementacion de una
politica eran comisiones centrales de alto
nivel, que dejaban gran libertad de inicia -
tiva a los departamentos.

En una de las instituciones visitadas,
el Comité Directivo central, presidido por
un prorrector, estimulay coordina el desa -
rrollo de la infraestructura tecnolégica y

de susaplicaciones en lainvestigaciony la
educacion. Dicho comité se ha establecido
tres prioridades: el acceso a un ordenador
personal y a Internet para todos los estu -
diantes; su capacitacion para poder usar
ambos (la “licenciainformatica™); el desa -
rrollo de unabiblioteca electrénicay de un
sistema de publicacion informatizada.
Recientemente, se decidid crear un Centro
para la Docencia y el Aprendizaje. Los
estudiantes participan en el proceso de
implantacién de innovaciones tecnolégi -
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cas en la educacion y estan logrando
atraer, con todo éxito, patrocinio externo.

Enotra universidad, junto con el nuevo
esquema tecnoldgico, el Aprendizaje
Abiertoy a Distancia (AAD) y los enfoques
pedagdgicos innovadores que se estan

poniendo a punto, estan analizando la
interpretacion de los procesos de organi -
zacion vigentes en la institucion. Incorpo -
ran pericicia y nuevas profesiones en un
sistema rigido que, por tradicion, carece
de los mecanismos necesarios paraenfren -
tar el cambio a un nivel mas profundo.

Elanalisis de las respuestas al cuestio -
nario de este proyecto, demuestra que se
tiende a crear estructuras transversales
nuevas fuera de la estructura de departa -
mentos. Se trata de satélites relativamente
auténomos, unidades externas o centros
conectados en red, por lo que se incurre en
el riesgo de la marginalizacion. La gama
de servicios generales que se brindan,

incluye programas de capacitacion para

estudiantes y profesores; el desarrollo de

la investigacion en pedagogia; el desarro -
Ilo y/o recopilacion de material multime -
dia; el respaldo a departamentos innova -
dores; contactos externos. Fueron pocos

los indicios de una posible reestructura -
cion de los departamentos para satisfacer

los nuevos retos.

Actividades preliminares

Las consideraciones preliminares deberian incluir los siguientes aspectos:

e una evaluacion de la infraestructura tecnolégica existente (internay
externa) asi como de las iniciativas en marcha que propugnan la presencia
de la tecnologia en la docencia y el aprendizaje, y la experiencia del perso-

nal académico en la institucion

e ¢l conocimiento de la practica en otros lugares
e asi como una apreciacién de los aspectos de escala y costo relativos a
la aplicacién de latecnologia en la educacion.

Es esencial contar con una infraestructura fiable y sélida para lograr
inspirar confianza y mantenerla entre el profesorado y los estudiantes. El
acceso a las estaciones de trabajo, a puntos de conexién para ordenadores



personales, 0 a salas con equipo especializado (por ejemplo, dispositivos
de proyeccidn, clases virtuales, instalaciones para videoconferencias), es
un aspecto de vital importancia. La planificacion de la capacidad de redes,
en relacion con el tréafico interno y el tréfico externo, también constituye
un elemento crucial. Una puesta en practica exitosa de la tecnologia en la
ensefianzay el aprendizaje requiere de una gestion cuidadosa de la ofertay
la demanda. Por consiguiente, un primer paso para hacer de la previsién
una planificacion verdadera, seria el de auditar el equipo existente y la
capacidad con la que se cuenta. En Estados Unidos, se habla mucho sobre
la “crisis de los servicios de asistencia técnica” en la educacion superior.

Es muy importante identificar la extension de las actividades y los inte-
reses actuales del personal, especialmente las iniciativas y proyectos de
pequeria escala que estan siendo emprendidos en cooperacién con otras
instituciones, o con laindustria. Por lo general, los grupos de planificacion
se sorprenden ante el nivel de pericia existente que se revela en las encues-
tas de este tipo.

Los miembros del grupo de planificacion deben tener conocimiento de
las précticas vigentes en otros lugares y de los temas importantes de inves-
tigacién en relacién con la tecnologia aplicada a la docencia y al aprendi-
zaje. Los foros y organizaciones externas son una buena fuente de infor-
macién parala planificacion institucional. En la World Wide Web también
se consigue informacidn y material importante pero en un principio es mas
atil invitar a uno o més especialistas para tener una idea general y una sin-
tesis de los aspectos claves.

Los costos en los que se incurre para ampliar el acceso no son necesa-
riamente proporcionales al aumento del nUmero de estudiantes. Sera esen-
cial asegurar que el grupo de planificacién tenga a su disposicion la aseso-
ria profesional necesaria acerca de la factibilidad y los costos en relacién
con el funcionamiento y niveles aceptables de servicio.

Consideraciones de costos

El interés actual por las Tic para la ensefianza y el aprendizaje se mag-
nifica, en algunos casos, como resultado del debate acerca de los costos de
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la educacién. Asi, por ejemplo, las instancias publicas tratan de hacerse
con informes que demuestren que, al hacer uso de la tecnologia, no s6lo se
logra un mejor rendimiento, sino precios iguales o incluso mas bajos. En
realidad, es poco el material convincente acerca de las ventajas financieras
reales que reporta utilizar la tecnologia educativa. La investigacidn acerca
de los analisis de costos de las nuevas tecnologias no es muy amplia y los
resultados parecen ser contradictorios en algunos casos. Existe cierta con-
fusidn acerca de conceptos tales como rentabilidad y eficiencia. Se utilizan
diferentes marcos de referencia analiticos para evaluar los costos.

Los andlisis de costos mas comunes son el de costo-beneficio y el de
efectividad de costos. El andlisis de costo-beneficio requiere que se calcu-
len en forma numérica y explicita los costos y los beneficios de la inver-
sion. Por consiguiente, tanto los costos, como los beneficios potenciales o
reales de una actividad, se expresan en términos monetarios. Este tipo de
anélisis permite una comparacién directa con los costos y beneficios de
otra alternativa de inversién o con otro tipo de inversion social. Por el con-
trario, el andlisis de efectividad de costos, reconoce que las inversiones en
educacidén que se dedican a mejorar los logros y el aprendizaje, no pueden
ser convertidas en términos monetarios. Por consiguiente, la evaluacion
de costos esta separada de la evaluacién de efectividad. No obstante, para
llegar a conclusiones finales, es necesario relacionar ambos elementos. En
realidad, el analisis de efectividad de costos se parece al analisis de costo-
beneficio, ya que ambos métodos miden los costos de la misma manera y
establecen evaluaciones econdmicas del uso alternativo de recursos. Una
universidad puede utilizar el andlisis de costo-beneficio en el marco de una
reflexion sobre su politica general y el de efectividad de costos para anali-
zar opciones especificas, tales como la inversion en tecnologia y las condi-
ciones bajo las cuales se puede ayudar a cumplir los objetivos de aprendi-
zaje establecidos, ademas de lograrlo a menor costo.

En vista de que parece que cada vez se acepta mas el uso de la tecnolo-
gia en la educacién, como parte de la evolucién del vinculo de la universi-
dad con la sociedad, cabe preguntarse si vale la pena emprender tediosos
analisis de costos. En realidad, jlos cambios previos en los métodos de
aprendizaje nunca fueron objeto de rigurosos calculos de costos! Una
razén pragmaética que esgrimen las instituciones de educacién superior



gue ven la inversion en tecnologia como una inversion en investigacion y
que no llevan a cabo anaélisis de efectividad de costos intensivos, es que, en
la actualidad, la tecnologia no es para nada estable. Las inversiones estan
sujetas a permanentes desarrollos tecnolégicos cuyos precios de hardware
y software disminuyen rapidamente, pero también estan influenciadas por
las continuas fluctuaciones de las tarifas de comunicacién. Sin embargo,
los gobiernos y los contribuyentes exigen que el dinero que se gasta en tec-
nologia, contribuyaa la eficacia de la educacion. Por el momento, contintia
el debate entre aquellos que esgrimen que las tecnologias son rentables
cuando los altos costos iniciales de produccion de cursos se ven compen-
sados por los costos reducidos de mantenimiento y actualizacién por un
lado, y por otro, por aquellos que mantienen que el uso de las huevas tec-
nologias en la educacién obliga a incurrir en costos que se elevan conti-
nuamente en los primeros afos y que, en cualquier caso, la educacion
basada en la tecnologia no reemplazara a la educacidn tradicional en el
futuro: por esta razon, se tendré que sufragar los costos de dos sistemas
paralelos.

En este contexto, laventaja del andlisis de efectividad de costos para las
universidades estriba en que se trata de una herramienta orientada hacia la
toma de decisiones, disefiada para determinar cuales son los medios mas
eficaces para alcanzar metas educativas especificas. Asimismo, puede reve-
lar las implicaciones de una inversion, evaluar su factibilidad financiera,
brindar un diagndéstico sobre la utilizacion de recursos educativos en el
pasado y en el futuro, asi como hacer un proyeccién de los costos futuros
de la educacién. En el mejor de los casos, establece conjuntamente una
evaluacion de los efectos de la inversidn propuesta. De igual manera, el
andlisis de efectividad de costos da la posibilidad de comparar politicas e
inversiones educativas alternas. Este tipo de analisis puede entonces servir
de herramienta para la toma de decisiones en una institucion, al ayudar a
aclarar los costos y beneficios de los diferentes componentes que constitu-
yen los diversos modelos o métodos.

Cbémo proceder

El andlisis de efectividad de costos implica medir tanto los costos como
la efectividad.
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Generalmente, se procede estimando los costos de un programa utili-
zando el método de “recursos o ingredientes”, que tiene como propdsito
identificar y detallar cada uno de los recursos (ingredientes) involucrados
en el programa, y se les asigna un valor o precio a cada uno de ellos. Los
elementos de costo mas comunes son los siguientes:

e hardware

* software

e capacitacién de los profesores o desarrollo del profesorado

e asistencia técnica del sistema, incluye los costos de mantenimientoy
de actualizacion

e respaldo a los estudiantes

e infraestructura para el establecimiento de redes

e costos de personal y administrativos

e costos de materiales (papel, comunicaciones, etc.).

Luego, se debe estimar la vida Util de cada categoria de costos. En
segundo lugar, con vistas a amortizar los costos, es conveniente tomar en
consideracion el indice de inflacion. Un tercer aspecto relacionado con el
tiempo, es que los costos de hardware y software, al igual que las tarifas de
telecomunicaciones, fluctian continuamente. En cuarto lugar, todo
modelo de costos requiere de una serie de hipotesis sobre la configuracion
de la tecnologia introducida en la universidad.

Losdos elementos determinantes mas importantes de la variacion anual
de costos son los siguientes:

e densidad informatica (proporcion de ordenadores respecto al niimero
de estudiantes)

= y el personal adicional necesario para el programa tecnolégico.

Los costos de desarrollo de personal y de software constituyen una pro-
porcién relativamente pequefia del costo global.

Los costos ocultos incluyen el tiempo que invierten los profeso-
res para:

e familiarizarse con las nuevas tecnologias

= integrar el material informatizado de aprendizaje en sus clases

e desarrollar un material adecuado de cursos, que se adapte a la tecno-



logia de la informacidn y que, generalmente, no se toma en cuenta en los
analisis de costos.

Otro costo oculto que se ha descuidado hasta el momento, aunque cada
dia es mas tema de debate, es el del tiempo de inactividad, o el tiempo
durante el cual la red informatica falla y se interrumpe toda actividad
informatizada. La integracion de estos costos ocultos podria sentar las
bases para una evaluacion mas precisa de la efectividad de costos.

Asimismo, el uso de la tecnologia puede implicar costos inesperados.
Para que ésta produzca todos los efectos esperados, es necesario adaptar
los métodos educativos. Por ello, es dificil distinguir un analisis econo-
mico de las nuevas tecnologias, de un andlisis a nivel pedagogico, institu-
cional y de la organizacidn, ya que es posible que se den cambios inespera-
dos que conlleven gastos que inicialmente no estaban previstos. Final-
mente, es necesario mencionar los costos de oportunidad, o lo que esigual,
el valor del aporte en su mejor uso alterno.

El andlisis de efectividad de costos es sin lugar a dudas mas efectivo si
son definidos con anterioridad el objetivo del analisis de costos y las hipé-
tesis de base del modelo analitico. Al ser tan dificil cifrar todas las catego-
rias de costos, tal vez valga la pena preguntarse si la utilidad de los valores
gue se obtengan compensa realmente el esfuerzo.

La efectividad implica la relacion de costos/efectos. Por lo visto, la uti-
lizacién de ciertos medios (desde sencillos libros de texto hasta material
totalmente interactivo) no implica siempre ventajas para el aprendizaje.
Esta corriente de investigacion comprende estudios comparativos de la
educacion basada en la tecnologia en contraposicion a la ensefianza tradi-
cional, y llega a la conclusion de que no siempre se puede detectar efectos
mensurables en el aprendizaje (expresados, a menudo, como calificacio-
nes de pruebas tradicionales).

Por otro lado, cada dia més, los estudios empiricos afirman global y rei-
teradamente los efectos positivos de la incorporacion de la tecnologia en
los programa de estudios. Quedaria demostrado que para el estudiante, la
tecnologia:

119



120

e genera mayor motivacién y autoestima

e mejora las competencias técnicas

e permite una mejor colaboracidn entre pares

e aumenta la cantidad y calidad de los escritos y reflexiones de los estu-
diantes

e aumenta la tolerancia de la informacién ambigua

Desde la perspectiva del profesor, se ha descubierto que la tecnologia:
e aumenta la comunicacion y colaboracién entre profesores

e induce al crecimiento profesional

e aumenta la productividad y eficacia de la ensefianza

e eliminanociones preconcebidas sobre la capacidad de los estudiantes.

Gran parte de la investigacion que examina la efectividad de costos de
las distintas herramientas educativas, compara simplemente los costos,
con supuestos resultados equivalentes o idénticos. No obstante, la tecno-
logia tiene resultados inesperados; los estudios llevados a cabo para ana-
lizar los resultados de las escuelas que utilizan mucha tecnologia, demues-
tran que son necesarios muchos indicadores, ademas de las calificaciones,
para poder hablar de resultados. Entre ellos, cabe mencionar un mayor
compromiso de los estudiantes y de sus padres, un mayor indice de éxito
en cuanto a colocacién laboral, un entusiasmo fuerte por parte de estu-
diantes y padres, y una mayor asiduidad. Es posible que los métodos tra-
dicionales utilizados para evaluar la eficacia de los programas de educa-
cion sean injustos a la hora de evaluar el aporte de las tecnologias.

De todas maneras, siempre hay un lapso de tiempo entre la implemen-
tacion de las tecnologias y la manifestacion de sus efectos. M&s aun, sélo
cuando los profesores se sienten mas 0 menos comodos con la tecnologia,
inician innovaciones genuinas educativas, a tono con el potencial de la
tecnologia. Esto aumenta las probabilidades de obtener buenos resulta-
dos. Por consiguiente, es importante decidir cuando medir, ya que las
mediciones en distintos momentos pueden dar resultados diferentes.

Tampoco se deberia considerar separadamente los efectos de las nuevas
tecnologias, ya que éstas no son utilizadas aisladamente. El uso de tecno-
logia puede generar cambios educativos adicionales, como es el caso, por



ejemplo, de los que se dan en la organizacién. Por consiguiente, no bastan
los resultados simples, que se concentran en mejoras del aprendizaje. S6lo
un analisis completo y cabal de los cambios a nivel pedagdgico, organiza-
tivo e institucional, revelan el verdadero impacto de la tecnologia.

Basicamente, la pregunta “;es efectiva la tecnologia?” no tiene res-
puesta. Para no tener que enfrentar situaciones contradictorias, tal vez sea
mejor fijar previamente las condiciones 6ptimas para que el uso de la tec-
nologia sea rentable. Entre las preguntas claves tenemos: qué tipos de cos-
tos incluiry como evaluarlos, cdmo identificar y medir los resultados obte-
nidos mediante latecnologia. Al responder a estas preguntas, debemos ele-
gir entre una perspectiva amplia (que incluya estimaciones y valores sub-
jetivos) y una menos precisa, pero mas completa.

Lo que queda por determinar es si la tecnologia debe ser un comple-
mento de los métodos tradicionales de ensefianza o si, mas bien, sélo se
debe tomar en consideracién las metodologias que se consideran factibles
con laayuda de la tecnologia. Esta es una decision crucial que tiene impli-
caciones en cuanto a los costos de iniciacion y luego de desarrollo. La crea-
ciony desarrollo de un programa electrénico bien disefiado y de gran cali-
dad (publicado en formato cp-rom o0 disponible en red) supone un costo
inicial importante al que hay que afiadir las comunicaciones continuas
para actividades tutoriales y otras actividades de apoyo: se debe entonces
compararlo con otras alternativas posibles.

Durante las visitas que se realizaron  larordenadores personales a los estudian -
como parte de este proyecto, se pudo  tes, atarifasrazonables, y conaccesogra -
observar que el financiamiento de iniciati - tisal servidor central y a Internet, a través
vas provenia de una combinacion de fuen -  de la universidad.
tes internas y externas. Una de las pre -
guntas fundamentales era relativa al En Estados Unidos, algunas universi -
acceso de los estudiantes y del personal a  dades estan estudiando la posibilidad de
los ordenadores personales y a Internet. incluir en las matriculas un rubro adicio -
Una iniciativa comin consistia en alqui - nal para las prestaciones tecnoldgicas.
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Eleccion de tecnologias

Las Tic en la ensefianzay el aprendizaje, varian desde las que se basan
en una tecnologia ubicua de bajo costo (ordenadores personales), hasta
aquellas que se utilizan para propositos especificos, a costos altos (clases
virtuales). Las decisiones acerca de la adquisicién de material tecnol6gico
estan sujetas a muchas restricciones, y deben basarse, fundamentalmente,
en una estrategia pedagdgica segura apoyada en una comprensién clara de
la funcionalidad, capacidad de acceso, solidez, fiabilidad, extension y
costo de la tecnologia en cuestion.

La tecnologia puede usarse en forma estratégica para respaldar:

* a los profesores (preparacidn y presentacion de clases)

e a los estudiantes (aprendizaje individual, autbnomo y con recursos
informaticos)

e la comunicacion y el didlogo entre grupos de una clase y entre estu-
diantes y profesores (correo electrénico y videoconferencias)

e proyectos especificos (educacion a distancia gracias a videoconferen-
cias o clases virtuales).

Cabe distinguir los casos en los que el uso de la tecnologia (sobre todo
de una tecnologia fiable) es necesaria para la ensefianza (videoconferen-
cias u otros medios de educacion a distancia), de aquellos en los que la tec-
nologia aporta una mejora para los programas universitarios tradicionales,
en cuyo caso el acceso y la fiabilidad son aspectos deseables, aunque no
esenciales. En este segundo caso la tecnologia sirve para:

e complementar los medios existentes (estrategia de valor agregado,
pero con un costo adicional)

e sustituir la totalidad o parte de un medio existente (estrategia de
reduccion de costos)

e transformar los programas de estudios y su evaluacion (estrategia
innovadora; unavez mas, por lo general, con costos adicionales).

En la actualidad, algunas universida -  ofrecer a todos los estudiantes acceso libre
des estan considerando la posibilidad de  a Internet. Las respuestas a la encuesta



realizada en el marco de este proyecto,  trdnicasy que gran parte de la inversion
demuestran que las universidades tratan  esta dedicada a los laboratorios de infor -
de dar a los estudiantes direcciones elec - matica.

Por lo que se refiere a los programas de estudios, la naturaleza y el
alcance de la tecnologia dependen del objetivo educativo:

e adquisicion de conocimiento (fijo) y desarrollo de competencias

e capacidad para reajustar herramientas y técnicas

e conocimiento de textos relativos a una disciplina o una profesion en
particular

e difusion de un aprendizaje voluntario (con valor de objetivo)

e desarrollo de la capacidad individual de autoaprendizaje

= fomento del pensamiento critico, la reflexién practicay la investiga-
cion objetiva.

Preferiblemente, el profesor ha de elegir y adaptar su método de ense-
flanza de acuerdo con el objetivo que ha sido definido. La tecnologia, des-
pués de todo, no es mas que una herramienta al servicio de un fin educa-
tivo. Hay que preparar métodos pedagdgicos nuevos, o actualizar los exis-
tentes para explotar plenamente el potencial de la tecnologia nueva. Los
obstaculos materiales (aulas a rebosar de gente, o la dificultad para encon-
trar nuevos espacios de estudio) hacen que laadquisicion de conocimiento
y competencias basadas en la tecnologia sea interesante. No obstante, es
importante que las universidades reconozcan las posibilidades que ofrece
latecnologia para alcanzar los objetivos de la educacion superior.

A continuacion, presentamos una vision general que examina cémo las
tecnologias pueden contribuir a alcanzar los objetivos a partir de distintas
estrategias educativas. La presentacién esquematica tal vez hace que parez-
can relaciones fijas pero en realidad estdn en movimiento.
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ESTRATEGIA
TECNOLOGICA
PARA APOYAR
LOS ENFOQUES
EDUCATIVOS

TACTICAS Y EJEMPLOS

EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
NECESARIA

Utilizacién
de herramientas
y plantillas

Utilizacién
de modelos/
simulaciones

Proyectos de los estudian-
tes, individuales
0 en grupo

Preparacion de clases,
construccion de modelos,
simulaciones,
programacion, creacion de
paginas de Web

Aprendizaje individual a
ritmo del estudiante.

Complemento de libros de
texto y otros recursos;
laboratorios/escritorios
virtuales. Productos
desarrollados por editores
0 CONsOrcios universitarios

Pc486 (no es multimedia)
Pentium multimedia
Auténomo o en red

Propiedad del estudiante
0 suministrado
por la universidad

Pc486 (no es multimedia)
Pentium multimedia
Auténomo o en red
Acceso a la www (Java)

Propiedad del estudiante

si hay la posibilidad de
proveer copias individuales
bajo licencia, sino propie-
dad de la universidad

cscw (Computer
Supported
Collaborative
Work), trabajo en
colaboracién
asistido por
ordenador

Aprendizaje
en colaboracion

Apoyo de trabajos en
grupo, debates de grupo,
proyectos de grupo o
individuales

Pc486 (no es multimedia)
Pentium multimedia

Conectado en red, accesi-
ble desde el campus pero
también desde afuera

La universidad debe tener
un servidor central
Software cmc (Computer




Mediated Communications)
necesario. Puede basarse
en la www (TopClass)

0 ser propietaria

(Lotus Notes)

Correo electrénico

Comunicacion
estudiante/profesor
y estudiante/estudiante

Mejor acceso para el perso-
nal académico, presenta-
cion de trabajos, comenta-
rios, asesoria y debates

Permite un didlogo
asincronico

Pc486 (no es multimedia)

Conectado en red,
accesible desde el campus
pero también desde afuera

La universidad debe tener
un servidor central

Videoconferencias,
audioconferencias,
audiografia

Contacto con grupos tuto-
riales a distancia, colabora-
cion institucional

Utilizado por grupos
pequefios de estudiantes de
los ultimos afios de carrera
0 de postgrado

Los sistemas de videocon-
ferencias de alta calidad
requieren de salas especia-
les dotadas, por lo general,
de dos o tres camaras,
micréfonos, y algiin méto-
do electronico de pantalla
para proyectar imagenes a
partir del rc. Por lo gene-
ral, se requiere de enlaces
de telecomunicaciones de
alto nivel, como es el caso,
por ejemplo, de I1SDN.

Es posible realizar video-
conferencias a pequefia
escala utilizando un pc con
una tarjeta de video y una
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camara en la parte supe-
rior. Estos sistemas necesi-
tan un software especial
protegido y la compatibili-
dad entre sistemas no
siempre es adecuada. Si
son compatibles, se puede
utilizar software de control
para compartir archivos en
formatos estandar, como
por ejemplo tratamiento de
textos, hojas de célculo,
CAD. El tutor puede trans-
ferir el control activo a dis-
tancia y todos los partici-
pantes pueden ver la ima-
gen activa en su pantalla
local. Por lo general, se
requiere de lineas de tele-
comunicaciones de alto
nivel. Posibilidad de traba-
jo via Internet limitada

Conferencias,
demostraciones

Presentacion audiovisual

Complemento de clases
tradicionales con
elementos audiovisuales o
multimedia

Instalaciones fijas de pro-
yeccién en auditorios gran-
des o0 medianos. Consolas
de video fijas y/o de pc para
que el presentador conecte
su ordenador portétil

Dispositivos portétiles de
proyeccion para salas
pequefias: pantallas de pro-
yecciodn Lcp, conectados a
pcC a ser utilizados con retro-
proyectores. Proyectores de




datos: unidades auténomas
con luz incorporada

Transmisién

Ampliacién de la
ensefianza tradicional

Elementos de programas
de educacion a distancia
que dan la posibilidad

de acceder a la ensefinza

Tecnologia de television

Normalmente es preciso
contar con una sala espe-
cial, con dos 0 mas cama-
ras controladas por el con-
ferencista

tradicional, desde fuera
del campus. A veces,

se utilizan en combinacion
con audioconferencias

y con el uso del teléfono
para poder reaccionar

0 hacer comentarios

desde el exterior.
Transmision de clases

en directo ante estudiantes
en el campus

La transmision puede ser
terrestre, o via satélite

Recursos
hipermedia

Programa para pc Pentium multimedia

autoaprendizaje al ritmo Auténomo (cb-roMm) 0 en
que decida el estudiante, red (www)
0 para ensefianza privada

dirigida por un profesor

Cuerpo de documentacion
no muy bien estructurada,
que incluye multimedia
(sonido, gréficos,
animacion, video) con
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enlaces incorporados
de hipertexto.

Disponible en cp-rom 0 a
través del www

Software para
cursos didacticos

Aprendizaje al ritmo del
estudiante

Formacion basada en orde-
nadores (ceT) o aprendiza-
je asistido por ordenador
(caL), utilizados en forma-
tos didéacticos bien estruc-
turados, con lecciones
secuenciales, ejemplos y
examenes

Pueden remplazar o
complementar la
ensefianza tradicional

PC 486 (no es multimedia)
Muchas aplicaciones

de cBT no requieren de
facilidades de multimedia
y se pueden cargar
directamente desde

el disquette

Pentium multimedia
Auténomo o en red,
software para cBT/CAL
(que utiliza multimedia),
distribuido en cp-roM

Puede estar limitado el uso
fuera del campus, depende
de los derechos de autor o
la licencia

Pruebas,
comentarios
automatizados

Evaluacién

Puede utilizarse para prue-
bas de objetivos sistemati-
zados

Util para pruebas sistemati-
cas de objetivos

Incluye: bancos de pregun-
tas para pruebas, evalua-

pc486 (no es multimedia)

Conectado a una red, acce-
sible desde el campus, pero
también desde afuera
(depende de la licencia)




cion automatica y comen-
tarios retroactivos para los
estudiantes; ademas, infor-
macion sobre la evolucion
de los estudiantes (para los
profesores)

Sistemas de tutoria
inteligente
(Software para Uso
Didactico
Adaptable)

Aprendizaje al ritmo del
estudiante

Las clases “a medida” son
una extension del enfoque
cBT/cAL basado en un
modelo dinamico del ren-
dimiento individual del
estudiante

Pc486 (no es multimedia)
Las aplicaciones iTs no
siempre requieren de facili-
dades de multimedia

Pentium multimedia
Auténomo o en red,

para software de uso didac-
tico (que utiliza multime-

dia), distribuido en cp-rom

Puede estar limitado el uso
fuera del campus, depende
de los derechos de autor o
la licencia

Colaboracion externa

Para las universidades, constituye un reto compartir los programas y el
material comun de ensefianza, asi como intercambiar materiales especiali-
zados y desarrollar la movilidad virtual del personal docente, al igual que
de los estudiantes. Las universidades enfrentan una perspectiva estratégica
al decidir lo que pueden ofrecer por separado y lo que pueden ofrecer en
forma conjunta. Se deberia establecer consejos editoriales para cada disci-
plina. El desarrollo de un material docente bien elaborado exige la colabo-
racion internacional. Redes como europrAce 2000 o el Grupo Coimbra,
presentaron algunos ejemplos excelentes en el Foro que organizamos en el
marco de este proyecto. Las conexiones de television o por cable de alta
calidad entre universidades, hacen que sea posible transmitir conferen-
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cias, exposiciones y clases a otras universidades que forman parte de una
misma red. Ya existen consorcios de universidades que tienen como fin
crear material de ensefianza, como software interactivo, cp-rowm, etc., lo
que les permite compartir los costos de desarrollo de tales materiales. Asi-
mismo, mediante sociedades con otros establecimientos educativos, los
estudiantes de educacion a distancia pueden tener acceso a programas de
ensefianza especifica a partir de una base, para luego discutir los temas
colectivamente en grupo. En Suecia, todos los estudiantes tienen acceso a
la red sueca de universidades. El Nordic Council of Ministers esta desarro-
llando una red cultural que conecte a escuelas y bibliotecas, para que pue-
dan compartir recursos. En el caso de Austria, una red de telecomunica-
ciones académica enlaza a todas las universidades del pais (pagan una con-
tribucion anual para ingresar en la red). También cabe mencionar la red
europea, financiada por la Unién Europea, que permite una conexion
informatica de alta velocidad entre los paises de Europa.

Mas alla de la cooperacidn que se evidencia en el area de la docencia 'y
el aprendizaje, la administracion universitaria deberia explorar el poten-
cial de colaboracion con otras instituciones de educacidn superior, en un
esfuerzo por disefiar soluciones a problemas complejos. Las leyes sobre
derechos de autor constituyen obstaculos importantes que impiden la
explotacion académica y educativa de los materiales audiovisuales de
archivo. La calidad desigual del trafico de Internet en Europa no ha permi-
tido que muchas instituciones vayan mas alla del correo electrénico y del
acceso a la Web. Las comunicaciones entre el norte y el sur de Europa son
victimas de las conexiones lentas y los cuellos de botella. A nivel indivi-
dual, las universidades deben tomar en consideracion estos factores al
desarrollar su estrategia; pero todas deben trabajar conjuntamente, a nivel
regional, nacional y europeo, para ejercer su influencia sobre los desarro-
llos de las redes internacionales de comunicacidn. Esto implicara negocia-
ciones con organismos gubernamentales nacionales e internacionales, ya
que las redes son lo suficientemente importantes como para estar regula-
das estrictamente por los gobiernos.

El desarrollo de las Tic crean un gran potencial de colaboracién con las
organizaciones externas. En realidad, las nuevas tecnologias son un area
en la cual puede ser efectiva la colaboracion entre la universidad y el resto



de la sociedad, sobre todo en lo que a la educacidn continua se refiere. Las
universidades y las empresas deberian colaborar para disefiar y poner en
practica sistemas de aprendizaje a medio tiempo, capacitacion profesional
y educacion continua. Se podria negociar acuerdos con compafias de tele-
difusion, para utilizar las redes de television y llevar asi la ensefianza a un
publico mucho mas amplio, que cubra un area geografica mayor. Mediante
acuerdos con companiias de telecomunicaciones, se podria lograr tarifas
mas favorables para el uso de sus redes (cabe reiterar que los consorcios
tendrian mayor poder de negociacion que las universidades por separado).
Otro aspecto interesante es el de establecer sociedades con editoriales para
preparar material de ensefianza y explotar las redes de distribucién de
dichas editoriales.

Para cada institucidn, el desarrollo de una colaboracion externa depen-
deréa del lugar de las Tic en su estrategia institucional y en relacién con el
nicho en el que desee evolucionar. Sin embargo, el potencial de colabora-
cién con socios externos puede tener una influencia contraria sobre el
desarrollo de la estrategia interna. La posibilidad de que se dé o no tal cola-
boracion dependerd esencialmente de las actitudes de los posibles socios.
No obstante, en muchos casos, dependera también de la capacidad del sis-
tema de comunicaciones en el que operan las instituciones. La disponibili-
dad de redes es muy variable en Europa y hay diferencias considerables de
pais a pais. El Reino Unido tiene una red muy buena que une a las univer-
sidades entre si, aunque la comunicacién electronica entre las universida-
des y sus socios de los sectores industrial y comercial tiende a ser lenta y
dificil. El gobierno del Reino Unido anuncid planes para crear una “Uni-
versidad para la Industria”, que deberia mejorar las redes que vinculan a
las industrias con el mundo académico y, al establecer una organizacién
central, se facilitaria la cooperacién entre ambos sectores. En Grecia,
Espafiay Portugal, hay iniciativas nacionales para establecer redes entre
universidades y la industria, y mejorar asi la infraestructura de telecomu-
nicacionesy el acceso a la misma.
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Las respuestas al cuestionario identi - enlas Tic eraun motor Gtil para impulsar
ficaron a la colaboracion externa comola  lacolaboracion entre universidades y para
segunda fuente mas importante de innova -  lograr otros tipos de colaboracion externa.
cion de las universidades en el areade las A nivel regional, una universidad estaba
nuevas tecnologias (los proyectos internos  tratando de establecer una “red del conoci -
aparecian en primer lugar). El andlisisde ~ miento” y su principal objetivo era el de
los resultados del cuestionario lleva ala  difundir medidas econdmicas: preconi -
siguiente pregunta: ;Tienden los dirigen -  zabaasi las ideas de reutilizar y compartir
tes a relacionar la innovacién con una el material did&ctico. Su estrategia educa -
sinergia entre los procesos internos y tiva global habia identificado la coopera -
externos, empujando asi a las universida -  cion entre universidades y la colaboracion
des hacia una aperturade caraal exterior?  con el sector privado y profesional como

componentes cruciales de su nueva cons -

La misma encuesta pusoenevidenciala  truccion pedagégica.
importancia de la colaboracion entre las
universidades y las compariias de telecomu - En realidad, una estrategia no sélo
nicaciones, asi como la escasez de proyectos  recibe la influencia del medio universita -

132 conjuntos con las compafiias informaticas. rio inmediato, sino también la del posi -
cionamiento externo de la universidad,

Durante las visitas, se consideré en  yasearegional, nacional, europeoointer -
todos los casos que la innovacién basada  nacional.




Conclusiones

Elementos de una estrategia universitaria para la incorporacion
de las Tic

Una estrategia tecnoldgica en la ensefianza permite abordar problemas
variados:

Apoyo a los objetivos pedagogicos

e articulados a nivel universitario

e articulados a nivel de facultad/programa

e desarrollados en respuesta a las nuevas iniciativas y al reposiciona-
miento estratégico de la universidad

Requerimientos de infraestructura
e nivel de acceso y servicio
e costos de inversion y costos recurrentes
® acceso a la red desde fuera de la universidad
« fiabilidad/solidez

Evaluacion, difusion y debate
e seguimiento de las précticas internas
e seguimiento de las préacticas externas

Aspectos de calidad
e pericia en multimedia, desarrollo, produccion y distribucién
e desarrollo del personal
e recursos para el centro de asistencia técnica
e enlaces con grupos externos similares
e potencial de alianzas estratégicas con otras instituciones
e apoyo para la investigacién educativa

Financiamiento de desarrollos
e negociacion y asignacion de fondos para respaldar las iniciativas tec-
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nolégicas (presupuestos internos)
e ayuda para la presentacion de propuestas de financiamiento a orga-
nismos externos

Recursos para el grupo de planificacion

e asignacion de personal y otros recursos para el desarrollo de una
estrategia tecnoldgica y su implementacion

e mecanismos de seguimiento y actualizacién del proyecto

Es necesario que la comunidad académica se dé cuenta del vinculo que
hay entre la vision global que la universidad tiene de la incorporacion de
las Tic en la ensefianzay el aprendizaje, su politica general y las estrategias
de implementacion. Cuando se tomaen consideracion las posibilidades de
desarrollo tecnoldgico en una institucion, conviene abordar las siguientes
cuestiones en todo estudio de factibilidad:

¢Por qué laeleccion en particular de una alternativa tecnolégica?
e interés pedagdgico
e adecuacién del propdsito buscado
e factores de éxito y evaluacion de éstos

¢Marcara la tecnologia alguna diferencia respecto a la ensefianza?
e implicaciones en cuanto a acceso, escala, fiabilidad y costos

¢ Cuales son los requerimientos de infraestructura?
e capacidad de red
e requerimientos dentro y fuera del campus
e infraestructura regional, nacional e internacional

Estimacion de costos aceptables para el nivel de servicio propuesto

e ;han sido definidos el nivel y la escala del servicio?

e costos de inversion (instalaciones centrales e infraestructura; costos
unitarios de las estaciones de trabajo para estudiantes)

e costos de mantenimiento y asistencia técnica (instalaciones centrales
e infraestructura; estaciones de trabajo individuales para estudiantes)

Tecnologia propuesta: ¢ya rodada o de vanguardia?



e solidez y fiabilidad de la tecnologia estudiada
e compatibilidad con otros sistemas

Transferencia y ampliacion
e posibilidad de aumentar la escala de operaciones especificas
e capacidad de extension de un escenario pedagégico a otro

A nivel de politica universitaria, su formulacion e implementacion res-
ponden a limitaciones que conviene tener en cuenta, como la restriccion
de fondos y la resistencia del personal. En el mejor de los casos, 1os obsta-
culos generan innovacion.

La tecnologia puede brindar oportunidades de innovacién pedagégica
o de renovacién, pero esto no ocurre siempre. Las opiniones en cuanto al
rol de las tecnologias de aprendizaje estan divididas. Algunos temen que la
introduccion de tales tecnologias sea contraproducente, sobre todo si éstas
son utilizadas para automatizar las actividades rutinarias, para lograr mas
eficacia con clases mas numerosas y, quizas, para perpetuar situaciones
percibidas como verdaderos obstaculos de la mejora de la docencia/apren-
dizaje. Otros son de la opinion que las tecnologias ofrecen una oportuni-
dad de innovacidn curricular considerable. La formulacién de una estrate-
gia equilibrada permite sacar ventaja de las distintas posibilidades, al
mismo tiempo que disipa preocupaciones (justificadas) y fomenta un
debate positivo.

Una estrategia de nuevas tecnologias para la docencia y el aprendizaje
deberia:

e estar basada en una practica pedagogica sélida,

e intentar que el pensamiento y la practica educativos, implicitos de
por si, se vuelvan mas explicitos,

e ser el catalizador de un debate sobre la diversidad de métodos de
ensefianza y evaluacion.
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Durante las visitas, se vid que la inte

versidad para la incorporacion de nuevas
raccion que habiaentre los diferentes acto

tecnologias (cuando ésta existe) parecia
res de una institucion era tal, que la poli

satisfactoria y definia bien los propésitos.
Sin embargo, la dificultad estribaba justa
fianza y el aprendizaje provenia, sinlugar ~ mente en su repercusion en el funciona

tica global de uso de tecnologia en la ense

adudas, delos niveles superioresde lains -  miento de la institucion, y cuestiones rela -
titucion. La implementacion se llevaba a  tivas a la asistencia técnica y a la infraes -
cabo en niveles inferiores, y estructuras  tructura necesaria para la tecnologia son
intermedias (comités y departamentos de  realmente probleméticas. Todo el mundo
informatica), trataban de actuar como  parecia de acuerdo sobre la importancia
mediadores de este esfuerzo. No obstante,  de compartir experiencias dentro de una
hay que reconocer que, como en muchos institucion.
otros casos de politica universitaria, los
dirigentes no tienen conciencia de hasta Aparentemente, hay pocas medidaspre -
qué punto la institucion en su conjunto,  vistas para organizar el seguimiento de la
ignora sus planes. implementacion de dichas politicas, ya que
éste era un problema relativamente nuevo
La formulacion de objetivos de la uni -  para las instituciones que fueron visitadas.

No seria exagerado decir que la problematica de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién lanza el debate sobre las funciones
basicas de la universidad. Por ende, una estrategia tecnoldgica clara
implica que la organizacion tome riesgos muy serios. Los lideres de la uni-
versidad deben tomar decisiones de tipo estratégico, que sean amplias en
cuanto a su alcance y tengan un impacto a todos los niveles de la univer-
sidad. Deben apoyar la toma de riesgos, recompensar la inversién de
tiempo por parte del personal, presupuestar los ciclos de vida de los pro-
ductos; sentar las bases de un debate a todos los niveles de la universidad
acerca de la tecnologia y trabajar en consorcios. S6lo los lideres, los diri-
gentes universitarios, pueden tomar la responsabilidad de decisiones de
tanta importancia.

Como bien decia R.H. Farquhar en un seminario que tuvo lugar en
Vancouver, Canada, en agosto de 1997: “Esto no quiere decir que usted



tenga que tomar, necesariamente, todas estas decisiones personalmente.
Ahora bien, si implica que usted debe asegurarse que se tomen estas deci-
sionesy que se preparen las condiciones necesarias, de manera que sean las
mejores que se puedan tener”.
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