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Prélogo

El presente libro representa un complemento y un avance respecto de
otros estudios publicados en este ambito por la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), a partir de 2002. Ante la creciente
presencia de los temas vinculados a las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones (TIC) en las declaraciones politicas en América Latina y
el Caribe, cuando los paises de la region se preparaban para la primera fase
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, la CEPAL, en
su ultima publicacién institucional sobre el tema (CEPAL, 2003a), se plante6
las siguientes interrogantes: ;qué tipo de sociedad de la informacién se
desea crear?, jcudles son las caracteristicas basicas y los rasgos particulares
del proceso de transicion hacia la sociedad de la informacién en la regién?,
(qué medidas podrian adoptarse en términos de politicas para impulsar la
transicion hacia la sociedad de la informacién? Ademds de estas preguntas,
que siguen vigentes, cabe agregar otra de mayor trascendencia: transcurrida
casi una década de trabajo, ;la relacion entre las TIC y el desarrollo ha tenido
repercusiones positivas apreciables? Ya se dispone de datos para evaluar
en qué medida los paises de la region han avanzado hacia el objetivo de
incorporarse como miembros plenos de la sociedad de la informacion;
la CEPAL ha llevado a cabo esfuerzos para concretar esa evaluacién e
investigar las prioridades, intereses y medidas que reflejan las politicas
publicas destinadas a lograr ese propoésito, en particular las destinadas a
reducir la brecha digital en cuanto a la frontera tecnolégica o externa y la que
existe dentro de los paises entre diferentes grupos sociales. Se trata de un
reto de especial relevancia en un contexto en que la aceleracién del cambio
tecnoldgico obliga a trabajar con objetivos y metas en continua redefinicion.
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La labor de las Naciones Unidas en este ambito es de larga data.
Ya en 1999, el Consejo Econémico y Social resolvié que el conjunto
de reuniones de alto nivel del periodo de sesiones de 2000 estuviera
dedicado a la consideracion del tema “El desarrollo y la cooperaciéon
internacional en el siglo XXI: la funcién de la tecnologia de la informacién
en el contexto de una economia mundial basada en el saber”. Actuando
en consecuencia, en julio de 2000 los paises de América Latina y el
Caribe, convocados por el Gobierno del Brasil y la CEPAL, aprobaron
la Declaracion de Florianépolis, que apuntaba al uso de las TIC para el
desarrollo. Esta declaracion marcé el comienzo de un proceso que aun
contintia y que, como se desprende del presente libro, todavia plantea
un gran reto para la region. Entre los objetivos de la declaraciéon se
incluia “la aspiracién compartida por los paises de América Latina y
el Caribe de llegar al afio 2005 integrados como miembros plenos de la
sociedad de la informacién con eficiencia, equidad y sostenibilidad, en
el marco de una economia global basada en el conocimiento”. En esa
etapa inicial los dirigentes de la regién reconocieron la importancia de
adoptar politicas ptblicas proactivas para impulsar su incorporaciéon a la
sociedad de la informacién y enfrentar adecuadamente la brecha digital
al declarar: “Dejar que la evolucién de la sociedad de la informacién y
del conocimiento sea conducida solo por los mecanismos del mercado
conlleva el riesgo de aumentar las brechas sociales en las sociedades,
creando nuevas modalidades de exclusiéon, de expandir los aspectos
negativos de la globalizaciéon y de incrementar la distancia entre los
paises desarrollados y en desarrollo”. Sobre esas bases, para dimensionar
los avances logrados es preciso examinar cuanto se ha progresado a
partir de este reconocimiento politico.

Como parte del proceso internacional de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), que se celebré en dos etapas
(Ginebra en 2003 y Ttnez en 2005)!, las autoridades de los paises de
América Latina y el Caribe intensificaron sus esfuerzos para adoptar una
perspectiva regional sobre el desarrollo de sociedades de la informacién.
En diversas reuniones que la red regional del grupo de tareas sobre las
TIC de las Naciones Unidas llevé a cabo entre 2001 y 2003, se destacé la
importancia de la colaboracion entre las partes interesadas para hacer
frente a este desafio. Asimismo, en la Agenda de Conectividad para
las Américas y en el Plan de Accion de Quito de 2002 se insisti6 en la
necesidad de formular programas de accién y estrategias nacionales
realistas. La Declaraciéon de Bavaro de 2003 fue un paso decisivo para
establecer los principios fundamentales que América Latina y el Caribe

! De la Cumbre surgieron la Declaracién de Principios y Plan de Accién de Ginebra, asi
como el Compromiso de Tiinez y el Programa de Acciones de Tiinez para la Sociedad de
la Informacién (http:/ /www.itu.int/wsis).
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aplicarian para la transiciéon hacia sociedades de la informacién, pues
contribuy6 a identificar las principales caracteristicas de este fenémeno
en la regién. Las repercusiones de tal documento han sido notables; en
efecto, a partir de su aprobacion se incorporaron oficialmente al proceso
de la CMS]I, por primera vez, el analisis sobre la gobernanza de Internet
y el software de coédigo abierto, temas que cobraron gran importancia
durante esa reunién y en eventos posteriores.

Las reuniones preparatorias de la segunda fase de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién que se realizaron en Quito
en mayo de 2005 y posteriormente la Conferencia Ministerial Regional
de América Latina y el Caribe, celebrada en Rio de Janeiro en junio de
2005, significaron la culminacién de varios afnos de didlogo sobre la
relacion entre las TIC, el crecimiento y la equidad, que se tradujeron
en la aprobacién del Plan de Accién de la Sociedad de la Informacion
en América Latina y el Caribe, conocido como eLAC 2007, acompaiiado
de la declaraciéon denominada Compromiso de Rio de Janeiro. El Plan
de Accion es el resultado de un proceso de aprendizaje que maduré
paulatinamente y por ello representa un hito sobre todos los aspectos
relacionados con la sociedad de la informacién a escala regional. Ante la
necesidad de que los paises de América Latina y el Caribe respondieran
a las 167 metas que la Cumbre planteé a nivel mundial para el afio
2015, el objetivo fundamental de eLAC 2007 consisti6é en identificar los
objetivos mas apremiantes para la region en el corto plazo, para lo cual
se seleccionaron 30 metas y 70 medidas especificas que debian ponerse
en practica entre 2005 y 2007 para armonizar las metas internacionales
con las necesidades locales y facilitar asi su cumplimiento. En el Plan se
reconoce la naturaleza dindmica de las TIC, la necesidad de ser realistas
y la importancia de avanzar hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio
y las metas de la Cumbre, procesos que convergen en 2015.

Como se desprende de la Declaraciéon de Santo Domingo:
gobernabilidad y desarrollo en la sociedad del conocimiento, aprobada
en el trigésimo sexto periodo ordinario de sesiones de la Asamblea
General de la Organizacién de los Estados Americanos, celebrado en
Washington, D.C. en junio de 2006, la incorporacién de América Latina
y el Caribe a la sociedad mundial de la informacion, para el beneficio
de sus habitantes, contintia planteando desafios. Mdas recientemente,
en la Declaracién de Santiago, la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado y de Gobierno, celebrada en Santiago en noviembre de 2007,
manifest6 su apoyo al Plan de Accién de la Sociedad de la Informacién
en América Latina y el Caribe (eLAC 2007) y su renovacién hasta 2010,
como marco para cumplir las metas tendientes a crear una sociedad
de la informacion centrada en el individuo, de naturaleza inclusiva
y orientada al desarrollo, de acuerdo con los postulados de la Cumbre
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Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. Asimismo, la XIX Cumbre
de Jefes de Estado y de Gobierno del Mecanismo Permanente de Consulta
y Concertacién Politica (Grupo de Rio), celebrada en Georgetown en
marzo de 2007, reconocié que el eLAC 2007 era la iniciativa regional mas
importante a este respecto.

Transcurridos ocho afos desde la Declaracion de Floriandpolis , cinco
de la Declaraciéon de Bavaro y en vias de culminarse el Plan de Accién de
la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe (eLAC 2007),
la CEPAL aprovech¢ la oportunidad que brindé la segunda Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el
Caribe, celebrada en El Salvador del 6 al 8 de febrero de 2008, para examinar
los progresos logrados desde los pronunciamientos iniciales.

Desde entonces la CEPAL contintia trabajando sobre el tema y ha
avanzado considerablemente en su integracién, en un marco general
sobre progreso técnico e innovacién, con miras a la discusién en diversos
foros regionales y mundiales, entre los que se destaca la XIX Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, que se celebrara en
Estoril (Portugal).

Cabe destacar que, en los ultimos afios, los paises de la region
registraron un significativo avance en la aplicaciéon masiva de las TIC a
los aspectos més diversos del desarrollo econémico y social, que incluyé
progresos en la instalaciéon de una infraestructura de informacién
digital, la modernizaciéon del Estado, la digitalizacién de procesos
econdmicos para aumentar la productividad y la calidad de la educaciéon
y la salud, y la gestion de los desastres naturales. La CEPAL sostiene que
la evolucién hacia las sociedades de la informacién en América Latina
y el Caribe produjo resultados positivos en poco tiempo, convirtiendo
a las TIC en una soluciéon real para enfrentar los retos de la agenda de
desarrollo. Sin embargo, el progreso tecnolégico contintia y se acelera,
y nuevos desafios se suman a los ya conocidos. La transicién hacia las
sociedades de la informacién no se produce de forma aislada, sino que se
inserta en las estructuras de las sociedades de la region, lo cual implica
abordar algunos de sus problemas estructurales, como el bajo ingreso
por habitante y su desigual distribucién, las deficiencias institucionales y
los limitados niveles de educacién y capacidades.

En el intento de utilizar eficientemente las TIC para el desarrollo,
es importante tener en cuenta que estas tecnologias son una herramienta
y no un fin. Desde este punto de vista, surge naturalmente la pregunta:
(deben ser las TIC el elemento esencial del enfoque sectorial que las
sociedades de la informacion apliquen al desarrollo o son los diferentes
aspectos del desarrollo los que deben ocupar un lugar fundamental en
esta revolucion tecnolégica? La pregunta sobre “desarrollo de las TIC” y
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“desarrollo con las TIC”, que orienta este libro, conduce directamente al
centro del debate sobre el rol de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones y el desarrollo y a las necesarias complementariedades
entre ambos procesos.

El esfuerzo plasmado en este libro fue posible gracias al apoyo
financiero de la Unién Europea, mediante el programa Alianza para
la Sociedad de la Informacién (@LIS), y del Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (CIID) del Canadé. Cabe reconocer
asimismo el aporte del ex Secretario Ejecutivo de la CEPAL, José Luis
Machinea, y del ex Director de la Divisién de Desarrollo Productivo y
Empresarial de la CEPAL, Jodo Carlos Ferraz, gestores, dentro de la
Organizacién, del debate de las ideas plasmadas en este proyecto.

Alicia Barcena
Secretaria Ejecutiva
Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)






