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Resumen

En este estudio se proporciona una vision general del rol del
sindicalismo y de la negociacion colectiva, frente al funcionamigmto

los mercados de trabajo, en las actuales coyunturas de crisis ez@ndmi
mundial. En esta perspectiva, se consideran las experiencias sindicales
frente a las nuevas caracteristicas que asume la institucionalidaa,labor
especificamente los procesos de negociacion y los impactos que dichos
cambios ejercen en la eficiencia y equidad de los mercados de trabajo.
Se rescatan las carencias y debilidades que han tenido los sindicatos
para adecuarse a esta nueva institucionalidad, asi como las experiencias
positivas en estos ambitos. El estudio se centra en el casonoghpero
también toma en cuenta los casos de Centroamérica y Argentina,
caracterizando dos situaciones opuestas: una extrema debilidad del
sindicalismo en la primera y una larga tradicion sindical con u
fortalecimiento reciente en la segunda.

En el caso chileno se considera el contexto econdémico y social
en el que se desenvuelve el accionar del movimiento sindical,
particularmente a partir del proceso de reformas laborales reciehtes. E
analisis se centra en las posibilidades que se abren para que el
sindicalismo pueda impulsar un nuevo sistema de instituci@ahli
laboral, que favorezca las relaciones laborales modernas vy
participativas, para asi poder impulsar una renovacion de dosgus
de negociacidn, con mejores estrategias, nuevos ejes de accién, mayor
capacidad de propuestas y mejores posibilidades de reforzamiento
interno y de su rol de interlocutor social.
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. Introduccioén

En este estudio se proporciona una vision general del rol del
sindicalismo y de la negociacion colectiva, frente al funcionamigmto

los mercados de trabajo, en las actuales coyunturas de crisis ez@ndmi
mundial. En esta perspectiva, se consideran las experiencias sindicales
frente a las nuevas caracteristicas que asume la institucionalidaa,labor
especificamente los procesos de negociacion y los impactos que dichos
cambios ejercen en la eficiencia y equidad de los mercados de trabajo.
Se rescatan las carencias y debilidades que han tenido los sindicatos
para adecuarse a esta nueva institucionalidad, asi como las experiencias
positivas en estos ambitos. El estudio se centra en el casooghpero
también toma en cuenta los casos de Centroamérica y Argentina,
caracterizando dos situaciones opuestas: una extrema debilidad del
sindicalismo en la primera y una larga tradicion sindical con u
fortalecimiento reciente en la segunda.

En el caso chileno se considera el contexto econdémico y social
en el que se desenvuelve el accionar del movimiento sindical,
particularmente a partir del proceso de reformas laborales reciehtes. E
analisis se centra en las posibilidades que se abren para que el
sindicalismo pueda impulsar un nuevo sistema de instituci@ahli
laboral, que favorezca las relaciones laborales modernas vy
participativas, para asi poder impulsar una renovacion de dosgus
de negociacién, con mejores estrategias, nuevos ejes de accién, mayor
capacidad de propuestas y mejores posibilidades de reforzamiento
interno y de su rol de interlocutor social.
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II. La crisis sindical en América
Latina

1. Contexto general

Los cambios econdmicos y tecnoldgicos suscitados a nivel muaaiéal

han generado - entre otros efectos - el abandono del tradiciodalan
taylorista-fordista de produccion, han tenido un granauctgp en los
actores sociales y en el nivel de proteccion de los trabajaddessikl
perjuicio de advertir que tales consecuencias no pueden atribuirse
exclusivamente a la nueva organizacién del trdbajo

En cuanto a la empresa, desde fines del siglo pasadomenzo a
implementar en unidades de cierta magnitud la derzalain
descentralizacion productiva, incluyendo esto témtexternalizacion de
actividades accesorias como de aquellas vinculades el objeto
principal de creacion y/o comercializacion de bienessgrvicios. Este
sistema ha dado lugar, en algunas actividades, ant@dwn de redes
cuyos componentes se encuentran a cargo de digtatzss del proceso
productivo. Sin embargo, cabe destacar que al migmpo se han dado
fendbmenos de concentracibn empresaria, que vare desdacuerdos
estratégicos de cooperacion a la adquisicion de mafaagnes.

En cuanto al trabajador, la descentralizacion produjo su
alejamiento de la empresa principal, lo que ha derivado -en muchos
casos- en el establecimiento de distintas condiciones de trakeajday

Nos basamos fundamentalmente en el trabajo de |@haher, Alejandro Amor, Diego Schleser, LeonardobAsi, para el
Curso de Especializacion para Expertos Latinoameos en Relaciones Laborales 2007. Informe NacideaArgentina.
http://training.itcilo.org /américas/proteccion liego_2007 /Informes_ nacionales/Argentina.pdf.
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falta de cumplimiento de las obligaciones de la seguridad sooiapgrte de los empleadores

involucrados. Por otra parte, la externalizacion de tareas haradsiel incremento en la utilizacion

de formas no laborales de contratacion, aplicandose ello a traleasjap@ realizan tareas similares a
quienes se encuentran en relacion de dependencia pero con digéhtte mroteccion.

Respecto a las relaciones colectivas de trabajo, el mas afectado ha siddicalto. La
modificacion de la estructura empresaria ha derivado en una disbmnindei su capacidad
negociadora, en tanto la posible aplicacién de diferentes acuecdosenios colectivos en la nueva
organizacion contribuy6 a potenciar el nivel de disputas inticsiles de representacion.

En relacion al Estado, esta diversificacion deteso productivo y de la actuacion de los actores
sociales generé la necesidad de adaptar los meamisadicionales de negociaciéon colectiva y
resolucion de conflictos colectivos de trabajo. Avem, la Administracion se vio obligada a reformular
las regulaciones destinadas a combatir las situacitenteaude laboral y trabajo no registrado.

2. Problemas del sindicalismo latinoamericano

La liberalizacion comercial, la privatizacion de las empresas estatakesdgsregulacion de la
institucionalidad laboral repercutieron sobre las transformacid@dgs mercados de trabajo. A ello
se agrega el hecho que el proceso de apertura comercial propicié umncadenkencompetitividad del
aparato productivo a través de la reduccion de los costos labtaalesrganizacion de las empresas,
la introduccién de la flexibilidad, el alineamiento de los sadacon los vigentes en los mercados de
exportacion, la restriccion de las practicas corporativas tanfoaptar de las empresas como por parte
del liderazgo sindical y la reestructuracién de la politica $ocial

No se trat6 solamente de facilitar el acceso de las empresas mutiatesial mercado interno
sino también de un proceso de transformacion organizacionaiteciesial. Estos factores tuvieron
efectos en el desarrollo del sindicalismo, en diversos nivedacu?armente en los ambitos de la
negociacion colectiva, de la relacion entre el sindicalismo y el &stiedla dinamica de creacion o
eliminacion de empleos, asi como sobre su localizacién geogréafisabrg la estructura de las
ocupaciones. Fue un impacto al corazén de lo que fuera un simd@akntrado en la defensa del
puesto de trabajo, del mercado interno, del consumo y del laiemestos trabajadores. A ello se
agrega el impacto de las privatizaciones en el &mbito del empleay dghnizaciones sindicales.

El otro elemento que contribuye a la transformacién de la bastiditmal del poder del
sindicalismo es la aplicaciébn de una serie de medidas que confoomgue |genéricamente se
denomina desregulacion laboral. (Reformas de segunda generaci@nlasoiienomina el Banco
Mundial). Del mismo modo influyen en el desarrollo deligialismo, la evolucion de los mercados
de trabajo, inscrita en los marcos de la globalizacion y trans@diziEcion de los mercados, con
externalizaciones, suministro de trabajadores, subcontratacideesnis tipos de jornadas, etc.

Este contexto tan brevemente bosquejado, incide en diversossefegativos sobre los
trabajadores y sus organizaciones. Entre ellos: el desempleo ,alaeitdormalizacion de los
mercados de trabajo y la desproletarizacion de la fuerza de trabajfiukacia del creciente proceso
de feminizacion de la fuerza de trabajo, tanto en la industria eonmos servicios del Estado. La
significativa reduccion del empleo publico, sector en el quectodilmente han tenido una
importante representatividad las organizaciones sindicales. edagciones en el tamafio de las
empresas sobre los mercados de trabajo y el sindicalismo. Lplaotea desafios inéditos al
sindicalismo que habia surgido en base a la organizacion de ldegempresas de la industria textil,

Véanse Birch, Melissa (editor). 2000. The ImpacPofatization in the Americas, Coral Gables, Forfd South Center Press.
Covarrubias; Alejandro y Solis, Vicente (comps.p3.9Sindicalismo, relaciones laborales y libre camnee Hermosillo, El
Colegio de Sonora; De La Garza, Enrique. 1992.TrEtado de Libre Comercio de América del Nortag/relaciones laborales
en México,” en, Centro de Estudios Socioldgicosstg estructural, relaciones laborales y libre aoiog El Colegio de
México. Guimaraes, Antonio Sergio y Castro Araljadya. 1991. “Trabajo, sindicalismo y reconversitgtustrial en Brasil,”
Estudios Socioldgicos. Vol. IX, num. 25, enero-kbri

10
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de la metalurgia y de la mineria. La redistribucién espacial deiVidadtecondémica y de la fuerza de
trabajo. Muy vigente en los diversos paises de la regiortaqueén condiciones la afiliacion sindical
y de la capacidad reivindicativa del movimiento obrero. Este aspémte que ver con la

redistribucién espacial de la implantacion de la actividad econéméchaysido inducida por el nuevo
modelo econémicb

A este cuadro se agrega la autonomia reducida.de las organizaciolieslesiren muchos
paises, dependiendo, sea de los Gobiernos, o bien de la®paiiticos, asi como las divisiones
internas sindicales, que tienen a atomizar el sindicalismo, e impegliesentacion de demandas y
reivindicaciones comunes, aprovechando la fuerza inherente a la uBidachantienen estilos
tradicionales de accién, basados en la confrontacion, mas que espéaamion y la busqueda de
alianzas estratégicas. Lo que se observa comUnmente es la tendenciadzagaetacia la
flexibilizacion del empleo, de modo que el trabajo estable de caiddfinido se esta reduciendo a
favor del empleo parcial, temporal o autoempleo. El modelardhllominante estd marcado por la
individualizacién de la relacion entre el capital y trabajo parulal se tiende a romper la relacién
entre sindicatos y empresas. La legislacion no solo ha limigadegociacion colectiva sino que ha
modificado el rol y la intervencion, abierta o encubierta, de pheitécstado en todo el proceso de
negociacion. La intervenciéon del Estado en el procedimiento de megoccolectiva se constata de
forma palpable en todos los paises. Es indudable que el legalisaintervencion condicionan el
desarrollo real de la negociacién colectiva.

A continuacion se presenta evidencia sobre el sindicalismo en &w®stica y en Argentina,
caracterizando dos situaciones opuestas, con una extrema debilidatidalismo en la primera y
una larga tradicion sindical con un fortalecimiento reciente egglansla.

Influyen en esta Ultima caracteristica, el crecitoede la industria maquiladora, el desarrollo cié/elades exportadoras en la
agricultura, la construccién de nuevas plantas l#e tacnologia y la apariciéon de talleres de carifet en zonas rurales

modifico la estructura sindical que se habia gelteeapartir del proceso de crecimiento hacia fyeata la industrializacion por

sustitucion de importaciones.

11
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1. Centroamérica

Las caracteristicas centrales de la instituciondlldboral de los paises
centroamericanos, asi como el estado actual deirsdisatismos, se
encuentran estrechamente vinculados a los procesdsricois,
economicos, politicos y culturales comunes a laegibn. En particular,
a sus muchas veces convulsionada historia, sujetereag, revoluciones,
e invasiones. Asi como a la prevalencia de regimemitiares, que
generalmente han desconocido los derechos y lilesrtaddicales.

La subregion de Centroamérica convive con desafios intrinsecos,
muchos no superados. Entre ellos sobresale la escasa tradicion
democratica, una institucionalidad generalmente débil y el mal de la
corrupcién, por mencionar los principales en el ambito politEn el
contexto social persisten problemas como la pobreza, la exclu&on
desigualdad; y de la misma forma, se mantienen los retos ecospmico
tales como la ausencia de empleo decente, una alta inflacion, y la
principal dependencia de las economias domésticas de los recursos
naturales, junto con una parcial y reciente insercion en lmsegos
econdémicos internacionales -exportacion de bienes, acuerdos
comerciales, etc.

Los trabajadores son objeto de numerosos conflictos vy
vulneraciones, lo que destaca los desafios que encuentransies gai
la subregion en la aplicacion practica de la institucionalidad Iakeral
particular, de la libertad sindical y de la negociacién colectivauA
vez, el déficit en el reconocimiento institucional de las organizesion
sindicales, los atentados a la libertad sindical y la insuficiedeita
negociacioén colectiva, tiene muy negativas consecuencias en la vida de
las organizaciones sindicales en la region. Entre ellas destacamos la
obstaculizacién al crecimiento sindical, la generacion de condiciones
laborales de explotacion, discriminacion e intolerancia social, asi co

13
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la corrosion y el socavamiento de la convivencia y los fundaseietda democracia, el obstaculo al
trabajo decente y al desarrollo con equidad sbdata grave situacién se encuentra reflejada y hace
parte de las denuncias de las organizaciones sindicales. En efeatdpcmmestra el cuadro 1, las
vulneraciones denunciadas son bastante expresivas respecto adadigliéita de operatividad de la
institucionalidad laboral.

CUADRO 1

COSTARICA, EL SALVADOR, GUATEMALA, HONDURAS, NICAR AGUA: QUEJAS ANTE EL COMITE
DE LIBERTAD SINDICAL 1990-MARZO 2008

Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua
Nam. % Nam. % Nam. % Nam. % Nam. %
Discriminacion 56 43,8 55 43,0 109 40,2 15 44,1 42 37,2
antisindical
Despido de un 12 13 24 4 17
dirigente
Despido de un 11 15 24 4 10
afiliado
Retiro de 7 0 2 0 1
facilidades a
dirigentes
Acoso y 6 7 23 1 5
hostigamiento
Cambio de puesto 6 6 11 1 2
o traslado del
lugar de trabajo
Otros 14 14 25 5 7
Negociacion 16 12,5 6 4,7 29 10,7 2 59 22 19,5
colectiva
Incumplimiento 7 1 9 0 5
de convenios
Negativa a 3 1 13 0 5
negociar
Quebranto de 2 3 0 0 1
facto de un
convenio colectivo
Injerencia de las 1 1 3 0 4
autoridades en los
convenios
Suspension de 1 0 1 1 3
la negociacion
Otros 2 0 3 1 4
Huelga 11 8,6 6 4,7 1 0,4 1 2,9 6 53
Declaracién 4 3 0 0 4
ilegalidad
(contintia)

Se estima una tasa de sindicalizacion de 8,3% j280Tosta Rica, 2,4% (2005) en Guatemala y 6,93@6(2en Nicaragua.
Cfr. Base de datos OIT/QVILIS, (Web: http://whité.org.pe/qvilis_mundial). En “La Libertad Sindicgl la Negociacion
Colectiva en Centroamérica, Panama y Republica Bioama: un panorama de su estado actual”. Oficitaregional para
Centroamérica, Haiti, Panama y Republica Dominicafigcina de Actividades para los Trabajadores (AGVIR

14
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Cuadro 1 (conclusién)

Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua

Num. % Num. % Nam. % Num. % Nam. %
Otros 7 3 1 1 2
Seguridad e 10 7,8 26 20,3 69 25,5 7 20,6 14 12,4
integridad de
las personas
Amenazas 5 6 22 1 3
Agresion fisica 2 3 14 1 4
Homicidio 0 6 10 2 3
Otros 3 9 23 3 4
Administracion 7 55 0 0,0 4 15 1 2,9 6 53
y patrimonio
sindical
Libertad de 7 55 4 3,1 2 0,7 2 59 0 0,0
expresion y
reunién
Domicilio 5 3,9 4 3,1 10 3,7 1 2,9 2 1,8
sindical
Allanamiento 2 2 5 1 1
Otros (destruccion, 3 2 5 0 1
robo, etc.)
Injerencia en 4 31 14 10,9 17 6,3 1 2,9 8 7,1
funcionamiento
sindical
Coaccion para 2 4 9 0 2
que trabajadores
renuncien a su
afiliacion sindical
Otros 2 10 8 1 6
Organizacién y 3 2,3 10 7.8 8 3,0 2 59 6 5,3
afiliacion sindical
Negacion de 1 5 4 1 2
reconocimiento
Otros 2 5 4 1 4
Restricciones a la 2 1,6 2 1,6 6 2,2 0 0,0 0 0,0
libertad sindical
por actos
legislativos
Otras 1 0,8 0 0,0 3 11 0 0,0 2 1,8
violaciones
laborales
Violaciones a 0 0,0 0 0,0 6 2,2 0 0,0 3 2,7
organizacion de
empleadores
Otros (retrasos 6 4,7 1 0,8 7 2,6 2 59 2 1,8
en tramitacion,
incumplimiento
de laudo
arbitral, etc.)
TOTAL 128 100,0 128 100,0 271 100,0 34 100,0 113 100,0

Fuente: Sepulveda Malbran, Schapira-Felderhoff y Delpech (2009).

15
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Entre ellas, los derechos laborales fundamentales de Libertadébindlegociacion Colectiva
con bastante frecuencia no suelen respetarse, ni estan suficientelanaette promovidos en los
paises de la subregién. Son habituales las practicas antisindiealesriminacion sindical, tanto en
el sector privado como publico. Por ejemplo, es comun el despidtrario de los trabajadores que
intentan organizar un sindicato. La mayoria de los trabajadarescyenta ajena carecen de
negociacién colectiva en todos los paises de América Central, asidatcobertura disminuye en
términos absolutos y porcentuales. La casi totalidad de trabagagor cuenta propia no tienen
organizacion que les represente ni forma de negociar sus coediciaborales. Los derechos
sindicales en las Zonas Francas se ven fuertemente amagados. ¢dsoetem el respeto y
cumplimiento de los derechos de negociacion y de libertad sinelécal principal factor y sintoma de
la debilidad sindical y de la falta de arraigo de los valoreggtipas democraticas.

Como expresion de lo anterior, cabe destacar que el Informerigenhoe del 2007 del Comité
de Libertad Sindical de la OIT, da cuenta de 36 casos examinadbsando entero de los cuales 10
corresponden a Centroamérica (Costa Rica, El Salvador, Guaterrdadyras). Por su parte el
Informe del 2008 de la Comisién de Expertos en Aplicacion devéhios y Recomendaciones,
CEACR, también trata los casos de Costa Rica, Guatemala, HogdRegmiblica Dominicana, por
violaciones a los convenios 87 y 98.

Si bien todos los paises de la region se caracterizan por ldaehdel sindicalismo, hay
importantes diferencias entre ellos, como también lo indica elrcuhd Como ilustracion se
mencionan a continuacién los casos de Costa Rica y Guatemala

En Costa Rica, se registra en la practica un disdory entorpecido ejercicio de los derechos
sindicales. En el sector privado el sindicato estipaioente inexistente. Los sindicatos se quejan desde
hace tiempo de que los empleadores del sector prisadtegan a reconocerlos y predominan los
despidos vy la flexibilidad laboral. Segun estasudeias, con frecuencia se despide a los trabajadores
gue tratan de afiliarse a un sindicato, y estathldede despido, se convierte en el principal ch&ia
para la formacion de sindicatos nuevos en el sedt@dar, pues cualquier intento de organizacion pone
en peligro de inmediato el puesto de trabajo. Porlatlo, las formas de contratacion “flexibilizadas"
impiden de hecho cualquier intento organizativoinsstabilidad laboral resultado de los contratos de
trabajo por periodos cortos, o las subcontratacimwsstituyen coartadas perfectas para alimentar el
miedo a perder el empleo y por tanto reprimir el derecsindicalizarse.

Ademds, predominan los procedimientos lentos e ineficaces y lasorsgs no son lo
suficientemente estrictas como para resultar disuasivas. Dada leepdatpbe los procedimientos
involucrados, obtener la reintegracion de trabajadores que hamjsistamente despedidos lleva un
promedio de tres afios, tiempo suficientemente largo como panéndgercon el sindicato. La
resolucion que declara una violacién, dictada por la DNIT, genertneaoede el periodo maximo
de dos meses previsto por el Tribunal Constitucional. Y duae llega a emprender un juicio, el
veredicto puede llevar varios afos.

La negociacién colectiva en el sector privado, practicamente no estedo reducida a su
minima expresién. En contrapartida existe un elevado nimerarmglos directos" con trabajadores
no sindicalizados que se constituyen en "comités permanentes d@adombs"”, facilitados por la
legislacion que permite la constitucion de estos comités con trés trabajadores mientras que para
constituir un sindicato se precisa de un nimero minimo death&jadores y de una tercera parte de la
planilla de la empresa afiliada al sindicato, para poder ne§daiar sindicatos han denunciado que la
mayoria de los "arreglos directos" son promovidos poptopios empleadores y por el Ministerio de
Trabajo para impedir la constitucion de sindicatos y favorcalidarismo.

Véase para mas detalles Juan Manuel SepulvedadviaftiPatricio Frias Fernandez, El sindicalismo eréAca Central:
desafios del futuro a la luz de su memoria histdi@uia didactica, San José, Oficina Internacidablrabajo, 2007.

Entre 1996 y 2005, se celebraron 595 arreglos tdseg s6lo 96 convenios colectivos (elaboracionpjracon datos del
Departamento de Organizaciones Sociales, MTSS).
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Cabe destacar al respecto, que las conocidas Asociaciones Solidenseste pais, han
intentado suplantar el rol de los sindicatos en Costa Rica el eonjunto de la subregion. Las
estadisticas revelan que las asociaciones solidaristas han supenggie 2 los sindicatos, en una
relacion de cuatro a uno, particularmente en el sector privadgrdraocion de los comités
permanentes de trabajadores, legalmente reconocidos, es otra estratpgiaopal para neutralizar
la accion sindical.

Por otra parte, desde hace ya varias décadas interactdan en el sistetaciates laborales
una serie de 6rganos e instancias que facilitan el didlogo steiahturaleza tripartitael Consejo
Nacional de Salarios, el Consejo de Salud Ocupacional y el Cdgeguior de Trabajo, adscritos al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

El Consejo Nacional de Salarios es la instancia tripartita m@giargn el pais. Su creacién se
encuentra prevista en la misma Constitucion Politica (articd)p rbientras su organizacion y
competencias fueron desarrolladas por medio del Decreto-Ley NdeB3Rde noviembre de 1949.
Este Consejo tiene como competencia exclusiva la fijacion de satdniosos (articulo 2).

El Consejo de Salud Ocupacional fue creado en 1982. A semejanZargejo Nacional de
Salarios, es un 6rgano técnico de caracter tripartito. Se encarganu®/er las mejores condiciones
de salud ocupacional en todos los centros de trabajo del paim esilidios e investigaciones en el
campo de su competencia, entre otras actividades.

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 20601 MTSS, del 14 de agiestd991, se integrd el
Consejo Superior de Trabajo como un drgano tripartito kolsdfMTSS. Sin embargo, no fue sino en
1998 que se le asignaron las competencias actuales, con ocasi@tesd ple Concertacion Nacional
en el que se encontraba el pais en ese momento, al entendersen @ewo sucedio, que jugaria un
papel preponderante en ese proceso. Al Consejo Superior de T3alk@jasignan la tarea de realizar
un estudio permanente del desenvolvimiento econémico produldivais y de las condiciones de
vida y laborales de los trabajadores; asi como de la legislaciéml, sprocurando su
perfeccionamiento en armonia con las necesidades nacionales y de aondetoposibilidades del
pais; el examen de la ratificacion eventual de convenios y la aplicdeiéecomendaciones que no
hayan tenido efecto anteriormente, y la realizacion de los procesamdertacion tripartita sobre
temas laborales y socio-productivos.

En el caso de Guatemala, no puede ignorarse el hecho de que, cachmitee desde la
oposicion hasta las mas altas autoridades del gobierno, quandasb de narcotraficantes estan
asumiendo el control de zonas del pais, controlando candid&iiminando -hasta fisicamente- la
oposicion. En la pasada campafia electoral para las elecciones naciten@e87, mas de 43
dirigentes politicos o familiares de candidatos, fueron s

Solo en el primer semestre de 2007 se cometieron 2.857 hawjcidi su mayoria con armas
de fuego, segun la Procuraduria de los Derechos HumanasfoEhé de Limpieza Social de esa
entidad reportd el afio pasado 3.776 ejecuciones extrajudicBilesma parte de las victimas
presentaban sefiales de tortura. La razén de esta violencia nandantas sociales heredadas de la
guerra. Obedecen a una dramdtica situacién social de marginaciémegggbal crecimiento de
bandas criminales que utilizan al pais como plataforma para el émdrogas a Estados Unidos (se
estima que el 80% de la droga sudamericana hacia Estados Uridesdtala en Guatemala) y el
surgimiento de plantaciones de drogas en el pais.

Este contexto de violencia también afecta al sindicalismo. En addri009, un grupo de
centrales sindicales integrado por la Confederacion central genetalbdgadores de Guatemala
(CGTG), la Confederacion de unidad sindical de Guatemala (CUSQYomité Campesino del
Altiplano (CCDA), la Coordinadora nacional sindical y popl@aNSP), el Frente nacional de lucha

Los parrafos siguientes se basan en A. Godinezagattjegociacion colectiva, dialogo social y papécion en la formacion
profesional en Costa Rica, Montevideo: Cinterfol7f(007.
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en defensa de los servicios publicos y recursos naturales @-bllya organizacion esta adscrito el
Sindicato Nacional de de trabajadores de salud de Guatemalanijdtadindical de trabajadores de
Guatemala (UNSITRAGUA), sefialan que “su labor y su lucha esf@ntto de ser coartada por
diversos mecanismos que van desde las politicas de penetracibal sirgharadas por el Estado de
Guatemala como ocurre con el caso de UNSITRAGUA, hasta el secuestimg, desaparicion y
asesinato de sus dirigentes y familiares frente a la cual conicgpd Estado se mantiene una total
pasividad”. Esta declaracién se encuentra acompafiada de una lista deiasedanamenazas a
dirigentes, asesinatos a socios, secuestros y torturasidatdién y represion, heridos de balas,
represion policial a locales sindicales, %tc.

En este contexto se sefiala que la discriminacidlicainadopta diversas formas. Una de ellas es
cuando la empresa o institucion traslada a los tidbegs/as sindicalizados de una entidad a otra, en
otros puestos y lugares distantes de donde existeckelo organizativo. En muchos casos los puestos d
los sindicalistas se sustituyen por trabajadoresetigados no cubiertos por el convenio o pacto
colectivo. Para lograr la desarticulacion de la mgeion, los empleadores ofrecen mejores salarios o
condiciones laborales como incentivos a la deaeidin. Segun denuncian los sindicalistas, las empresas
utilizan todos los medios posibles para impediriacion del sindicato, ya sea con despidos antes de
constituido el mismo, o interponiendo recursos deaampDtra técnica utilizada por las empresas para
evadir sus obligaciones reside en cambiar de nomlpesar de tener los mismos duefios.

Del mismo modo, el Derecho de huelga tiene bastantes limitacibmetecto, los trabajadores
tienen derecho a recurrir a la huelga, siempre que se cuente concetlagaymitad mas uno de los
trabajadores en la empresa. Para las personas empleadas en el séctoregigb derecho esta
limitado. Aunque la ley se refiere sélo a la excepcion del derezhaelga para los servicios publicos
esenciales, al definirlos amplia lo establecido por la OIT. Baflan excluidas del derecho de huelga
todas las personas que trabajen en la educacion, los serviciogade tansporte 0 generacion de
transporte y distribucion de combustible.

A nivel sub-regional, un signo de esperanza surgié del hgqakoen abril de 2005 los
Ministerios de Comercio y Trabajo de la regién suscribieron ddcumento denominado “La
Dimensién Laboral en Centroamérica y Republica Dominicana. Cgestta sobre el Progreso:
Reforzando el Cumplimiento y Potenciando las Capacidades”. Egten@ mas conocido como el
“Libro Blanco”, fue elaborado por los Viceministros de losspaisignatarios, con apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

En él se incluyeron los compromisos nacionales y regionalesaadspen forma voluntaria
para mejorar la legislacion laboral y su aplicacion. En el procestatioracion del Libro Blanco, se
identificaron “Retos y Recomendaciones” para 6 areas que favorecieramplEmantacion y
mejoramiento de las capacidades en el tema laboral. Dichos aspecsesvidm de punto de partida
para desarrollar un plan de trabajo para cada pais.

Una de las &reas prioritarias identificadas fue la legislacion lapetalplicacion (libertad de
asociacion, inspeccion y cumplimiento de la misma). En el “LiRlemco” se identificaron retos y
recomendaciones en el tema de la libertad sindical y negociacion colectiva.

Informe de la Confederacion Sindical de Trabajeslgrérabajadoras de las Américas, CSA. Del 24Atwil del 2009. ©
ITUC-CSI-IGB 2008 | www.ituc-csi.org | Contact.
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V. Argentina

1. Institucionalidad laboral y negociacion

La Constitucion Nacional, en su articulo 14 bisjtisme un conjunto de
garantias destinadas a tutelar al trabajador eerli€ones individuales y
colectivas de trabajo y en el &mbito de la seguridaihls constituyendo
ello el denominado “principio protectorio” cuya ogividad se

instrumenta a través de diversas regulaciones legaldsinistrativas.

Su sistema de relaciones laborales se caracteriza por la
consolidacion progresiva de las instituciones laborales, doitailento
del rol coordinador del Estado y de los sindicatos y laperacion del
rol politico de los representantes empresariales y laboralesnaisn
el que prevalece el principio de coordinadién

En esta materia, la Ley de Contrato de Trabajo 20.744 (LCT), en
su articulo 14, sanciona con la nulidad todo contrato por allas
partes hayan procedido con simulacién o fraude a la ley laboral,
aparentando normas contractuales no laborales, interposicién de
personas o de cualquier otro medio. A su vez, el articulori@ropla
el hecho de la prestacién de servicios como presuncion de leneiast
de un contrato de trabajo, aun cuando se utilicen figurdahuoales
para caracterizar el contrato, salvo que por las circunstancias, las
relaciones o las causas se demostrara lo contrario y en tesga dado
de calificar de empresario a quien presta el servicio.

9 Ver de H. F. Palomino, “La evolucién reciente detema de relaciones laborales en Argentina”. Vih@eso Regional de las
América, Bs. As. 2-4, Sept. 2008.
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La ley de contrato de trabajo contiene disposiciones vinculddagsponsabilidad solidaria en
materia laboral y de la seguridad social en los casos de emprbeedirsadas o relacionadas (grupos
economicos) como también en relacion a los supuestos de transfelgrestablecimiento.

2. La conflictividad en el 2006-2008

Para el examen de esta evolucién de la conflictividaaiimos de cerca el trabajo de Héctor Palomino,
Director de Estudios del Ministerio del Trabajo deegsaid”. Palomino distingue, en relacién a la
evolucion de los conflictos laborales en el trietdoprogresiva instalacion de dos l6gicas polares del
comportamiento de los actores de las relaciones labogor un lado el predominio de una légica de
negociacion combinada con una baja intensidad deflicto, que corresponde tipicamente a los
conflictos de la industria; y por otro lado una #@&giconflictiva desplegada en conflictos de elevada
intensidad, que corresponde tipicamente al sectaicptiLa relativa homogenizacion actual en dos
l6gicas polares refleja por un lado una adaptac#rod actores al sistema de relaciones laborales
fortalecido en los Ultimos afos, y por otro lado &sfstencia de ciertas carencias de canales de
negociacion consolidados para la gestion del aafén el sector publico.

Una de las novedades de 2008 fue la consolidacion del clasicawoiftiustrial, en el que
prevalecen los conflictos de breve duracion en el curso de de awgoes con gran cantidad de
huelguistas involucrados. Esta consolidacion refleja al miggnapb la recuperacion de la industria
en los Ultimos seis afios, y el fortalecimiento del sistemaeleiones laborales que induce la
resolucion de conflictos a través de la negociacion colectiva. Ldctam laborales del primer
semestre de 2008 en Argentina configuran el tipico “conflicttugtrial”: una gran cantidad de
huelguistas que realizan paros relativamente breves, en el cunsa denpleja negociacién salarial.
Esta configuracion es muy diferente a la de los dos afios gresnolos que predominaban los
conflictos localizados en establecimientos o0 en actividades de mméredr de empleo con
relativamente poca cantidad de huelguistas que realizaban paros lmdgagutos.

CUADRO 2
NUMERO TOTAL DE CONFLICTOS Y TRABAJADORES INVOLUCRA DOS, 2006-2008

2006 2007 2008
Conflictos 1359 1504 1570
Conflictos con paro 770 838 839
Huelguistas 1151 096 1149 577 1931373
Jornadas individuales no trabajadas 6 332 096 8 400 398 8623434
Promedio huelguistas sobre conflictos con paros 1495 1372 2 302
Promedio Jornadas no trabajadas por huelguista 55 7,3 4,5

Fuente: Ministerio del Trabajo, Subsecret. Program. Tec. y Estudios Laborales, Direccion de Estudios de Relaciones de
Trabajo, Argentina.

En este ambito de la conflictividad, es importante considerarnfigocacion de de estos
conflictos, vale decir, su dinamica, su evolucion, asi como ifasedcias que se establecen al
respecto, entre los conflictos ocurridos en &mbito privadoe} del sector publico o estatal.

Al respecto se puede comprobar que la configuracion de los comfltiorales en el sector
privado, consignada en el cuadro siguiente, especialmente en eld#208,netamente de los afios
anteriores: con una gran cantidad de huelguistas y con una flisminucion del promedio de
jornadas no trabajadas por huelguista. El factor decisivo decastbio de configuracion es la

10" . EI Fortalecimiento actual del Sistema deaRigines Laborales: sus limites y potencialidad#és’H.Palomino, Director de

Estudios de Relaciones de Trabajo, Subsecretaffaaigamacion Técnica y Estudios Laborales. MTESy I18-2009. Bs. As.
Argentina.
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incorporacion al paro durante el primer semestre de 200&sdeabajadores representados por el
sindicato metalargico y el de la industria de la alimentacionraloas de actividad que nuclean una
proporcion importante del empleo industrial, ya que amhuadicsitos suman aproximadamente el
30% de los empleados del sector. Esta configuracion denficts refleja, mas alla de los factores
de coyuntura, un giro pronunciado de las tendencias ocupaciongtesrigen puede fecharse en el
periodo abierto en la salida de la crisis de 2001/ 2002 yseprolonga hasta la actualidad. El de la
metalurgia es probablemente el caso mas significativo, ya quduptigza el nivel de empleo que
registraba a principios de la década.

CUADRO 3
NUMERO DE CONFLICTOS Y TRABAJADORES INVOLUCRADOS EN EL SECTOR PRIVADO
2006-2008
2006 2007 2008
Conflictos 565 596 648
Conflictos con paro 309 298 322
Huelguistas 344 188 274 815 948 338
Jornadas individuales no trabajadas 904 203 981 040 1555 878
Promedio huelguistas sobre conflictos con paro 1114 922 2945
Promedio Jornadas no trabajadas por huelguista 2,6 3,6 1,6

Fuente: Ministerio del Trabajo, Subsecret. Program. Tec. y Estudios Laborales, Direcciéon de Estudios de Relaciones de
Trabajo, Argentina.

Los conflictos del ambito estatal fueron més frecuentes, miémgealos y con mayor cantidad
de huelguistas que los del ambito privado. El factor prahaipe explica la diferencia, es que en el
sector privado los conflictos son canalizados a través de la negadatéctiva (tripartitos), procesos
gue estan menos difundidos en el ambito estatal.

CUADRO 4
NUMERO DE CONFLICTOS Y TRABAJADORES INVOLUCRADOS EN EL SECTOR PUBLICO
2006-2008
2006 2007 2008
Conflictos 809 925 948
Conflictos con paro 475 548 538
Huelguistas 806 908 874 762 983 035
Jornadas individuales no trabajadas 5427 893 7 419 358 7 067 556
Promedio huelguistas sobre
conflictos con paros 1699 1596 1827
Promedio Jornadas
no trabajadas por huelguista 6,7 8,5 7,2

Fuente: Ministerio del Trabajo, Subsecret. Program. Tec. y Estudios Laborales, Direccion de Estudios de Relaciones de
Trabajo, Argentina.

En sintesis, se destacan en Argentina, en los afos recientecialiento del empleo
industrial, de la negociacion colectiva, de la centralizacion sindicaliel conflicto laboral.
Considerados en su conjunto constituyen un escenario de cacuigiacional y social notable. Para
decirlo brevemente, el contexto actual muestra el fortalecimiemal, como producto de un fuerte
crecimiento econémico sustentado en una expansion del mercado interias exportaciones, que
impulsoé el crecimiento del empleo articulado con una serie déuaishes laborales previamente
existentes. En semejante contexto, resulta casi “natural’” que eictmidlboral se configure hoy
como un conflicto “industrial”.
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3. La evolucidén reciente del sistema de relaciones laborales

En el andlisis de Palomino se hace referencia al “mecanismo laboral'deat, aquel mecanismo
gue articula el salario con las instituciones laborales (que@raos en el siguiente grafico). Se trata
de un mecanismo complejo que relne aspectos juridicos, econoruc@des y politicos. Este
mecanismo laboral en la Argentina del presente contrasta agudamersie emsion en la década
pasada, cuando estuvo sometido a diversas tendencias que blogudaraionamiento. El siguiente
esquema grafica estas interacciones.

En efecto, el sistema de relaciones laborales en Argentina se caractedz2@@3 hasta la
actualidad por un conjunto de tendencias entre las que se destecasdidacion progresiva de las
instituciones laborales y de instituciones complementariasjagizamiento del rol coordinador del
Estado en la negociacion colectiva y la recuperacion del rol palitidas representaciones sindicales
y empresarias. En la base de estas tendencias se localiza un factwo dgogs impulsa el
fortalecimiento del sistema de relaciones laborales: el incremerso dabertura, en el sentido que
cada vez mas trabajadores van siendo incluidos en el espacio de garéiotieslas con su salario
gue constituye el nucleo de dicho sistema. Este incremento reflegde@b combinado del
crecimiento del empleo y del cambio de su composicidn en el peEndeste analisis se consideran,
como aspecto basicos, el empleo asalariado, cuya magnitud escaddondle su cobertura empirica,
asi como su naturaleza, es decir, si se trata del empleo forreajoga de las garantias de la
institucionalidad laboral, o del informal, en el que éstaslsged.

GRAFICON 1
ESQUEMA GRAFICO DEL “MECANISMO LABORAL”
(MECANISMO QUE ARTICULA EL SALARIO CON LAS INSTITUC IONES LABORALES)

SISTEMA DE RELACIONES LABORALES:

- Consolidacion de las instituciones laborales
- Rol coordinador del Estado en la negociacioén colectiva
- Recuperacion de rol politico de los Sindicatos

Fortalecimiento del SISTEMA
impulsado por:

El incremento de la cobertura Debido al efecto combinado de:
de la Institucionalidad Crecimiento del empleo
(= més trabajadores en el espacio Cambio en su composicion

de garantias articuladas con su salario)

Fuente: elaboracién propia.

Una visién rapida de la evolucion reciente del empleo en Argentirestra que en los Ultimos
tres afios se ha operado un giro profundo de las tendenciasspEaviprimer lugar un nivel creciente
de empleo y una disminucién de la desocupacion, que contrasta amiodo relativamente extenso
iniciado en 1994 y que culmindé en 2002/2003, que se caracteozénipeles elevados de
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desocupacion. Y en segundo lugar, el crecimiento del empleo adalags decir, del empleo formal,
con seguridad social, (sistema de jubilacion, con las asignadamémres, etc.). Es precisamente
este tipo de empleo formal, o registrado (como lo denominamitad, el que goza de la
institucionalidad laboral, y por ende, de la negociacion ce&ediin este pais, se constata un aumento
progresivo de los procesos de negociacion colectiva, especialmentie deplars afios 2001-2002, en
gue se comienza a salir de la crisis econdmica. Si en el 2002isteareg08 acuerdos y convenios
colectivos, en el 2007, estos se elevan a 1027.

En el extenso periodo que va desde 1975 hasta 2004 el volamiabdjo no registrado
(informal), se incrementd casi sistematicamente, para lograrpartia de 2005 su reduccidn
progresiva, lo que constituye un rasgo notorio del cambiggienen de empleo en Argentina. Esa
reduccion se observa tanto en términos relativos, como propatel total del empleo, y también en
nameros absolutos.

4. La consolidaciéon de las instituciones laborales

Otro aspecto relevante en este andlisis, es la asociacion que secestaible la institucionalidad

laboral, con las dimensiones y politicas y sociales vigentes maiel Es decir, la restitucion de la
vigencia de las instituciones laborales no se origina en sdiameros incrementos del empleo, y en
la institucionalidad laboral, sino en el hecho que esta vigemsasbstenida en primer lugar
politicamente y, en segundo lugar, socialmente.

Asi, en términos politicos, se observa a partir d# 2] impulso a la negociacion colectiva a
partir de la convocatoria anual del consejo trifzague fija los incrementos del salario minimo, Iwta
movil. A ello se agrega el incremento del salario mingue fue casi geométrico durante el periodo, ya
qgue se incrementd nominalmente desde $200 en 20&dta H$980 en diciembre de 2007,
incrementandose a $1.200 a partir de agosto de fastg Hegard a $1.240 en diciembre de 2008. De
este modo el salario minimo tendié a fijar un pismaplos convenios fijados en las negociaciones
colectivas, lo cual contribuy6 al reforzamiento délommpensador de la institucionalidad laboral. Asi,
mientras que a principios de esta década el nivedadi@lio minimo se establecia en torno a 40% de los
salarios de convenio, en la actualidad esa proposgdestablece en torno al 80% en la mayoria de los
salarios conformados de convenio. Es decir entd@ 22008 el salario minimo duplicé su incidencia en
el valor del salario de convenio, lo cual refleja Siwompensador de los diferenciales respectivos.

Ademads, el impulso de la negociacion colectiva se tradujo eneandaricia a la renovacion
anual de los acuerdos y convenios salariales, lo que quixdtupl cantidad de negociaciones con
respecto a las registradas en el periodo previo. Efectivamenterasigae durante los "90 se registro
un promedio de 200 negociaciones colectivas homologadas anualarerteiiltimo afio, 2007, se
registraron 1027 negociaciones homologadas., como vimos aafiebgorecedente. A su vez, los
contenidos de los acuerdos y convenios de esta hueva épocaisamdie salariales. Actualmente,
los salarios por convenio colectivo, representan mas del 9086 dalarios efectivamente percibidos;
es decir, se registra una notoria convergencia entre salariondeném y salario efectivo, lo cual
indica que prevalece actualmente la determinacién colectiva del salagsulEhdo de esta tendencia,
en el contexto de crecimiento econdémico y de expansion del empladaakaformal, es decisivo en
términos sociales: implica el fortalecimiento sindical y una raegmreciable de la participacion del
salario en la distribucién funcional del ingreso.

El fortalecimiento sindical se refleja claramente en la expansiomidatro de afiliados
sindicales y el incremento de la densidad sindical, esto essel qelativo de los trabajadores
sindicalizados sobre el total de la poblacién activa, con un aumerdctasa de afiliacion en el sector
privado de 37,2 % a 39,5 % de los asalariados formales psieauticc 2005 y 2006.

Estos avances positivos, van aparejados con elrandgnto de la distribucion funcional del
ingreso. En efecto, la devaluacién del peso en 2082rapido incremento de la inflacién en ese afio,
involucré una transferencia importante de ingreso eldss asalariados hacia los empresarios. La
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participacion del salario en el ingreso total disméhdgsde el 42,1% en 2001, a 34,6% en 2002; a partir
de estos bajos niveles la participacion del satariel ingreso comenzo a crecer rapidamente y en 2006
habia alcanzado a 41,3% del ingreso total, estins@ndoe durante 2007 se situaba ya en 43,2% del
ingreso total, habida cuenta del crecimiento dedderios nominales registrado ese Ultimo afio.

Ello se tradujo en una mejora considerable de las condicionedaddevios trabajadores, sobre
todo porque en el mismo periodo, 2003 a 2007, se registiderte crecimiento del PBI del orden del
9% anual. Es decir, en un contexto de crecimiento econémico el @mudeta participacion de los
salarios en el ingreso acrecentd el impacto en términos de biegastéwe mucho mas profundo que
el incremento de la participacion relativa.

Ratificando lo sefialado al inicio de este acapite, efectivamente laadenaigencia de
instituciones laborales claves fue impulsada politicamente ynpacto social, verificado en el
aumento de la densidad sindical y en el incremento de la participgeids salarios en el ingreso, se
convirtio luego en un factor de consolidacion de esos insitut

5. El nuevo rol coordinador del Estado

En el nuevo contexto el fortalecimiento del rol &stado resulta decisivo no sélo para sostener la
vigencia de los institutos laborales, sino tamb@nainstancia de coordinacion a través de sus @alitic

En efecto y en primer lugar, se logré que la articulacion ehta@mento del salario minimo,
vital y movil y los aumentos salariales a través de la negociaoiénotiva, instalaran un mecanismo
de compensacién que contribuy6 para que los sindicatos con oagraaidad relativa de negociacion
pudieran alinear su recuperacion salarial con la alcanzada por lasatEiadcon mayor poder de
negociacion.

En segundo lugar, y especialmente a partir de 2006, el Estalié gefijar un piso para las
negociaciones salariales anuales en torno a un porcentaje de incrempenior @l de la inflacion,
gue posibilitd alinear los aumentos en las diferentes negociademasdo de facilitar el incremento
paulatino de la participacion de los salarios en el ingreso. rastanismo fue reforzado por el
incremento del empleo primero, y luego por la sustituciéredwdleo informal por el formal, éste
Ultimo con ingreso promedio superior al informal.

La instalacion de este mecanismo de coordinacion por parte del Bstadmwsibilitado por
diversas instancias: la capacidad estatal para fijar los salarios &eivicios (de electricidad, gas,
agua, transporte, etc.), y finalmente a través de alianzas corataegrsindicatos nucleados en la
CGT. La legitimidad del Estado fue un aspecto central para refeuzeapacidad de coordinacion,
legitimidad obtenida a través de la renegociacion de la deuda extemdos acreedores
internacionales, el ordenamiento de las cuentas publicas a trav@spdrvit fiscal y el control y
orientacion de las variables macroecondmicas en torno a un nusio gcrecimiento econémico.

Sin este mecanismo de coordinacién, la negociacion colectiva hubiedadp limitada a la
fuerza relativa de los actores, lo que hubiera incrementadoféwerdiiales salariales y el resultado
final de la cuenta de ingresos hubiera sido incierta. La eficaciateleneslelo depende tanto de
factores exdgenos (presiones inflacionarias), como endégendigcfosrintersindicales, entre bases y
direcciones, asimetrias en funcion de la representatividad y fuedizasi etc.).
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V. Tendencias sindicales frente
a la institucionalidad laboral
en Chile

1. Perfil general del sindicalismo en Chile

1.1 Rolinternoy en la sociedad

El sindicalismo nacional ha jugado un importante rol en la ascen
nacional, con una larga tradicién de lucha y combatividad. Eadwor

de una importante cultura laboral, y ha logrado importantascag y
reivindicaciones a lo largo de su historia, y muy en particbkgn el
régimen militar, jugando un relevante rol de actor de reconsbrucci
democratic. Dados los limites de este trabajo, no nos referiremos a
sus logros, sino que nos detendremos en los desafites iqu@onen los
actuales marcos econdmicos y sociales, tanto nacionales como
internacionales, asi como los cuellos de botella que debera sppesar,
colaborar perfeccionar la institucionalidad laboral vigente.

En los actuales escenarios de la globalizacion, el sindicalismo, al
igual que en el resto del continente, debe enfrentar los impdetes
crisis econémicas y los problemas de la reactivacion. Ello en
condiciones de desfase entre la reactivacion industrial y la generacion
de empleo, creciendo este Ultimo con mucha mayor lentitud tfaor o

1 . “Desafios del Sindicalismo en los inicios &alo XXI". P. Frias F. Ediciones CLACSO, con elnpainio de la OIT y la

Universidad Central. Santiago. Junio 2008
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parte, los Tratados de Libre Comercio favorecen algunos sectpees, amenazan otros,

particularmente a los sectores tradicionales. Esta globalizawfita una gran cantidad de desafios,
politicos, econdmicos, culturales y juridico-laborales. Eanabhito de la empresa, el sindicalismo
debe enfrentar y adaptarse a las nuevas tendencias modernas, talessdosiorles y divisiones de

empresas en distintas razones sociales (filializacion), asi comdédmalizacion de funciones, la

subcontratacion, y el suministro de trabajadores. A ello se agries crecientes procesos de
flexibilizacién de jornadas y salarios, las racionalizaciones y di@spiasi como el rechazo del
sindicato y las, practicas antisindicales,étc.

1.2 Problemas internos

En muchas organizaciones se constatan problemas de debilidad@ngdiel unidad. Sus Centrales
Nacionales se encuentran muy encerradas en su propia dindmicajigional internas, debilitan su
accion de capacitacion, de asesoria y de acompafiamiento de las orgaszieibase. En efecto, se
aprecian debilidades en la relacion dirigentes/dirigidos eor¢mizaciones sindicales, con carencias
0 ausencia de Mecanismos de Participacion de base, con una capacitaxidiasp inexistente, lo
gue incide en tener poca ligazon con las bases. Amagando suntdrdesdiacion y de canalizacion
de demandas. En lo interno, también se adolece de falta de finamt@naisi como de recursos y
asesoria, lo que afecta los resultados obtenidos en la Negociat@ntiva. Volveremos sobre la
tematica de la unidad entre las diversas Centrales Sindicales.

1.3 Problemas frente a su accion en las empresas

Entre sus problemas generales podemos sefialar el relativo deséemocda los nuevos desafios de
las empresas frente a las exigencias de productividad, comgatitiyi calidad. Por ello, con
frecuencia sus reivindicaciones no se encuentran directamente vinadadasMisién y Objetivos
de la Empresa. A su vez, en los directivos de la empresa existegmmnocimiento del rol de lider
del Sindicato, y de sus capacidades de disciplinamiento y de agredacdemandas. A lo que se
agrega con frecuencia, la existencia de practicas antisindicales, intemtivgsionismo, etc.

1.4 Dificultades frente al trabajo

Entre sus problemas mas especificos, inherentes a la ejecucttabdgl, se anotan las presiones de
las empresas respecto a ritmos e intensidad del trabajo, adjigulas presiones por la flexibilizacién
del empleo y los salarios. A ello se agrega la falta de capacitdeidaciclaje, de reconversion de la
mano de obra, y de desvinculacién asistida. En muchas empresgssarr estilos autoritarios, con
énfasis en la jerarquia, y falta de participacion, con “puertas cernadas’predominio de estilos de
gestion tayloristas, incluso en empresas modernas y vincudhdeescado externo, lo que genera un
predominio del conflicto por sobre la cooperacién, con esqueeédgadar/perder”, y desconfianza
mutua. Igualmente, es frecuente en muchas oportunidades la wiacidim de la mujer trabajadora.
Esta gestion autoritaria y tradicional, incide fuertemente eGdasliciones de Trabajo, constatandose
despreocupacion por las condiciones de higiene y seguridad;dnojgede los Comités Paritarios;
exceso de horas de trabajo; ritmos agobiadores; falta de desctnésy pessencia de contaminantes;
falta de servicios adecuados, muebles ergonomicos, etc. Se detegtam manudo politicas de
maximizacion de ganancias, y un desprecio por las normas laborales.

Todo lo anterior, incide en dificultar la accién del sindicatdaeempresa, y en disminuir sus
logros en la negociacion colectiva, lo que redunda en un desineréda sindicalizacion,
especialmente en los jovenes, debilitAndose la accion del sindicato iodenlocutor social.

12 Cfr. “situacién Actual del Movimiento Sindical”. FErias F. Departamento de Relaciones Laboralegc€én del Trabajo.

mayo 2005.
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1.5 Problemas frente a su accion ante la sociedad ¢ ivily la
sociedad politica

Generalmente, como hemos visto, el sindicalismo se centra enma @ginamica, en sus problemas
especificos, con poca relacién con su entorno ciudadano y re@endétecta, ademas, una falta de
propuestas mas generales relativas a las politicas de empleoyis&@uda, educacion, etc., asi como
un relativo aislamiento frente a los restantes actores socialelgasi sus reivindicaciones a sus
propios intereses, lo que debilita su representatividad Soalkitnas alla de lo cuantitativo). Ademas,
muestra dificultades en establecer relaciones con Parlamentariogigleal@® de Gobierno, para la

presentacion de sus propuestas, para disefiar proyectos canjuntos

1.6 Representatividad sindical

La dindmica del sindicalismo nacional, en los dltimos afio$iasearacterizado por un bajo nivel
organizacional, con leve aumento de afiliacion, pero menor tamafi@egiom de los sindicatos, asi
como en una débil capacidad negociadora, y por una progresivawtigm de su capacidad de
enfrentar el conflicto. A fin de tener una visiébn mas completa dealidad de este sindicalismo, para
aquilatar mejor sus fortalezas y debilidades, entraremos a exan@natinAmica de su
representatividad y de su capacidad negociadora.

1.6.1 Representatividad y capacidad negociadora

CUADRO 5
AFILIACION SINDICAL A NIVEL NACIONAL, ANOS 1990-200 8
N C_ant. Sind. gionté:i'céfda' a Total Fuerza Tasa de__Sindicz. Fuerza_t de Trabajo [Tasa de_Sindicz.
Afio ng;tss Viggntes Trabajo Ocupada LP_(I)_b(.)CAthaga/ As_alanada sector [[Pob. Afil. Dep. /
Activos .T. pada] |privado F.T.Asal.(1)]

1990 b 606 812 4525 530 13,4 2692 459 19,2
1991 7707 701 355 4 630670 15,1 2765416 21,2
1992 8 323 724 065 4 877 430 14,8 2909 679 20,7
1993 7974 684 361 5109 290 13,4 3067 602 18,6
1994 7891 661 966 5122 760 12,9 3038 135 18,0
1995 7 505 637 570 5174 410 12,3 3100 665 16,7
1996 ok ok 5298 680 ok 3243 452 rrx
1997 7 446 617 761 5380 190 11,5 3350 654 15,0
1998 7 439 611 535 5.432.350 11,3 3276 276 15,0
1999 7 057 579 996 5404 480 10,7 3192 874 14,5
2000 7 659 595 495 5 381 460 11,1 3170319 14,8
2001 7 410 599 610 5479 390 10,9 3187987 14,6
2002 8 149 618 930 5 531.260 11,2 3253178 14,8
2003 8967 669 507 5675 130 11,8 3326674 15,6
2004 9416 680 351 5862 900 11,6 3423609 15,6
2005 9148 676 368 5904 999 11,5 3581 293 15,1
2006 9424 703 706 6 410 982 11,0 3933474 14,5
2007 9 365 724 606 6 567 241 11,0 4099 492 14,8
2008 9 340 801 251 6 740 408 11,9 4 251 018 16,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, INE, Encuesta Nacional de Empleo, ENE.
R. Nufiez, Direccion del Trabajo.
*** Sin informacion.
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Como puede observarse, existe una progresiva declinacion de ldetandicalizacién, que
baja del 13.4% en 1990, cifra ya bastante baja, al 11.9% ef&I120 mismo sucede al considerar la
tasa de sindicalizacién sobre los asalariados, que baja del 19.299@nal 16.8% en 2008. Esta
Ultima tasa no considera a los trabajadores por cuenta propilgsempleadores, ni a los familiares
no remunerados, con lo que representa una tasa mas cercana add dmala fuerza de trabajo en
condiciones de sindicalizarse.

CUADRO 6
NEGOCIACIONES, TIPO DE INSTRUMENTO E INVOLUCRADOS, SEGUN
SINDICATOS Y GRUPOS, 1996-2008

Ne Ne TT. Ne TT. Instr. Invol. Instr. Invol. Neg.

Afio Instr. Contr. Involucr. Conven. | Involucr. | Sindic. | Sindic. Grupos | Grupos c/afio
1996 2 562 1611 152 723 951 68 878 1561 168 198 1001 53 403 221 601
1997 2701 1783 121 287 918 72 042 1648 147 241 1053 46 088 193 329
1998 2188 1380 163 934 808 69 296 1396 151 062 792 55168 206 230
1999 2321 1436 97 470 885 64 364 1375 118 069 946 43 765 161 834
2000 2097 1302 119 388 794 62 917 1296 123 675 801 59 117 182 792
2001 2285 1294 89 878 991 70 319 1285 104 561 1000 55 636 160 197
2002 1880 1421 115 385 459 60 467 1455 145 323 425 30 529 175 852
2003 1930 1427 95 180 503 42 805 1443 116 173 487 21812 137 985
2004 1838 1377 117 688 461 47 524 1442 138 602 396 26 610 165 212
2005 2209 1611 122 368 598 55 840 1595 137 433 614 40 775 178 208
2006 2167 1581 137 809 589 59 523 1681 161 908 486 35424 197 332
2007 2 556 1745 161 068 811 71599 1938 189 081 618 43 586 232 667
2008 2572 1880 181 545 692 71773 1967 219 636 605 33 682 253 318
1) 2,29 4,17 4,77 -1,52 1,47 4,74 6,59 -3,07 -6 ,06 3,69

Fuente: Direccion del Trabajo, Division de Estudios. Series de Negociacion Colectiva, 1996-2008.
R. Manriquez. (1) Tasa de crecimiento, 2000-2008.

Como puede observarse, entre los afios 2000 y 2008, aumentasalae instrumentos
colectivos, y ain mas los convenios. Igualmente se consolidagleciacion mediante sindicatos,
predominando sobre las realizadas por los grupos, ajenosiadasatos. Ello refleja la recuperacion
econdmica y del empleo, asi como los efectos de las Reformas kabdeh2000-2001, que luego
examinaremos.

También se registra un progresivo aumento de huelgas, asi cemtralobjadores
comprometidos en ellas, si bien es una cantidad bastante peguedajparacién con el universo de
trabajadores que negocian colectivamente. Puede explicar estevieghjdenconflictividad, la puesta
en marcha de las actuaciones de Buenos Oficios Impulsadas poetzidi del trabajo, asi como del
Sistema de Mediacién. Al respecto, entregaremos una breve relacion.

1.6.2 Actuacion de buenos oficios

Dicha actuacion es una asistencia o servicio ofrecido por el Estader@es participan en una
negociacion colectiva, de caracter voluntario para los involucradoa, rpsolver el conflicto por
acuerdo mutuo entre las partes.
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Los buenos oficios previstos en el art. 374 bis del CédigjoTrabajo, permiten que en el
proceso de negociacion colectiva reglada y dentro de las 48 fgurentds de acordada la huelga, sin
gue haya recurrido a mediacion o arbitraje voluntario, cualquiedasdpartes puede solicitar al
Inspector del Trabajo competente la interposicién de sus boéoies, para facilitar el acuerdo entre
ellas. El plazo para desarrollar esta actuacion es de cinco dias tpabilesyables por acuerdo de las
partes en cinco dias corridos. Ello facilita el acuerdo y muchas edite$a huelga.

1.6.3 Sistema de mediacién

El Sistema de Mediaciéon, consiste en un modelo de solucion dictosnen el que las partes
involucradas buscan generar arreglos mediante un tercero impangsl, agtia como moderador
para facilitar la comunicacién. Este sistema fue implementadia ireccién del Trabajo desde el 1
de diciembre de 2001, y hasta la fecha ha tenido una buena eval&ciobjetivo principal es
incorporar en el ambito de las relaciones laborales una cultuidldgody colaboracion a través de la
busqueda pacifica de acuerdos y de solucion a los conflictos wodecti

La mediacién, a diferencia de los buenos oficios, esta sujetmhtaariedad de las partes, es
decir, "las partes deciden libremente su incorporacién y permanergigrecesc'®, y consiste en un
mecanismo que puede aplicarse "en cualquier momento y sobre cualqieeia laboral que sea
motivo de controversid* es decir, no se circunscribe Ginicamente a la negociacién colectivaesomo
el caso de los buenos oficios. Esta mediacion, puede ser peulgrameactiva o solicitada. La
mediacion programada es aquella que ofrece la Direccion del Trabajocgiiva propia, como una
forma de contribuir a la prevencion de conflictos, mientraslgueediacion reactiva es la que se
ofrece frente a un conflicto o controversia manifiesta, y la tadiaj es la demandada por las partes.
Como puede apreciarse en el cuadro precedente, entre las huelgas dpgelesias, y las
efectivamente realizadas, se sitlan precisamente estos procesos de@iotvwy de Mediacion.

En efecto, desde la vigencia de esta asistencia, el porcentaje de hieslyasias sobre el de
las aprobadas, asi como de sus respectivos trabajadores invaubigeaconsiderablemente. Como
lo muestra el siguiente cuadro, el porcentaje de huelgas efectuadi®’eque era de un 45.9%, baja
en 2007 a un 26%, del mismo modo, la cantidad de trabajadm@scdrados, disminuye de un
49,5%, a un 28,3%.

13 Fuente: Direccién del Trabajo, Division de Estudi®eries de Negociacion Colectiva, 1996-2008. Rarfidmez. (1) Tasa de

crecimiento, 2000-2008.

Fuente: Direccion del Trabajo, Division de Estud®sries de Negociacion Colectiva, 1996-2008. Rarfidaez. (1) Tasa de
crecimiento, 2000-2008.
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CUADRO 7
PORCENTAJE DE HUELGAS EFECTUADAS SOBRE EL TOTAL DE HUELGAS APROBADAS, 2008

Huelgas legales Solicitudes Huelgas efectuadas % H. e Invol.
aprobadas Efectuadas/Aproba
Art. 374 bis das
- Trabaj. Trabaj. Trabaj.

ANO Huelgas(1) invol.(2) Solicitudes Invol. Huelgas(3)| Invol.(4) ('3/1) ('4/2)
1997 401 39351 * * 184 19 483 45,9 49,5
1998 239 26 308 * * 121 12 608 50,6 47,9
1999 280 28 236 * * 108 10 667 38,6 37,8
2000 300 31645 *x *x 125 13 227 41,7 41,8
2001 251 26 463 *x *x 86 11591 34,3 43,8
2002 361 38 708 171 19 968 117 14 622 32,4 37,8
2003 379 32722 218 16 893 92 10 443 24,3 31,9
2004 398 36 352 234 22 529 125 13013 31,4 35,8
2005 444 38 093 292 24 250 101 11 209 22,7 29,4
2006 538 55017 380 40 863 134 15 602 24,9 28,4
2007 625 77 659 470 62 217 146 17 294 23,4 22,3
2008 611 61 721 495 52 186 159 17 473 26,0 28,3

Fuente: P. Jofré. Depto. Rel. Laborales, Unidad de Gestion y Andlisis.

Los diferentes tipos de mediacién tienen un incremento progresiv el periodo, Yy
particularmente la mediacion solicitada. Un buen aumento muegtralmente la mediacion
programada por la propia Direccién del Trabajo. Ello es cointdédeon la baja del recurso a los
Buenos Oficios, que disminuyen de un 60.8% del total daciones, a un 47.9% en el 2008. A su
vez, los acuerdos logrados en estos procesos de mediacidiearboel 70%. Igualmente los
trabajadores involucrados en estos procesos, aumentan de &n4972002, a 99.635 en el 2008.
Siendo la mayoria de ellos, pertenecientes a Sindicatos.

Lo importante a destacar de este recuento, es que estas experiencianagediigios, y
particularmente las de mediacion, nos muestran una progresivaraeféuvaloracion del didlogo
social y la conciliacion, que vimos presente en las experienciaseasrdfllo, unido a los adelantos
constatados en los Servicios Publicos nacionales, referidosres$as tripartitas de trabajo, asi como
a la preocupacion por el desarrollo del recurso humano, poodkernizacion de la gestion, y el
impulso a la innovacidn, constituyen avances que pueden ayudgot@mtas practicas laborales en
las empresas, y a respetar y valorar el aporte que puede entregalicalismo al desarrollo y el
crecimiento econémico.

A estos mecanismos, pueden agregarse las instancias de apoyastgeeskel ambito de los
trabajadores del sector publico, dirigidas a promover, relaciabesales modernas y cooperativas,
gue impulsen la participacién del conjunto de los actores sogiakesumplimiento normativa, tales
como Los Consejos Tripartitos de Usuarios, de la Direcc@nThbajo, el Consejo Nacional de
Innovacién para la Competitividad, los Programas de Mejoramamta Gestion, y los servicios que
presta la Direccion Nacional del Servicio Civil , tales como elig@de Buenas Practicas Laborales,
el Plan Trienal de aplicacion de las directrices emanadas de ditumiaisto.
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1.7 Desafios de unidad y representatividad

Estos niveles de representatividad y de accion reivindicativandiétaiismo, se encuentran amagados
por las divisiones existentes, a nivel nacional, entre lastdistCentrales. Por ello, todos los aportes
y desarrollos logrados, a fin de ser mantenidos y mejoradpsnen, como ya adelantabamos, la
decision y la capacidad de superar los problemas de su ambiteoinPero muy en especial, el
trabajo constante por avanzar y consolidar su unidad, y mejorapresentatividad y afiliacion.

CUADRO 8
AFILACION DE CENTRALES SINDICALES, CHILE. 2008

CUuT Hombres Mujeres Poblacion

Confederacion de Sindicatos 111 249 19 237 130 486
Confederaciones de Asociaciones 110 888 32414 143 302
Federaciones de Sindicatos 60 344 14176 74 520
Federaciones de Asociaciones 4 596 9 036 13632
Asociaciones 6 583 6 322 12 905
Sindicatos 44 091 29 035 73126
Totales 337 751 110 220 447 971
UNETE Hombres Mujeres Poblacion

Confederacion de Sindicatos 20 319 9580 29 899
Federaciones de Sindicatos 6 441 1853 8294
Federaciones de Asociaciones 0 0 0
Asociaciones 226 42 268
Sindicatos 2217 435 2 652
Totales 29 203 11910 41113
CAT Hombres Mujeres Poblacion

Confederacion de Sindicatos 6 699 1725 8 424
Federaciones de Sindicatos 6 809 1227 8 036
Federaciones de Asociaciones 5 16 21
Asociaciones 266 205 471
Sindicatos 3458 467 3925
Totales 17 237 3640 20 877

Fuente: Informe Departamento de Relaciones Laborales, Direccién del Trabajo. Nov., 2008.

Ya hicimos mencién, inicialmente, a las divisiones internasapstaculizan su desarrollo.
Dichas divisiones tienen una larga data, y obedecen fundamentalmastaistoricas luchas entre
tendencias politico-ideoldgicas, asi como a luchas por la hegeylisdaazgo. El resultado de ello,
es la existencia, junto a la Central Unitaria de Trabajadores, aUle la Unién de Trabajadores,
UNT, y de la Central Autonoma de Trabajadores. Sus respectivelesn de representatividad
cuantitativa, se presentan en el cuadro precedente.

La CUT, es la Central nacional tradicional, fundadd 953, y refundada, luego del golpe militar,
en agosto de 1988. Ha liderado tradicionalmente @limiento sindical, y posee una importante
representatividad simbdlica y cultural. La UNT, nacém mayo del 2004, producto de divisiones
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internas en la CUT, tiene una orientacion progmesistliversos lazos internacionales. La CAT, fue
fundada en noviembre de 1995, de origen en el silitio cristiano, es filial de la CLAT y la CMT.

Respecto a la representatividad de las mismas, renintgs de afiliados, su andlisis se hace
bastante dificil pues tradicionalmente, los datoerimts de cada Central, ofrecen importantes
discrepancias con los datos oficiales entregadotafoireccion del Trabajo. En efecto, segin datos d
la Direccidon del Trabajo, la CUT, por ejemplo, comimos en el cuadro precedente, afilia 447.971
socios, la UNT, 41.113, y la CAT, 20.877. Estamasifepresentan, en la CUT, una tasa de afiliat@bn
55.9% sobre el total de los sindicalizados. Esta dasbastante mas pequefia, en las restantes Gentrale
en la UNT, 5.1%, y en la CAT, 2.6%. Dichas tasa&eealin menores si se calcularan sobre el total de
los ocupados. En cambio, los datos de afiliacidbnpyesentan las propias Centrales, difieren en forma
importante de estos datos oficiales. Asi por ejent@l€UT afirma representar 547.571 afiliados, para
agosto de 2008. A su vez, la UNT reconoce 112.00adaks, igualmente la CAT, sefiala contar con
160.000 afiliados. Explican las diferencias indiGargle muchas organizaciones no disponen de
recursos suficientes como para ponerse al dia erosmaciones por el total de afiliados, o biere qo
entregan sus datos a la Direccion del Trabajo. Masdal estas diferencias, como puede apreciarse,
guedan bastantes espacios por recorrer para refamapresentatividad de la Centrales Nacionalés, as
como para avanzar en la unidad del Movimiento Sindical

Como se puede apreciar, quedan bastantes espaciesquoer para reforzar la representatividad
de la Centrales nacionales, asi como para avanzkr emidad del movimiento sindical. Esta baja
representatividad es, a la vez, expresion de lasiddelss resefiadas, y al mismo tiempo, expresion de
las mismas. En nuestras conclusiones generalesignaremos diversos aspectos que nos ayudaran a
perfilar los nuevos caminos que deben abrirse pastims movimientos sindicales.

Consideraremos a continuacion, la evolucion de la instituci@ualaboral que suministra un
importante marco para la accion y desarrollo del sindicalismonedcio

2. Evolucioén de la institucionalidad laboral

Examinaremos inicialmente el marco que rige la ingtinalidad laboral en el pais, y que influye
directamente en las orientaciones del sindicalismomnal. En este nivel presentaremos un breve perfil
de las Reformas Laborales, que a inicios del afi@,26@ntaron modernizar esta institucionalidad y
adaptarlas a las nuevas exigencias del contexto mammdoolitico y social del pais.

2.1 Proceso inicial de las reformas laborales:
criterios de los actores sociales

En nuestro analisis actual iremos examinando en forma sint@$idstos principales de este dificil
proceso, centrandonos fundamentalmente en las tematicas demergs:

A inicios del afio 2000, el Presidente electo R. Lagos darigeid a las reformas laborales,
pero teniendo como criterio la blsqueda, en forma previa, dekrsmsentre empresarios y
trabajadores. En el Mensaje Presidencial del 1° de mayo dek2diaron los objetivos macros para
el periodo, en sintesis: mejorar la “empleabilidad” de la fueramdhbconsolidar los derechos
laborales, y perfeccionar el Sistema de Pensiones. Fomentar una sedvidios sociales a grupos
vulnerables, impulsar los comités bipartitos, y la capacitaciéamgrecer la autonomia de las partes,
delegando la resolucion del conflicto a los propios actores sscifdortalecer las relaciones
internacionales en materia de seguridad social y mejorar la ateetidsudrio y la gestion.

Para la discusion de sus contenidos se formaron diversasarmnsisie didlogos, sin embargo,
se intent6 aplazar la discusion de los temas méas conflictidesdjficil consenso, conocidos como
“temas duros”, entre ellos: el tema de la negociacion colectiva imiezsas y el no reemplazo de los
trabajadores en huelga, es decir, los temas que habian sido reshmdde dirigentes sindicales.
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Desde los inicios del afio 2001 se fueron presentando diviekdiaaciones al proyecto,
fundamentalmente las referidas a la mujer temporera, como aqueltasmdies a fortalecer los
procesos de negociacion colectiva. Finalmente, luego de un larifeciy ptoceso, el dia 11 de
septiembre se aprobd6 la Ley de Reforma Laboral, por 18 vdtosry 14 en contra. El Gobierno,
sefialé en la oportunidad, que estas reformas incidiran en méipertades y derechos, generando
relaciones laborales mas armoniosas, de mayor cooperacion y deeqpailibrio, castigandose solo a
los infractores.

En el &mbito empresarial, como fue la ténica a lo todo lo ldegeste proceso, se mantuvo el
persistente rechazo a estas nuevas normas. A su vez la CUT,apiieieid el mejoramiento que ellas
implicaban, encontré que la nueva legislacion no satisfacia sestatipas, ni representaba sus
aspiraciones. Por ello, la Central como tal no se hizo presefdeceremonia de promulgacion de la
Ley de la Reforma Laboral. Esta fue promulgada el 27 de septiedibrdel segundo aniversario del
fallecimiento del lider sindical Manuel Bustos, y publicada @& ®ctubre, para entrar en vigencia el
1° de diciembre de ese mismo afio.

2.1.1 Principales contenidos de las reformas aproba  das
a) Negociacion colectiva

Se establecio el fuero para los trabajadores involucrados en urdac&gocolectiva, desde los diez
dias anteriores a la presentacion de un proyecto hasta treintiesifags de la suscripcion del mismo.
Igualmente, se encarecid el reemplazo de trabajadores en huelga, fijadmmai de 4 UF por
reemplazante a repartir entre huelguistas. Extension de beneflo®srabajadores que habiendo sido
contratados en la empresa con posterioridad a la suscripcidmsttahiento colectivo, pacten tales
beneficios. Luego de votada la huelga existe la posibiliddthder uso de los buenos oficios del
Inspector del Trabajo para que las propias partes puedan encohicares sin tener que llegar a la
huelga. Del mismo modo se aprobaron disposiciones relatigasfmimacion que tendran derecho a
solicitar los trabajadores en la negociacion colectiva. Informackdta eempresa, los sindicatos o
grupos negociadores pueden requerir informacion financieraldafieila empresa a fin de preparar el
proyecto de contrato colectivo, tres meses antes de su preseriEheitmleador debera entregar los
balances y proyecciones de mercado de los Ultimos dos afos.idb&b mmodo, se establecieron
mayores exigencias a la negociacion colectiva de los grupos negesiador

b) Contrato individual

Se aprobaron las indicaciones del Gobierno que buscan precisaceptoode subterfugio respecto
de las sanciones que pueden recibir los empleadores que evadan dieofadss alterando la
naturaleza juridica de la empresa. Se regula la facultad de la Direccitraligo para autorizar
jornadas especiales para empresas en funcionamiento y para las cigre $ois operaciones,
requiriendo el acuerdo previo de los trabajadores en caso guebiese. Se rebajé de 48 a 45 horas
la jornada ordinaria de trabajo a contar del 1 de enero de 206mdffean las jornadas de trabajo y
el descanso dominical. Una de las mas importantes reformas, e r&fique los trabajadores
exceptuados del descanso dominical tendrdn derecho a dos domimges. &e establecen nuevos
requisitos para trabajar horas extraordinarias. Frente al démpidtificado o improcedente, se fijan
incrementos significativos en las indemnizaciones cuando el &tibdel Trabajo establece la
existencia de despido injustificado, indebido o improcedentea. @&t las indicaciones elimina como
causal de despido las injurias entre trabajadores.

A ello se agregan varias disposiciones sobre el pago de inderonegsadas obligaciones hacia
los Trabajadores agricolas de temporada, sobre los nuevos cyntrat®m el contrato de trabajo-
formacion que incentiva el acceso al empleo de jévenes entre 18 pR4EAiGontrato por jornadas
parciales que hace compatible el trabajo con el estudio o el cuigalis dhijos. Se introduce la
posibilidad de recurrir a la Inspeccién del Trabajo en caso da®fr trabajo discriminatorias.
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C) Organizaciones sindicales

Se establece, el fuero para la constitucién del sindicato, desdé Wiss anteriores a la asamblea
constitutiva del sindicato y hasta los 30 dias posteriosescanstitucion, con un maximo de 40 dias.
Se facult6 a la Direccidn de Trabajo para que registre los faltlqg@cticas antisindicales o desleales
y publique semestralmente la némina de infractores. Respectonditakzacion y fueros, se reduce
la cantidad de trabajadores para formar sindicatos y se otorgaerm & todos los trabajadores
involucrados en la negociacion colectiva, de 30 dias después deidatelnegociacion. Igualmente
se establece el reintegro de trabajadores por practicas antisindasitsla el trabajador no aforado
la opcion de escoger entre reintegrarse o recibir una indemniza@gor. Se simplifican los
mecanismos de constitucion, afiliacion y reforma de estatuteslasl organizaciones de grado
superior, eliminando la presencia de un ministro de fe. Y seiganas causales para la disolucién de
una organizacion sindical, no pudiendo ahora la empresa demaidadidolucion.

El Gobierno decidié promulgar el dia 25 de septientds mas de cien modificaciones aprobadas,
las que fueron publicadas el 5 de octubre, pararegm vigencia el 1° de diciembre del afio 2001.

2.1.2 Reacciones de los trabajadores

Entregaremos una breve sintesis de las orientaciones de lofdosbsj organizados ante los
proyectos de reformas laborales, en los mismos términos ques lesaiminado los planteamientos de
los dirigentes empresariales.

A inicios del afio 2001, la CUT mantendra su fuerte criticaogion a la no inclusion de los
temas “duros” de las reformas, puntos que ha venido reivindicamdéuerza a lo largo de todo el
afio precedente. Del mismo modo, en el mes de febrero de ese afila ZDOT denuncio el problema
de los trabajadores de temporada, otro de los puntos algidesse habia puesto de especial
actualidad dada la profusion de accidentes registrados en este estamoiurgo, la Central se habia
hecho parte en varias de las querellas presentadas. El sectoragitnas expresara igualmente su
rechazo al proyecto de seguro de cesantia, que se encontraba en eliSergata ker discutido en la
sala, y que se esperaba terminar en marzo. Como siempre, el rech&feriaea su eventual
financiamiento con parte de los recursos de la indemnizacion perdafiservicios. Igualmente,
respecto a la flexibilizacion laboral, la CUT por intermedio deresidente, manifesté que ésta no
hace méas que esclavizar a los trabajadores a jornadas horarias inhdendoes horas por doce dias
seguidos.

Otro aspecto negativamente evaluado por la CUT en el proyeadodmas, es el relativo a la
modificacion del concepto de empresa. Como lo sefialaba su presieMartinez, el Gobierno
tendria un mal enfoque al tratar de evitar conflictos con el emp@sasabiendo que respecto al
tema, existen muchos subterfugios para ocultar la verdadera &kdidla empresa. (Entrevista en
"El Diario", 13 de agosto de 2001). Por otra parte, endeclma realizada el 16 de agosto, la CUT
hizo presente su malestar frente a la persistencia de las altadetafssempleo y el retraso en el
despacho de reformas laborales. La CUT decidié afinar su estrpteggicenfrentar el debate del
proyecto de reformas laborales en la Camara de Diputados y poséerie, en la comision mixta del
Congreso. Esta fue una de las principales conclusiones del ee€@@engreso de Federaciones,
Asociaciones y Sindicatos, de la CUT, (Confasin), realizadtapuoultisindical en agosto del 2001.

Una vez aprobado, finalmente, el proyecto de reformas, el 11 tilende, la CUT, como era
de esperar, si bien aprecia con ellas un mejoramiento de la nesmatieuentra que la nueva
legislacion no satisface sus expectativas, ni representa sus aspsadiebiendo continuar insistiendo
en sus planteamientos. Su aprobacion fue recibida con alegdkrgda como un gran avance y un
paso importante en la democratizacion de las relaciones laboralesmbargo se estima que
guedaron importantes cuestiones sin resolver, como la negodiatei®@mpresa y el no reemplazo de
trabajadores durante la huelga. Varias organizaciones sindicalearsmosu disconformidad con la
nueva ley laboral.
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2.1.3 Criterios de los empresarios

La dirigencia empresarial, asi como los partidos politicasitpes y sus analistas y especialistas en
temas econdmicos y laborales, fueron incrementando su opogierda & las reformas, en forma
directamente proporcional al caracter sustantivo y a la profundelkd mismas.

Inicialmente existi6 buen &nimo, en el empresariado, ante lasmaf, pesando las
expectativas y el compas de espera frente a las decisiones y ori@gad@nnuevo Gobierno.
Pesaron también, positivamente, los criterios de las autorigmdesden a maximizar el consenso
previo. Contribuy6, ademas, a este clima, una cierta unanimidadlantutoridades del Gobierno y
las dirigencias empresariales en cuanto a las necesidades de adecuamas eefas exigencias del
crecimiento, de la globalizacién e internacionalizacion de los mercadode los cambios
tecnoldgicos. Ello no obstante, en la medida en que se fugnalo & conocer los criterios basicos que
las animan, sus proyecciones y sus contenidos mas sustagptisoda medida en que se acorta el
plazo para su aprobacion final, en esa misma medida las resistengesariales se van
incrementando y mostrando con mayor claridad la disparidadtelgéos; mas alla de las palabras.

En efecto, si para las autoridades de Gobierno las orientacioa@sagiden las reformas son la
eficacia y la equidad, para la dirigencia empresarial y sus repressngéstas son fundamentalmente
la eficacia. Mientras para las autoridades del Trabajo y del Goblamegulacién normativa tiene su
base en la ciudadania laboral y en la autonomia de las partes gaong resultado del acuerdo entre
empresa Yy trabajador, la dirigencia empresarial pretende que la nonsegmeo la desregulacion
practicamente total, quedando garantizada su libertad de accién. $atwamcia, la resolucién del
conflicto, para unos estara remitida a los propios actores, frataale la concertacion y la busqueda
de los intereses sustantivos, para otros estara reducida ab ¢riigemonico de la empresa que vera
el conflicto como eminentemente negativo. El siguiente esquefieagestos énfasis diferenciales.

CUADRO 9
BASES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO MODERNO

QOrientacién

Enfasis en la Eficacia y la Equidad Enfasis sobre todo en la Eficacia

(GOBIERNO) (EMPRESARIOS)
Regulacion del

Intercambio

Eficiencia y eficacia,

Base de la retribucion Aporte creativo, implicancia y la eficacia . ] ) .
Racionalidad y calculo econémico

Ciudadania laboral

Regulacién normativa (respeto derechos y libertades), Autonomia y protagonismo exclusivo de
Acuerdo bilateral empresa/trabajador la Empresa, desregulacion como ideal.

Resolucion del conflicto Dialogo en base a intereses sustantivos Resistencia al conflicto, jerarquiay
Mediacion disciplina

Fuente: Elaboracién propia.

Estas discrepancias se iran haciendo cada vez mas manifiestas y alcamzaggor grado
luego que se reintrodujeron los temas mas conflictivos dedaciacion interempresa y la supresion
de los reemplazantes durante la huelga.
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2.2 Nuevas normas legales

En los afios siguientes se continu6 con este proceso de mejuaihe la institucionalidad laboral.
Entregaremos una breve resefia de los avances logrado.

2.2.1 La nueva ley de subcontratacion (Ley N° 20.12 3 del 16 de octubre de
2006)

La subcontratacién en Chile, ofrece varios problemas destacadatversos especialistds Las
cadenas productivas son tan extendidas, que diluyen la respidashltddgal de las empresas
mandantes, respecto al pago de salarios a los trabajadores susdostian el ambito de este tipo de
trabajo existen, por lo general, malas condiciones de trabagguwridad, desproteccion y bajos
salarios, aspectos que no tenian un amparo en la normatival.lakademas, ha existido una gran
confusién respecto a las normas, disposiciones e interpretaciériay, en este heterogéneo ambito,
con figuras tan distintas como la subcontratacion, el sunardst trabajadores, la externalizacién de
funciones, etc. La nueva Ley de Subcontratacion, Ley N° 2@di28ada en la Diario Oficial el 16
de octubre de 2006, se dirigié a resolver algunos de estolemeas. En particular, tiende a mejorar
las normas para responsabilizar a las empresas mandantes del psalaride y cotizaciones
previsionales de los trabajadores externos que se desempenierirstatacones. Ello no obstante,
no mejord la situacion juridica de los subcontratados quealatmmo trabajadores directos en las
faenas. Ademas, permite sin restricciones la subcontratacion lpkar@nente en faenas accesorias
o propias del giro de las empresas que la utilicen, pudiesidg operar con un 100% de personal
externo, no corrige la desigualdad salarial, ni la facultad de lpsesas de adoptar diversas razones
sociales para eludir sus obligaciones laborales.

El Proyecto de Ley de Subcontratacion traté de corregir el condegad de empresa,
indicando que en las relaciones de subcontratacion tal con@epto gstaria asociado a la existencia
de una denominacion social determinada. Ello apuntaba a impedgogiedad de un mismo grupo
empresarial se prestaran servicios de subcontratacion como si éngpagsas totalmente diferentes.
Pero éste fue uno de los articulos mas polémicos del proyeqte pese de haber sido aprobado por
la mayoria en el Congreso, fue cuestionado por la oposiciétamedina presentacion al Tribunal
Constitucional, el que zanj6 la cuestion detectando un erroaf@mla tramitacion del proyecto de
ley del gobierno, que anul6 la propuesta legislativa, simupr@arse sobre sus contenidos.
Finalmente, luego de un largo tramite, la Ley de SubcontratdeymM® 20.123 entré en vigencia,
mucho més adelante, el 14 de enero del 2007.

La Direccion del Trabajo establecié un plan de fizaalén del cumplimiento de esta ley, en
sectores econdmicos en los que se utiliza intengamespecialmente en el sector financiero y delretai

2.2.2 Leyes sobre judicatura laboral

Este proyecto fue desglosado en 4 leyes principales: los Jszallorales y Juzgados de cobranzas
(Ley N° 20.022), del 2 de septiembre de 2005; las Cobrdogésales, (Ley N° 20.023), de la misma
fecha, la Modificacion de los Procesos (Ley N° 20.087), dee3enero de 2006, y sobre los
Procedimientos Laborales (Ley N°20.260), del 29 de marzoGf 20

223 Las restantes leyes

Luego se dictaron diversas leyes en materia del pago de salarias seelagregan varias leyes
relativas a las jornadas de trabajo y el descanso, otras leyesslifiadon aquellas relativas a la
tutela de los derechos de las madres trabajadoras, que otorgdsopgeymmuerte y nacimiento de
parientes; y derecho a las Madres trabajadoras a amamantar hijosexéste Sala Cuna. Tiene
importancia también, las diversas leyes referidas a la protecciémgkdo, tales como la Ley 20.338,
del 25-111-2009, que crea el Subsidio al Empleo; la Ley320, del 28-V-2009, de Proteccién al

15 Eneste acapite seguimos directamente los planteamsidel abogado laboralista, Diego Lépez F.,Déglartamento de

Estudios de la direccion del Trabajo, en su tratjtcontratacion y Conflictos Laborales: un cretéedescontento en el
trabajo”. Centro de Relaciones Laborales, Trabdpajogo Social. Universidad central. Stgo.2008.
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Empleo y Fomento a la Capacitacién Laboral; la Ley N°19.d@B1-X-2002, perfeccionada por la
Ley N°20.328, del 1-V-2009, del Seguro de Cesantia.

Se destaca, igualmente la Reforma de la Judicatura Laboral, con 28.2&2, del 3-1-2008.
Dicha ley, publicada el 15 de febrero de ese afio, junto con cheerales labores especializados del
trabajo y de cobranza previsionalimenté el nimero de jueces y la planta de funcionarios de
estos tribunales a lo largo de todo el paita normativancrementa de 40 a 83 la dotacién total de
jueces especializados en materia laboral, y de 268 a 494 loacionarios de estos tribunales
Ademas transforma 4 tribunales mixtos con un juez, en juzgattosales especializados con 2
jueces, dotandolos de su estructura organica correspondients. thantdén refuerza 9 juzgados de
letras con competencia comun, incorporando un segundo juez y tmetuea organizacional de
juzgado especializado.

Las leyes resefiadas, se inscriben en la perspectiva del gobienszapuece la necesidad del
pais de contar con una economia moderna, pero simultdneamentejaas melaciones laborales en
las empresd8

2.3 Las centrales ante las reformas recientes, 2005 -2009
2.3.1 Reacciones de la CUT
a) Declaraciones sobre estas reformas

En las resoluciones de su 8° Congreso Nacional de abril & BOCUT hizo un llamado a la
aplicacion plena de la ley de subcontrato y a sus necesariascamdiies, para terminar con la
precariedad del empleo, las malas condiciones de trabajo y los $mprios. En general, sus
reivindicaciones frente a la nueva institucionalidad laboral, soogidas en la presentacion que la
Central hace del Pliego de Chile. En dicho pliego plantea léeingmtacion, en el marco de la
definicion de Trabajo Decente establecido por la OIT, de polfficasciones que terminen con la
precariedad del empleo, la informalidad y la desproteccion sociahtgando asi la libertad sindical
y el pleno ejercicio de los derechos laborales. Destacamos a coudtinlgsccontenidos basicos que
le asignan a esta nueva institucionalidad, en su Pliego.

* Que defina qué es lo que se debe externalizar, estableciendo unafitéced respecto al
concepto de empresa, evitando la subdivision de ésta en umsirtnde razones sociales, y
gue regule las formas de contratacion que existen en la lepllgjo@r carecen de cobertura
social y de los derechos mas esenciales derivados del trabajo.

« Reformular el articulo 161 del cédigo laboral que establece abdgspr necesidades de la
empresa, sefialando con claridad cuales son esas necesidades.

« Para proteger la libertad sindical, se debe establecer que el tralmjaaloajadora que se
contrate en una empresa, ingrese en forma automatica al sindicatoesiigtiera, y luego
el trabajador decidird si mantiene su afiliacion o renuncia a éste.

« Ampliar el permiso post natal a seis meses para que la maljajadora pueda entregar el
cuidado necesario y amamantar a su recién nacido, pues de debeacavtimzando en la
igualdad y la no discriminacion, y fiscalizar la aplicacion desjade igualdad salarial y
aplicar definitivamente el concepto de igual trabajo, igual salario.

« Es urgente un proyecto de ley que cree el defensor laboral. Leniemtiacion de la Nueva
Justicia Laboral y el principio de igualdad ante la ley, hace necepeitos trabajadores
cuenten con una defensoria juridica de calidad que les permita anéuenjuicios laborales
en igualdad de condiciones y de manera gratuita.

% ¢ Mensaje de la Presidenta de la Republicagtgue inicia el proyecto de ley que modifica la IN® 20.022 y otros cuerpos

legales con el objeto de reforzar la Judicatutzotal. Fecha 5 de septiembre, 2007. http://wwwdristley/Ifs/hdl-
20252/HL20252.pdf.
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e Mejorar la calidad y cobertura de la negociacién colectiva para dbgjadores tanto
publicos como privados, asi como simplificar las excesivas reglaciones de la actual
Ley de Negociacion Colectiva cuyos procedimientos dificultan el mac&indical.

« Establecer que la primera respuesta del empleador a la presentaciérirdbdjadores, no
debe ser menor a lo que tienen ganado anteriormente mas el IPC.

« El Unico sujeto de la negociacion colectiva es el sindicato, pgudose debe eliminar los
grupos negociadores en aquellas empresas donde existe la orgarsirataal.

« Negociacion Colectiva obligatoria para el sindicato interempresa & glasindicato de
trabajadores temporeros, para que éstos negocien las condicioneabaie t de
remuneraciones de sus representados. La Negociacion Colectiva pardelagibnes y
confederaciones de un mismo sector o rama de actividad econémiciio.serv

« Eliminar el descuelgue y el reemplazo de trabajadores en huelga.eShdl Unico pais
donde existe normativa que anula este derecho.

« Modificar la ley de accidentes y enfermedades profesionales ampliandobértura e
integrando a la ley patologias psicosociales como el stressllgbdepresion, entre otras.
Promover la formacion de comités paritarios y otorgar el fyen@ cada uno de los
representantes de los trabajadores.

« Regular los contratos a honorarios, tanto para el sectocpwolimo privado.

Se establece que este pliego es para la CUT un desafio de mgdango plazo, en la
bldsqueda de un pais para todos y todas, y que sera difenttidas las fuerzas politicas democraticas
del pais; al Gobierno y a los candidatos que aspiran a la arimagistratura y de los cual esperamos
un pronunciamiento de cada uno de ellos. De alli su llamade al gais elija un parlamento (para las
proximas elecciones de diciembre de 2009), que represente ungdqgiolitica de avanzar hacia una
mayor democracfa

Finalmente, respecto al empleo, destaca las medidas que lo valorigae wyudan a
implementarlo. Enfatiza que con la CPC (organizacion de loteadgres) y el Gobierno, lograron el
Acuerdo Tripartito Nacional por el Empleo. Encuentra que diclmefdo Naciond! es la
manifestacion mas clara de una voluntad del conjunto de los ahilde buscar soluciones
consensuadas a los problemas del pais. Se ha abierto un dandidogo social que el pais no veia
desde comienzos de los '90, cuando los presidentes de la CUtieMRarstos, y de la CPC, Manuel
Feliu, suscribieron el Pacto Social que dio estabilidad a ladi@mspolitica.

2.3.2 Reacciones de la UNT

La Unién Nacional de Trabajadores, UNT, por diferencias estratégicaginicas, se desprendié de
la CUT, realizando su Congreso Constituyente el 28 de mayd08dl. Desde sus origenes se ha
propuesto iniciar un proceso de solucion de los probleniassales que afectan a las trabajadoras
y trabajadores, proceso que debiera ser evaluado de cara al bicerdehafio 2010. Se organiza
estableciendo Uniones Sectoriales Profesionales y las Coordiescibarritoriales. A nivel
internacional se vincula con la CSA, Y LA CSl internaciondgsycentrales de América Latina y el
MERCOSUR, asi como con la CISL de ltalia, y la UGT de Espafasus metas para el 2010 se
propone desarrollar una Agenda Sindical de profundo respatdeariocracia, poniendo el énfasis en
la defensade las remuneraciones de los trabajadores, eralidad del empleo y la

capacitacion profesional, a través del Diadlogo &8oci
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Entrevistas realizadas el 30 de Junio y 4 de Jetida sede de la CUT.

Acuerdo por el Empleo, la Capacitacion y la Prdtettaboral, suscrito el 6-V-2009, por la Presidedichelle Bachellet con
los presidentes de la CUT, Arturo Martinez; de Qynae, Ivan Vuskovic, y de la Confederacién de ladBeccion y del
Comercio (CPC), Rafael Guilisasti.
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a) Temas laborales

La UNT se ha esforzado por propiciar el Didlogoi&antre empresarios y trabajadores. En esta linea,
organizaciones de la UNT, como la ConfederacioGdrte de Mar, (CONGEMAR), y la Federacion
Nacional de Trabajadores Portuarios y Afines (FERAIPOA), se reunieron con Ronald Bown,
presidente de la Asociacion de Exportadores deCR8OEX. Acordaron en la necesidad de contar con
concesiones portuarias, que permiten favorecer tapetencia entre puertos y al interior de los mismos.
Respecto a los puestos de trabajo y la situacionajatetos trabajadores portuarios, los dirigenteade |
UNT sefalaron que una de las principales falenciamles la constituye la falta de formalizacién del
empleo. Respecto a las tareas futuras, acordasmabmétodos de acercamiento que permitan avanzar
en un gran acuerdo marco que resguarde la necesatencia y el empléb

En esta misma perspectiva de dialogo, la UNT se reuni6 el 7age, ron Rafael Guilisasti,
Presidente de Camara de la Produccién y el Comercio (CPC). épottunidad manifestaron su
apoyo unanime a las medidas pro empleo anunciadas por el Golemespecial énfasis en la
capacitacion. El dialogo de la UNT y la CPC, se ha venido reatizdesdde hace bastante tiempo,
intentando establecer una mesa de didlogo amplia, sin exclusionds, &stén representados tanto el
empresariado, el Gobierno y todas las centrales sindicales deRpafecto al trabajo futuro entre
ambas organizaciones, acordaron llamar a un encuentro en junim@ré@dan apoyo de técnicos y
profesionales, para analizar los alcances del capitulo laboral deanizaigiéon para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), organismo internacional, cestp por 30 Estados, cuyo
objetivo es coordinar sus politicas econdmicas y sociales.

b) Favorecer el empleo

En la UNT, se reconoce el esfuerzo del Gobierno en colocar loas téaborales y de la
sindicalizacion. Esta central valora la necesidad de alcanzar un acuerduwalhapie permita ir
eliminando los problemas estructurales que impiden la genedeiémpleo en el pais e implementar
medidas dirigidas a las Pymes y que potencien la insercion latetat mujeres y de los sectores
mas vulnerables. Estas tematicas fueron promovidas por la &N&,reciente “Cumbre de Trabajo”,
gue realiz6 la comision del ramo en el Senado, el 17 de juliO@® En dicha Cumbre participaron
autoridades del gobierno, la CPC, y el presidente de la WATdea, como lo plantearon varios
participantes es la de lograr un acuerdo nacional, ir construysmd@nsos que permitan avanzar
significativamente en ir eliminando los obstaculos estructurddesdo a ello, se destacaba la
importancia de abordar los temas de la flexibilidad y la seguedasl mercado del trabajo con una
l6gica constructiva y de mutuo beneffio

Respecto al Pacto Mundial por el Empleo, de gobiernos, sinsligagmpleadores, propiciado
en la Conferencia anual de la OIT en Junio 2009, la UNT coasiger es un patrén realista y factible
para recuperacion y la reforma econdmica. Respecto al Pacto Pro-eimpéato frecientemente en
Chile, la UNT lo valora, pero lo encuentra todavia insuficieradgmas excluyente de varios sectores
de la productividad, como el sector agroindustrial, PortsigFiorestales, y otros importantes sectores
de la economia.

C) Negociacion colectiva y leyes laborales

Frente al reciente Mensaje Presidencial del 21 de mayo, de la PreBideimdet, la UNT estima que

estuvieron ausentes los cambios solicitados desde hace bastapte &eraspecial, el mejoramiento
en el &mbito de la negociacion colectiva y un mayor comproatinctodas las organizaciones que
representan al mundo del trabajo. Si bien valoran las medaas gnfrentar la actual crisis

econdmica, como la entrega de bonos a los sectores mas vulngriadollamados a proteger el

empleo, sin embargo piensan que la Presidenta perdié una tantporoportunidad para

comprometerse con los trabajadores al dejar fuera toda pagibitid legislar en torno a la

negociacion colectiva, exigencia que desde mucho tiempo han estaidarsisi
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Cfr. Pagina de la UNT. http://untchile.cl/index\V72009.
Diario Estrategia, 17-VII1-2009.
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En este mismo ambito, otro tema de importancia para estainuitt# es la negociaciéon por
ramas, tema que a su parecer, no ha tenido eco en las autoridadks acpesar de los continuos
llamados a dialogar sobre ello. Enfatizan que este tema ya es udadreal naciones desarrolladas
como Alemania, Espafia y otras que han logrado un avance sigrifieatmateria econémica, sin
dejar de lado a sus trabajadores.

Junto con la anterior, la UNT, manifiesta su malestar porirsenexcluidos, como
multisindical, de un didlogo con el Gobierno, que tomaria sél cuenta el dialogo con la CUT,
“excluyendo de manera reiterada a las otras centrales que representasnivalejadores del pais”.
A juicio de su vicepresidente, S. Steilen, “esto no es sééofalta contra los convenios de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), reconocidos por ebigeno, que indican
explicitamente el reconocimiento y la inclusion de todas las censiatiisales, sino que ademas son
una clara contradiccion, ya que el Gobierno sélo toma decisionda CUT#,

Respecto a la entrada en vigencia de la “semana corrida”, Diego OliveesiEleRte de la
UNT, se ha manifestado de acuerdo en que haya una “ampliacion ideusidh y de la fecha de
inicio de la aplicacion de la Ley”. Un debate que permita acercar uosicicon realismo” y un
acuerdo para instalar una mesa de trabajo en las proximas sensémés. pEopuso en la reunidén que
sostuvieron con la Ministra del Trabajo, Claudia Serrano, mnencuentro realizado en las
dependencias del Ministerio del Trabajo, a fines del afio 2@08bi€n a fines de 2008, fue reelecto
Diego Olivares, como presidente de la UNT, y Segundo Stanley dommer Vicepresidente
Nacional. Sobre la actualidad que volvié a retomar la flexddlidaboral, indicé que este tema
“constituye una de las trabas mas importantes para avanzar en el ctecgo@rdmico y el empleo”.

233 REACCIONES DE LA CAT
a) Orientaciones, valores y criterios de la CAT

La CAT nace en Noviembre de 1995 como una organizacion “autonquaed, apoyar a los

trabajadores y ser una alternativa en el Movimiento Sindical. Ree®wus origenes en la Accion
Sindical Chilena, ASICH, fundada por el Padre Alberto Hurtaddl947. En el ambito internacional,
esta adherida a Central Latinoamericana de Trabajadores (CLAT). Acttelpwa afiliada a la

Central Sindical de las Américas CSA que agrupa a trabajadotedalLatinoamérica y el Caribe.
La CAT, se constituyd oficialmente por el R.S.U. 13.0020@0 31 de Enero de 2003.

Se define como una central de clase, reconociendo que los quenteadfaneran la riqueza en
nuestro pais, son los trabajadores, de alli que debamos ivind valorizacion del trabajo y del
trabajador. Su reivindicacion busca avanzar hacia una sociedad juditgj\eq y sobre todo, que sus
pilares de sustentacion estén basados en la justicia social, ciedadomas igualitaria, que
efectivamente reine la justicia social, en busca de un mayor biepestatos trabajadores y sus
familia$®. La CAT valora igualmente la necesidad de que el sindicato y ejada conozcan la
realidad de la empresa, sus planes de expansion, de modernizagiéestaicturacion, su
incorporacion de tecnologia de punta, en su lucha por mantelidarazgo en los dificiles mercados.
Y que conozca, igualmente, la realidad nacional, latinoamericana y ahuledgue les permitir
enfrentar de mejor manera los cambios sociales. Reconoce que, mecgssel sindicato al no
conocer los planes de expansion, modernizacién, o de reestaiéh de la empresa se encuentra con
la realidad del despido de sus asociados, no habiendo presl#foamente una estrategia para
abordarlo y proponer, soluciones concrétags por ello enfatizan el perfeccionamiento y la
capacitacion para alcanzar un desarrollo pleno del trabajador y deilgu fam

Del mismo modo destacan la importancia de las comunicaciones edalsindical, para
generar opinidn y, sobre todo, para producir conocimient glagindicato y su entorno. Llama la
atencion que la CAT plantea que los sindicatos no sélo debeorarcser mas eficientes en los
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Diario Estrategia, 17-VI1-2009.
Documentacion interna, diciembre de 2008.
Documento “Lineamientos Politicos”, de la CAT. Ab#009.
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planteamientos de caracter reivindicativos sino que ademas, debesr pose propuesta con
contenidos bien definidos.

b) Posiciones frente a la legislacién laboral

Sus posiciones frente a lo laboral se inscriben en su diagndstla situacion actual. En su vision, la
crisis econdémica ha profundizado la crisis social, impactandommayte en las mujeres, dificultando
el acceso al empleo, ampliando las brechas salariales y recortandersidn en salud, educacion y
en politicas publicas, reemplazando el empleo formal por la submidn y la flexibilizacién
laboral, ocasionando una crisis a los sistemas de seguridad gode la proteccidn social en
generdl®. La CAT valora la necesidad de un nuevo Cédigo Taebajo, asi como de una nueva
Prevision, como ejes centrales en la vida de trabamaseguren la estabilidad laboral, las condiciones
de trabajo, la remuneracién acorde con su competdacidvienda digna, una educacion pertinente,
salud, calidad de vida, jubilacion acorde a las rigadss, capacitacion y perfeccionamiento.

Como aspectos negativos, al rechazar el modelo econdmico vigentey basaa sistema de
explotacién, se refiere a la “subcontratacion, como elemento démresintencion econémica y
social. Prueba de ello, agrega, es la total desproteccion de rfoesins de pensiones, que una vez
maés los trabajadores pagaremos, con nuestros propios re€ur&e’mismo modo, y producto de lo
anterior, seflala que los sindicatos se han abocado a la taremraiake proteger la estabilidad
laboral, y por ello “se ha negociado colectivamente, por debaji*@elcuando las empresas en el
mismo periodo han tenido utilidades extraordinarias”. FavoreziEngermanencia en el puesto de
trabajo, por lo que no lo arriesga reclamando sus derechpsrtaneciendo a organizacion social
alguna, lo que se comprueba con la baja tasa de sindicalizacion exisesn§°.

De alli su reivindicacién por un nuevo Cdédigo del Trabajm yuevo Sistema Previsional, con
un Fondo Nacional de Pensiones, y una nueva Constitucidic@diintre los temas laborales, sefala,
el Trabajo Decente, la Subcontratacidn, el Pleno Empleo, Saluga€lonal, la Capacitacion y
Certificacion de Competencias Laborales.

La multisindical se muestra consciente de la importancia y necesidadNuevo Trato Social.
Que los trabajadores deben empezar a exigir el estar incorporadoDé@togo Social permanente,
gue cautele, que promueva politicas redistributivas, que efeetidanincorporen a todos, a los
beneficios del crecimiento. Estiman que la institucionalidad tegem debe democratizar, en un pais
en el que todos estemos acogidos y todos nos beneficiemosaenimliento econémico y sodal
Califica dicho nuevo trato, o nueva relacién, como la existencimdeaesponsabilidad social de la
empresa y de los trabajadores. Este nuevo trato social debe dantelmpgue manera los
trabajadores y empleadores nos capacitamos y nos perfeccionamosfigar@rean conjunto los
desafios que los tratados de libre comercio estan imponiéndésenenpaulatina. Sobre todo, dado
gue dicha responsabilidad social de la empresa, sera exigible qgurtiaparte, ya sea por Europa,
Estados Unidos, Corea, China o cualquier otro tratado quefetur se firme. Exigiendo por tanto,
el respeto a un trabajo digno, salarios dignos, respetandmedib ambiente y la salud de los
trabajadores y de la poblacion.

Del mismo modo, la CAT se muestra partidaria de la vigenci®id&go Social, dado que la
bldsqueda de un consenso fundado sobre principios demagratigge la participacion plena de todos
los interlocutores, en especial de las organizaciones de empleadiatesjgdores. Ello, en torno a un
proyecto nacional que permita generar un sentido de comunidadosnéngtores y actores sociales.
Para la CAT, este dialogo social debe basarse en los siguiemefpipsi fundamentales: la
Autonomia, la Representatividad, una Visidn de Pais compaeiddespeto Mutuo, fortalecer la
Capacidad Negociadora, y suprimir las Exclusiones.
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Citando la Declaracién del Foro Sindical ante I&%mbre de las Américas. Port of Spain, 15-16-1IV200
Cfr. Programa Sindical de la CAT. Diciembre, 2008.
Cfr. Programa Sindical de la CAT. Diciembre, 2008.
Cfr. Programa Sindical de la CAT. Diciembre, 2008
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En este didlogo debe participar el Gobierno a través del Mipistet Trabajo y Prevision
Social, los empresarios y las Centrales Sindicales, tanto anaiiehal, como en regiones, en las que,
a través de comisiones, puedan debatirse aspectos que tenganaureelatesarrollo de la region.
Abordando, igualmente, los temas de caracter sectorial, con aiticipde representantes de los
diferentes sectores de la economia. En esta linea, lamenta ndfdradzfo parte de la reciente
discusion del Acuerdo CPC-CUT-Gobierno, mas aun, cuando Yarfaade las materias tratadas
afectan a los trabajadores del sector privado, al que pertenece ek98%Sindicatos, Federaciones
y Confederaciones.

2.4 Reacciones de los empresarios

Para conocer la vision empresarial sobre esta temética de las nuewasasefaborales,
consideraremos las opiniones y criterios de dos dirigentesgd@izaciones empresariales, de larga
trayectoria y muy representativas en el pais: de la Sociedad denteoFabrfl® y de la Camara
Chilena de la Construccith

2.4.1 Del ambito industrial y fabril

Se sefiala que en general, como muestran diversas encuestas e ifisteesn buen ambiente de
relaciones laborales en el pais. Ello no obstante, encuentran tasm&efLaborales del 2000-2001
muy negativas, al igual que las mas recientes. Consideran queséstass van en direccion opuesta
a lo que requiere Chile para mejorar su competitividad, y parangaf la crisis. Como ejemplo, se
cita la Ley del Salario Base, y la de Semana Corrida. Igualmenttama &eforma Previsional, que
ha implicado aumentar los costos de la empresa, efecto no deseadd lpgislador como
expresamente se dijo. Dichos costos se habrian incrementado & we 1a planilla, luego de estas
reformas. A ello se agrega su vision critica respecto a lggedigs sindicales. Perciben en ellos un
rechazo al modelo econémico, y ven con recelo el fenébmeno de laizgoltal, y que Chile se
inserte globalmente, con mas competitividad y desregulacionescdptan los modelos de relaciones
laborales que surgen a partir de los nuevos modelos de negachaiéntienden que actualmente la
empresa se organiza en forma distinta al modelo fordista de langhastria. Nuestros dirigentes
sindicales no quieren aceptar esta realidad, y por ello desean cambki@idate leyes.

Respecto a las Reformas Laborales, se plantea que para el futaoedidad de una reforma
educacional, pese a las dificultades que pone el gremio de fesqes, frustrando estas iniciativas,
manteniéndose una baja calidad educacional. Respecto al presentee ltaypagitarse, integrarse a
un modelo de capacitacion permanente. Se tiene en cambio, umapagsitiva del Acuerdo por el
Empleo, firmado por la Confederacién Nacional de la Micro, Pegudfiediana Empresa, la CUT,
CPC y Gobierno, del 6 de mayo de 2009, acuerdo sancionadm@dey que se aprobd en tiempo
récord. Se destaca igualmente, la iniciativa de la Agenda Pro Craoiniiepulsada por la SOFOFA
y la CPC, en febrero del afio 2002, que representa una #isipais, no corporativa, que fomenta el
dialogo entre el Gobierno y el sector privado; y el consensoren a un amplio conjunto de medidas
tendientes a elevar la eficiencia de nuestra economia y potenciar el crecibielna agenda, a juicio
de los empresarios, ponia el acento en el perfeccionamiento delorécumano, con énfasis en la
educacion, en la productividad de la mano de obra. Se estima g@s @lbsible continuarlo hoy en
dia. De alli también, la positiva valoracién del empresariesipecto al Plan y las Becas Bicentenario,
propuesta por el actual gobierno, en mayo del 2008, paraipraies y técnicos. Se estima que ésta
es la Unica manera de ser un pais desarrollado.

2.4.2 Desde el ambito de la construccion

Respecto a la Ley de Subcontratacion, se indica que muchgseotresarios, fue una ley muy
negativa, pues limita sus métodos de trabajo, las oportunidielda empresa, las formas de
contratacién. En cambio ellos, como Camara de la Construceidiefien como somos usuarios

2 Entrevistaa J. Dinamarca, Gerente de OperaciodMejo Ambiente, de la Sociedad de Fomento FaB@IFOFA, 6-VIII-

20009.

2 Entrevista a A. Bruna, Presidente de la Camarae@hitle la Construccion, 11-VIII-2009.
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legitimos de la subcontratacion, por consiguiente, no les adstadey. Sus exigencias de seguridad
laboral, de prevencién de riesgos, etc., fueron bien recibidotaRto, la evaluacion de las reformas
laborales depende del angulo en que se miren. Ellos afirman terse600.000 trabajadores directos,
casi el 10% de la Fuerza de Trabajo, y otros 400.000 en labomesadas, como la industria de
materiales, transportistas, etc. La Construccion ya subcomtrggitimamente, antes de la ley. Las
exigencias severas fueron para la gente que no contrataba segurdeidegisgente. Por ejemplo,
los bancos que contratan cajeros, que de hecho son parte dedasefflos en cambio, contratan por
ejemplo, instaladores de ventanas, que vienen y se van. La bancammseda con esta ley. Para la
Camara, en cambio, ellos estaban acostumbrados a cumplir, y ssadeya bien.

Respecto al Seguro de Desempleo y los Riesgos, tarspdogpacto fue negativo. Hay si varios
sub-sectores de la Construccion, para los que al ésnimportante, porque sus empresas mandantes les
exigen enormes requisitos, por la responsabilididiasia y subsidiaria. Asi, estdbamos acostumbrados
a ser responsable. En cambio, habia carencias, @moalgectores de la Construccion. Por ejemplo, en
los edificios nuevos que se construyen. Muchas sonesagrnuevas, y ademas, sin suficientes
estimulos para incorporar estas leyes, especialraaritereferido a los riesgos. A su juicio, la razén
ello estd en el trabajador chileno es valientes, remine machista. “Se cuelgan de un cordel, sin
precauciones”. Por ello, estiman adecuada la nesy lla ven como un estimulo para esas empresas.
Reconoce que también hay Constructoras que no maplicdey. Como explicacion se refiere al
individualismo reinante, desde el periodo militararedo los Chicago Boys y los militares, impusieron
una cultura individualista en todos los segmentda deciedad. Este individualismo lo ve incluso en el
movimiento sindical, y en el hecho que muchos jealoses no estén interesados en involucrarse en el
sindicato. Reconoce que lo mismo sucede en el gréenios empresarios de la Construccion, muchos
empresarios no estan interesados en agremiarse, @arissto individualismo reinante.

En relacion a las reformas del 2000-2001, se refiere al proyecigydnizaciones sindicales y
negociacion colectiva. Entre las razones de su rechazo, sefiala que@yelrtopquita al empresario,
todos los controles que tenia sobre el Sindicato, y se reflajs sus exigencias. Ademas, se
introdujeron modificaciones negativas a la Negociacion Colectivap @inmecho de debilitar los
Convenios Colectivos, que antes tenian igual fuerza que lomtoentolectivos, aunque era un
procedimiento no reglado. Ello, porque se pensaba que los imneefectivos eran mal usados por
los Empleadores, para debilitar a las organizaciones sindicales.

Del mismo modo, sefiala los impactos negativos de la Ley.N28,9de Seguro de Desempleo,
promulgada el 30 de Abril de 2001. Indica que la Cémara de test@ocion y su Caja de
Compensacién Los Andes, fueron los grandes apoyadores daleminimistro del Trabajo, R. Solari,
para sacar adelante el seguro de cesantia. Sin embargo, entre Agoistoy del 2001, distintos
parlamentaros de diferentes partidos de la Concertacion, presentarbas indicaciones, tendientes
a poner mas requisitos, exigencias y sanciones en caso de despidbagadores. Su vision es que
hasta entones la ley que era perfecta, convenientemente adecuada, pootegjientemente a los
trabajadores. Pero las indicaciones hacen imposible invocar lasrssmnde la ley (las posibilidades
del despido), las que eran rechazadas, exigiéndose tramites, lax@os y engorrosos para
rectificarlas en los tribunales. En el ambito de las relacionest@s se incorporaron normas muy
negativas en materia de despidos, encareciendo enormemente los tdah@mstrato de Trabajo.

Es interesante anotar la prevision del empresariado, relativaicfe ley tomaria afios en
mostrar sus efectos negativos. De hecho el efecto sobre el elapdsa ley viene a repercutir hoy en
dia. Hoy en dia, los empresarios se enfrentan con mas contrt#esores de contratar, por ello
recurren a los contratos a plazo fijo, por faenas determinadas, sabtontrataciéon, a las
externalizaciones, es decir, a diversos contratos parciales. Destadaelgte, el hecho que varias
empresas han desaparecido, disminuyendo las fuentes de trabapm, establuso, desapareciendo.
Su conclusién es que estas reformas del 2000-2001 han reperentidiclos negativos para el
empleo, en el dia de hoy, y que las actuales leyes tienderajpéddeger a los que tienen empleo!
Pero no tienen la misma energia y empefio para crear nuevos gpaptelns que no lo tienen.
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Sefala que se deberian crear condiciones que aliedésn al empresario. llustra esta afirmacion
mostrando las dificultades del empresario para desgpletlabajador que no rinde, por el costo elevado
del despido, y por los engorrosos tramites al recailds Tribunales y tener un juicio que los obbgar
pagar indemnizaciones., debiendo muchas veces phgasto del reemplazo, mas los costos de las
indemnizaciones. Esta es su explicacion para entéaxleazones de no contratar, y recurrir en cambio,
a las empresas que le suministren trabajadores, mteontplazo fijo. Hace ver que la idea de tener
empleo por largos afios en la misma empresa, y haceragasa filosofia ya no existe, y las nuevas
generaciones lo viven distinto. Por ello, las saumied, los Sistemas de Seguridad Social, necesitan
mayor estabilidad. Eso se pierde si se esta obligatimtener al trabajador y no despedir.

Finalmente, entrega una visién bastante negativa respecto al eil@$ dctuales dirigentes
sindicales de la Construccion, por su pasividad, e inefectividadcluso por su desinterés en
aprovechar las ventajas de los variados servicios que les ofrefm#aa; sus Cajas y Mutuales.

2.5 Logicas de accion y desafios
2.5.1 Las légicas de accidén que se confrontan

Estimamos que en el empresariado tiende a predominar una ldginamental que permea sus
concepciones del trabajo, la empresa, la distribucion, etc. Mieanitess los trabajadores prevalece
una légica mas comunicativa. En el siguiente grafico presentamesquema de estas diferentes
I6gicas y orientaciones de accién, de los principales actores spaisiesomo del tipo de arreglo

social al cual pueden conducir en caso de prevalecer una u otracéient

CUADRO 10
ESQUEMA INTERPRETATIVO

Proyecto de sociedad

Légica instrumental
(Actor Empresarial)

Légica comunicativa
(Actor Laboral)

Trabajo-Recurso

Trabajo Realizador

Trabajo . .
(Poesis) (Praxis)
Empresa-Negocio, Empresa-Comunidad,
Empresa N . . . .
Maximizacién Ganancias Accion conjunta y cooperativa
Base de la Eficiencia y Eficacia, Racionalidad y Aporte Creativo, Implicancia, Involucramiento y
retribucion Célculo Econémico Eficacia
Autonomia y Protagonismo exclusivo de Ciudadania laboral, (respeto de
Normativa la Empresa, Desregulacion como Ideal. derechos y libertades). Acuerdo bilateral

Resolucién del

Resistencia al Conflicto, Jerarquia 'y

Empresa/Trabajador

Dialogo en base a intereses sustantivos

conflicto Disciplina Mediacion
Tipo de Democracia Funcional Democracia Participativa
democracia

(Politica, de Mercado, Social
Proteccionista)

(Diélogo Ciudadano, Participacion de la
Sociedad Civil).

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se aprecia en el cuadro resefiado, la impatdetipredominio de una u otra logica, tiene
importantes consecuencias en cuanto a la concegeisaciedad que de ellas se derivan. En efedo, un
visidn del trabajo, de la empresa, de la retribuaéna norma, y el conflicto, que se configura ’ipa
de una ldgica instrumental, muy probablemente, d&apuna concepcion de democracia de tipo
funcional. En cambio, estando presididas estasndgsigpor una légica comunicativa, mas facilmente
podran proyectarse en una concepcion de democratioderticipativa.

Me explico, evidentemente, un trabajo concebido exclusivamente @mtoy Econdémico, y

una empresa vivida como mero negocio, basado en la maximizacionatheigancon autoritarismo y
protagonismo exclusivo de las jerarquias y de la disciplinatotahdesregulacion, y sin instancias de
resolucion del conflicto, tenderd a favorecer una democracia meramétite,pmon separacion entre
dirigentes y dirigidos, en la que prime como preocupaciédafmental la funcionalidad del sistema y
del mercado. En tal arreglo social, las intervenciones del Gobisenén intervenciones de
compromiso, meramente reactivas a los disfuncionamientos tehaisTal tipo de democracia, a su
vez favorecera este particular tipo de empresa, como fiel y coherdeij defsi misma, en un claro
circulo vicioso.

En cambio, existen muchas méas probabilidades que en una sitesicid que predominen
empresas que valoran al trabajador como sujeto creativo, apateadorriqueza, y que se vivan a si
mismas como comunidad de trabajo participativo, en la que pridiélefo y el esfuerzo compartido,
y todas aquellas dimensiones que recién destacamos como prepilicdina l6gica comunicativa, se
tienda a establecer una democracia participativa, basada en el dialogamiudauella, el Gobierno
favorecera e impulsard un crecimiento sustentable y con equidad,nasil@aesponsabilidad y
participacion ciudadana, etc. Y viceversa, tal tipo de democracia sefavoéecedora de empresas
con trabajo cooperativo y conjunto, de una legislacion que deciakprotagonismo a los propios
actores de las relaciones laborales, ello en un adecuado cirauswejrautoreforzante y sinérgico.

De lo anterior se desprenden importantes desafios para los actecides, que
desarrollaremos, a modo de conclusiones. Este andlisis se ordepezaisar y destacar la real
dimension y proyeccion que asume este proceso de reformas laombesmos venido analizando.
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VI. Conclusiones y sugerencias
para la accion

A partir del andlisis efectuado, tanto de las carencias y debilidad
constatadas, como de las experiencias positivas, podemos plantear un
conjunto de caminos que se abren en nuestros paises, parédaoiysol
mejorar una institucionalidad laboral que favorezca la promocion y
vigencia de un trabajo decente, y consecuentemente de un buen sistema
de relaciones, y de un buen clima laboral. Aspectos estos quedano

el desempefio de las empresas, y de los actores sociales, contobuyend
asi, a propiciar un desarrollo sustentable para nuestros paises.

En esta perspectiva entregaremos un breve perfil de lo que
podriamos entender como un nuevo sistema de relaciones labarales, q
favorezca una renovacion de los procesos de negociacion. Finalmente,
examinaremos las nuevas exigencias que se plantean al sindicalismo, en
este cuadro, para adecuar a estos nuevos escenarios, su igicu f

1. Aprovechar las experiencias
internacionales relativas a la
institucionalidad laboral

En el contexto de crisis econémica internacional, agravado por la
reciente influenza humana, nos interesa destacar la importancia que se
le atribuye al Didlogo Social, (DS), en la Unién Europea, cbage y
fundamento de buenos sistemas de relaciones laborales modernas y
participativas, asi como la labor desarrollada por la Comision
Econdmica Europea (CEE), impulsando el Tratado que le otorighaa d
Comision la responsabilidad de promover y apoyar el didlogalsa

nivel comunitario. En su vision de futuro, el DS es vigimo una clave
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para mejorar la gobernanza de la Union ampliadapmyo fuerza impulsora de reformas econdmicas y
sociales. Existe la plena conviccion que el DSstitoiye una fuerza de modernizacion y se revelaam
mejor instrumento para la mejora de las cualifmaes y de la organizacion del trabajo, el fomeetéad
igualdad de oportunidades, el desarrollo de paditile prolongacion de la vida activa, y el impalda
concertacion tripartita.

Del mismo modo, y siempre a partir de las experiencias de bpeticas laborales en la UE,
adquiere relevancia para nuestros paises, la necesidad de reforzandeidiorconjunta de los
representantes de la administracion y de los interlocutores samaled fin de dar contenido a los
intercambios y a la asociacién, y favorecer asi la promocion gé¢enta lucha contra la exclusion y
la mejora de la calidad de vida y del trabajo. Todo ello se enaysoirectado a la sociedad mediante
el compromiso por la responsabilidad social de las empresasgiaser

Junto a lo anterior, nos parece relevante valorar la implementdeidistancias y mecanismos
existentes a nivel europeo para favorecer las relaciones laboraegamio los Comités de Empresa,
y los Comités de Dialogo Sectorial, asi como los Foros dace&nkl intercambio de préacticas
correctas, la adopcidén de medidas coordinadas, y la negociaci@ueteas, celebrando acuerdos
integrados en el Derecho comunitario. A ello se agregan losefoende Personal, Consejos de
Vigilancia, Comités de Conciliacién, etc., al igual que logrimsentos de “nueva generacion”, como
las Cartas, Cédigos, Acuerdos, directrices o marcos de actugatiggan a alrededor de 350). Y
ello, con informes periédicos nacionales de seguimiento y evatuajalar de los progresds

Este didlogo y concertacién, con los adecuados instrumentoprpanaverlos, son las bases
adecuadas para responder a los impactos propios de la modernigagidrentar los desafios del
empleo, las condiciones de trabajo, la formacion profesionatalmbios industriales, la sociedad del
conocimiento, la evolucion demogréfica, la ampliacion y la globatimadgijue interpelan a estos
paises desarrollados, especialmente en estas coyunturas de crésisieon

Otro aspecto sefiero, en el ambito de las experiencias en la UEng®itancia que se le
atribuye a lo que se considera como los elementos basicos desamotlo auténtico humano e
integral, entre ellos: la calidad del trabajo y del empleo, fawwecpor la vigencia de buenas
condiciones de trabajo. Aspectos que quedan resguardados ydo®tagr los diferentes Codigos de
Buena Conducta. Del mismo modo, vale destacar el convencimiestendsi entre los diversos
actores sociales, respecto a que la valoracion del recurso humaaopmséh que fundamenta y
favorece la cooperacion, el diadlogo y el trabajo conjunto partieqpaiitra experiencia interesante a
considerar es la creacion de las Juntas de Salarios que tienden azagdncipio de
“autodeterminacion” a las exigencias modernas de planificacion. A aihbién responden los
diversos sistemas de salarios adoptados, muy ajustadosduatpridad.

Una particular mencion merecen las experiencias de los paises na@edionecidos por el
éxito de sus programas de empleo, por los acuerdos flexilgesdts, el mejoramiento de las
politicas y de los servicios de empleo, asi como sus esfugozdsrindar un mejor futuro a los
jovenes, con programas bastante audaces, como querer reducir el eeszrgplimitad. También
adquieren especial relevancia sus politicas destinadas a fomentar ladadhpaciel espiritu
empresarial, junto con potenciar la ensefianza y la formacién.

Y como aspecto bastante prioritario, y digno de tener en coasidley rescatamos en este
paises la preocupacion por la mujer trabajadora, como otro dgebsle su politica de relaciones
laborales, que favorece su alta participacion laboral en estos pesseoliados, Esta preocupacion
gueda graficada en la creacion de redes regionales de cooperacion, dasmatesomento del
trabajo por cuenta propia, unido a la prohibicion de la discacion por embarazo o
paternidad/maternidad, garantizandole a la mujer trabajadora intpertamotas en las diversas
comisiones, y organismos gubernamentales, etc. Toda esta adeiastiagzonalidad laboral, tiene

% Conceptos desarrollados por Neil Kinnock, Vice-Rieste de la CEE desde 1995 hasta el 2004. DidiaiaCde la CEE, N°

DO L 267, del 20-X-2000.
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por base la capacidad de los diversos actores sociales paraaloggedios nacionales, que les dan
origen, y por meta, el proposito de favorecer la denominada “salctk bienestar”.

De este breve panorama, tan sintéticamente resefiado, rescatamosyientacian general
para nuestros paises, la fructifera interaccion que se estableceummtmoderna y avanzada
institucionalidad laboral, y la cooperacion entre los actor@ales y el Gobierno.

En el &mbito de los paises de América Central, llama la atenciénaeidad y dedicacion del
sindicalismo en la region, que ha sido capaz de mantener una t®rstdia contra la violencia
estructural y la inestabilidad politica en diversos paises, qoizé Unica excepcion de Costa Rica, y
la violacion de los derechos humanos y laborales. Todo ello emnt#xto de una critica situacion
econdmica, en varios paises que dependen de remesas familiares edestas! exterior y de una
relacion comercial casi Unica con los EEUU. Todo ello incide dineette en los bajos niveles de
actividad sindical. Quiza, mas que en otras regiones, aqui qugddermanifiesto las graves secuelas
de las tendencias empresariales a usufructuar de la nueva situacion pmmedaaglobalizacion,
disminuyendo costos laborales, precarizando el trabajo, subeodwat desdibujando la
responsabilidad empresarial frente a los trabajadores, etc.

Entre los diversos aspectos positivos resefiados, en esteaoittesto general de la subregion,
resalta la promulgacién del “Libro Blanco”, que incluye los commisos nacionales y regionales
adoptados en forma voluntaria para mejorar la legislacion lalposal aplicacion. Asi como sus
“Retos y Recomendaciones”, y los Planes de Trabajo, destinadosrecévia implementacion y
mejoramiento del desarrollo laboral. A ello debe agregarse, Bbhpee las mujeres trabajadoras
parecen estar tomando de manera creciente la decisién de afiliarsécatasndal igual que la
juventud que aun espera oportunidades claras para incorporarsaa $ndical de cada pais. Del
mismo modo es rescatable la buena compresién del sindicalespecto de las lagunas de la
legislacion laboral, la pérdida de derechos, la informalizaciéta deonomia y los trabajadores,
explotacién y bajos salarios, etc.

De estas experiencias, deseamos destacar otra leccién importanteegtn@s paises, y es el
hecho que la renovacion de la vida sindical, y sus luchas en defenks derechos de sus
agremiados, debe ser constante y permanentemente la primera ppariaad movimiento sindical.
Pues es la Unica manera de luchar efectivamente por los efectos sedatiaaylobalizacion, como
son bajos salarios, aumento de violaciones a los derecheatizagion de empresas publicas,
aumento de la explotacion, incremento del costo de la vida, pélelidemportancia de las instancias
estatales protectoras, etc. Igualmente, frente a las frecuentes raatasagrsindicales, a través del
examen de la realidad institucional, laboral y sindical de estesspaie puede apreciar lo dafiino que
resulta, tanto para los trabajadores, como para el conjunto delupai modernizacién empresarial
gue avance en tecnologia, en crecimiento, en modernizacion tecnologlea ggstion, vaya
acompafada o sea sinénimo de vulneraciéon de los derechos labodalelyreexplotacion. Sobre
estos aspectos volveremos mas adelante.

Finalmente, y no menos importante, dado que las normas labdeales paises estudiados
tienen similitudes pero fundamentalmente diferencias y su aplicagifeda sujeta a la interpretacion
de las administraciones laborales, se hace cada véz mas necesario, ftaemlmstituciones que
regulan y promueven los derechos humanos, econémicos y sod@les, trabajadores, . Ello, a fin
de que puedan tener mayor incidencia, y un mayor poder vitewdarsus resoluciones y fallos. Dado
gue las normas en estos paises, mas alla de sus similitades, ithportantes diferencias, quiza seria
posible instalar comités o comisiones subregionales, al mo@oCbmision Econémica Europea.

En algunos de los paises sudamericanos resefiados, son mgchwances logrados en el
plano de la institucionalidad laboral. Especificamente en Argergmimportante valorar los avances
logrados para incorporar en los Servicios Publicos, los deyecteonegociacion colectiva, que sigue
constituyendo en muchos paises una aspiracion no lograda. &ednad vimos, de un proceso
complejo, con &mbitos de ejercicio nacionales o sectoriales. Aectigrega la adopcion de novedosas
disposiciones, en este ambito, como los mecanismos de resolp@gantiva de conflictos,

49



CEPAL - Serie Macroeconomia del desarrolfol§3 Papel de los sindisatta negociacién colectiva y su impacto...

propendiendo a su extensién e instalacion en los Estados@abes y municipales. Ello supone y
exige, como asi lo han comprendido las autoridades, la puestarehamde un serio proceso de
formacion permanente de los representantes paritarios, comosdad Bstado, tanto en normativas y
contenidos, como en técnicas de la negociacion y de resolucion alterdat conflictos, para
favorecer y facilitar un dialogo productivo, compartido. Esemnae novedoso, explica el deseo de que
sea un referente para extender la practica hacia los otros nivelesadiel, Asi como a otros paises.

También nos parece importante que se especifique y ratifique elambeleepresentacion
plural, al aceptar como sujeto negociador, en representacion tledagdores, a los representantes
de diversas organizaciones sindicales. Otro aspecto, a considezhfuede impacto negativo que
han tenido los regimenes dictatoriales, no s6lo en Argeniima,es todo nuestro continente. En
Argentina, una de sus secuelas negativas, es haber contribuidofuadizar situaciones de
marginacion, debidas particularmente a ajustes de personal realiradwiesios adecuados, asi
como la amplia privatizacion o cierre de actividades productivatakst. A ello se agrega, como otra
herencia perniciosa, como vimos, la estigmatizacién del empldicgpabmo valor social del servicio
publico. , que como se sefiala, incluso el proceso de democratilzaginio, no logré reconstruir este
valor entre los agentes estatales. Lo cual expresa, como se resefiaminio de la l6gica de ajuste
estatal por encima de una ldgica de democratizacién y modernizaciGstatid .E

El dafio de este deterioro es considerable, toda vez que esta hezadeiatfjue se desconozca
el concepto de «servidor publico», haciendo prevalecer la légica etebhdo, por sobre la del
servicio, condicién inherente a su propia naturaleza, por definiié alli que sea muy valioso el
énfasis que se pone en explicitar, como condicién sine quaquendicho concepto, supone la
busqueda del «interés general». También nos parece interesantdr, pacaresta revalorizacion la
referencia a la idea de «carga publica» Ello, lo vemos muy adecusdopigcisamente, una de las
dimensiones propias del servicios, es “hacerse cargo del interésalgeder los derechos, y
necesidades de los usuarios. En cuanto a la AdministraciéicdPMalcional, en 1996 se dict6 el
Decreto 660, que plantea la modificacion de los sistemas. Urea @xgresiones de esta concepcion
moderna e integral que se esta abriendo paso en esta nacion, esncospda amplia diversidad de
los principales derechos, asi como de los deberes de los fuiasqnalicos.

En Chile, especialmente en el &mbito de los servicios publec@sreccion del Trabajo, juega
un importante rol en la definicion, tutela y aplicacién y figeaién de la normativa institucional. Del
mismo modo, son apreciables los beneficios que se logran pestalelecimiento de un buen sistema
de relaciones laborales, las diversas instituciones y mecanismdgsfacamos.

Entre ellos, los Consejos Tripartitos Regionales de Usu&@iedJs), de la Direccion del
Trabajo, asi como las Mesas Tripartitas 0 Mesas de Trabajo.fagoeecen el dialogo, la
comunicacion y el consenso de los actores productivos y laborddescan promover el progresivo
cumplimiento normativo y la mejora constante de las relacionesalab del pais. Otra instancia
relevante es el Consejo Nacional de Innovacién para la Competitigidghismo asesor permanente
del Presidente de la Republica, destinado a asesorar a la autorldddestificacion, formulacion y
ejecucion de politicas, planes y programas, medidas y demasaigiwicferidas a la innovacion, tan
necesaria en esta sociedad del conocimiento en que nos encontramasisibel modo, los
Programas de Mejoramiento de la Gestion, se han revelado comu@mimstrumento para motivar y
premiar una buena gestion de los recursos humanos y de la atefasamsuarios.

La Direccién Nacional del Servicio Civil. , se ha revelado igualejestomo una muy buena
institucion para fortalecer el desarrollo de un sector publieosga capaz de adaptarse a los nuevos
requerimientos de la sociedad, favoreciendo las tareas de formaniddernizando sus mecanismos
y acciones.
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2. Instaurar un nuevo sistema de relaciones laboral es

Ya nos hemos referido a la importancia de tomar en cuenta pastos que introducen los procesos
de globalizacion y de internacionalizacion de la economia, en nusstemas de institucionalidad
laboral. Hemos constatado las importantes transformaciones dues ¢irocesos condicionan en las
empresas, como los procesos de racionalizacion, externalizaciéonsatacion, fusiones, recurso a
la filializacion. Asi como sus consecuencias en las relaciones labarafeda flexibilizacion de
jornadas y salarios, etc., rechazo al sindicato, practicas antisasiesd. En muchos paises la actual
crisis econémica se ha aprovechado para impulsar la maximizacion adanc@gs, con
sobreexplotacion del trabajador, y mantencién de relaciones atiésritjerarquicas, descargando el
costo del ajuste sobre los trabajadores. Todo ello incidaaar Hificil la reactivacion, y en dificultar
la accién sindical, la participacion en los frutos del desarrafiectando las relaciones laborales, en
un claro circulo vicioso.

De alli que asuma especial importancia, que tanto las autorideld&slierno, en particular
del Trabajo, asi como los empresarios y las organizaciones sisdigaternalicen y asuman los
beneficios y exigencias de los sistemas modernos de relacioneddabBn esta linea, entregaremos
una muy breve sintesis de las caracteristicas que nos parecenersds se@ste plano.

Exigido por estos nuevos contextos y las nuevas necesidaldeBroeuccion y la Demanda, el
management participativo MPbasado en un intercambio integrador, no sélo fundado enaelbsal
sino en la pertenencia, y en la conviccion de que el trabajador eseurtbro de la empresa,
favoreciendo su involucramiento e implicacion, que se motise yidentifique con la empresa,
considerandola como obra comuin. Se busca que el trabajadodtiegraalgunos casos, a establecer
una “Alianza Estratégica”, entre empresarios y trabajadores.

El MP, supone también diversos imperativos pararédimjadores. Entre ellos: que se transformen
en recolectores de sintomas, que efectlen diagmestin funcion de la experiencia que puedan adguiri
gue las trasmitan. Igualmente, que se muestremptiexze a las consignas y a las necesidades de
informaciones. El ser capaces de prever los praderfallas y disfuncionamientos., es otra de sus
exigencias, asi como que los operadores y el tallruniquen sistematicamente todas las observaaione
informaciones, y entreguen sus ideas y sugergpaiasel mejor desarrollo de los procesos.

Respecto a la calificacion en la empresa o servicio, se considerars ragetenidos, muy
diferentes a los tradicionalmente usados. Estos nuevos comstdid@dden a valorar las siguientes
dimensiones: la responsabilidad, la experiencia (I'expertiseytéadépendencia y el trabajo en
equipo, la comprensidn, el razonamiento, asi como la formadaiépacitacién constante, junto con
la comunicaciéon y la vigilancia. Es decir, se trata de promovefaeempresa un trabajador
polivalente, plurifuncional, abierto a las necesidades de la empdesés demas. Intentando que en
el personal imperen la fluidez, y movilidad, la interactividadidaptabilidad, la plurifuncionalidad, la
polivalencia que agregue valor y la autonomia.

Para ello, como expresién de la valoracion del recurso humana,mrsona del trabajador y
de su aporte a la empresa, se establecen diversas instancias y medgaenisonastivos, tales como
los Equipos de Mejoramiento Continuo, los Equipos dejokmiento de Procesos, de
Administracién, los Comités de Gerencia, los Equipos Natudglé&abajo, asi como los Circulos de
Calidad, favoreciendo las reuniones de intercambios, de progresopyoyecto en los distintos
niveles de la empresa.

Ello no obstante, estos principios, orientaciones y mecanigo@favorecen el MP, si no estan
animados por un auténtico espiritu de apertura y participaciona eempresa, de efectivo
reconocimiento del aporte del trabajador, no son por si gatasitia de un buen sistema de relaciones
laborales. Este riesgo hoy dia se agrava aun mas. En efeciactprdd la crisis actual, asi como de

31 Veren particular, “Desafios del Sindicalismo”. Hpfias, F. Coed. CLACSO, OIT, U. CENTRAL. Juniop20
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las falencias de la institucionalidad laboral y de los actoales concernidos en el trabajo, el lograr
la vigencia en la empresa de un buen MP, encuentra diversa tratballgs: la actual inestabilidad
en el empleo, con sus secuelas de inseguridad y temor. Las oegsade ingresos, la extension de
las jornadas, los contratos irregulares, y las diversas praatitis;dicales. Todos estos factores,
como vimos, tienen ademas a disminuir la afiliacién y el poelgociador de los sindicatos.

3. Impulsar una renovacion de los procesos de negoc  iacién
colectiva

Las sucesivas crisis econdmicas, asi como los nuevos contextasmems y las consiguientes
transformaciones de la empresa, hacen aconsejable modernizar lospdecasgociacién colectiva,
adaptandolos a los cambios prevalecientes en el contexto naciamalr@dional. En esta linea,
entregaremos un breve perfil de los requisitos y condicionesdghiera cumplir una negociacion
colectiva profesionalizada, moderna y tecnificada.

Entendemos fundamentalmente la negociacion coleativao el procedimiento que permite
generar acuerdos y formalizar compromisos, que dgmuest a los distintos intereses de las partes,
fijlando formas equitativas para la distribucionaedargas y beneficios, y los derechos y obligasione

Es el instrumento que puede permitir un tipo de relacionemdi@ls mas centradas en el
acuerdo y la confianza mutua entre las partes. El mecanismo mediantal gon normadas las
relaciones laborales en la empresa, es un mecanismo de resolucidnflideosola negociacion
colectiva, para establecer condiciones comunes de trabajo y remuneranipresa el conflicto, pero
tiene por meta el acuerdo.

3.1 Cambios en la empresa y desafios de renovacion
de las estrategias de negociacion colectiva

Los cambios que ya resefiamos en la empresa moderna, inciden endsmoeevantes las relaciones
de cooperacion, sin que ello implique dejar de lado el conflmimo aspecto inherente de las
relaciones laborales. Es asi que las relaciones de cooperacion paedalosdas como una

inversion, que permita una mayor productividad, una mayadachl y por ende, una mayor

competitividad. En esta "nueva cancha", a la que ya nos refericemerpnegociarse mas facilmente,
junto con las reivindicaciones tradicionales: las nuevas d@ponss de compromiso de los sindicatos
con la marcha de la empresa, la participacion activa, la transmisiérperiencias. Estos mismos
cambios permiten que las reivindicaciones de la negociacion, ptadbi€n abarcar los siguientes
beneficios, que posibilitan la auténtica participacion, dado @& dmplicacion supone: un buen

clima laboral, reconocimiento y estimulos, capacitacién y reconmersgfucacion para los hijos,

atencion a la vida familiar, capacidad de ahorro, seguridad sdeiahlud, de recreacién, asi como
higiene y seguridad en el trabajo.

Todo este contexto nos muestra la conveniencia de renovar laggistrate negociacion,
incorporando nuevas materias, mejorar su estrategia y su nogfi@doy los procedimientos
tradicionales, apoyandola con el buen y oportuno funcionamienttiversos mecanismos orientados
a promover la participacion de las bases. Tales como asambleascpsri@dimisiones de trabajo,
reuniones por area, grupos de discusion, encuestas, instandifasida, etc.

3.2 Desafios planteados por las nuevas relaciones

Es pertinente subrayar que el nuevo paradigma aeiasks laborales, exige del sindicato una posicion
renovada y acciones mas eficaces. Entre estos desifiona negociacion moderna se destacan los
rubros de la capacitacion, sistema de remuneracioakigipacion, y condiciones de trabajo.

En este nivel, la capacitacion ocupa un lugar de especial relevancia, lasdaisersas
responsabilidades de trabajador en la empresa moderna, el cdhtjoute nuevas tecnologias y
procesos, las crecientes necesidades de la calidad, productividad| ebisido modo, es importante
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gue los dirigentes sindicales estén al tanto de las nuevas mdéeriagociacion que prevalecen en la
empresa moderna, tales como los nuevos sistemas de remuneeacigosibilidades que se abren
para que el sindicato pueda participar en la gestion o admaidstrde la empresa, conociendo a
cabalidad los diversos procesos productivos, administragivtes marketing, etc. Todo ello pone de
relevancia que hoy mas que nunca, es necesario en la empresa buscpenaciéoocreativa del
trabajador, a partir de una relacién de confianza y de coordinacioglcantitud que reduce el
espacio para el ejercicio autoritario del mando.

Otras de los ambitos importantes de negociacion que se abeehacen necesarios, es aquel
referido a las condiciones de trabajo y ergonomia. Especialn@ntnhdia, en que estas condiciones
ya no son tanto un factor de costo, sino una inversion gdiuara en beneficios hacia la
productividad de la empresa. Se inscriben en este nuevo ambiegagation, el desgaste fisico y
mental que debe ser motivo de atencion, desde el disefio mispwedtd, la composicion de tareas y
actividades, hasta los tiempos de recuperacion que permitanaghdi@bun equilibrio entre atencion
por la productividad y recuperacion frente al desgaste.

Lo anterior abre un amplio campo de negociacidon entre empresaigagingroceso que
requiere, para trabajadores y la empresa, analisis serios, ytaaebhegociadora, para reforzar estos
aspectos fundamentales en las nuevas relaciones laborales, dado gjueididm finalmente en la
salud y la higiene laboral, evitando interrupciones en el progeserando un clima laboral de
cooperacion y consenso, lo que finalmente redundara en la prighdtivalidad y competitividad de
la empresa.

4. Propuestas finales

Todo el andlisis resefiado, nos muestra la necesidad imperio$adaellismo en orden a reorientar

sus estrategias y sus practicas reivindicativas, adaptandolasevdasituacion. Si ello no se produce,
los aspectos negativos de las transformaciones econdémicas candicioma creciente baja en los
niveles de organizacién sindical, de poca valoracién del rolinidicato, y de menosprecio de sus
aportes y potencialidades. El problema no es facil: ¢como amfruictiferamente estas mayores
exigencias de productividad, calidad, etc., con un rol mas proatghsindicato, que a la vez impulse
y consolide dichas exigencias, y a la vez logre frutos de adecnagtss salariales, estabilidad,

prevision, educacion, etc.? Estimamos que la mejor y quiza dorma de lograrlo es que el

sindicalismo logre avanzar en sus propios proyectos y camnmnovacion, como los que ha venido
definiendo en estos Ultimos afios.

Las diversas experiencias conocidas, asi como las que hemos ‘amalitando, nos
proporcionan caminos y lineas de trabajo que se orientan, predisamesncular fructiferamente
estas dimensiones aparentemente opuestas o desvinculadas. Esigpuepeesentaremos, siempre a
modo de conclusiones, una sintesis integrada de estas dimenaginasmo de la racionalidad que
los fundamenta, y de los desafios que implican.

4.1 Desafios prioritarios

Los desafios que enfrenta el movimiento sindical nacional, seeimigto manteniendo en el tiempo, y
se hacen cada vez mas imperiosos. Entre ellos, destacan la necesidpliadesamepresentatividad,
vinculandose mas directamente a los sectores que representa, asilosmoe se mantienen fuera de
su accionar. A ello se agrega, como queda claro en el analisis selfdebafio de enfatizar la labor
organizacional, educacional, y formativa, en aquellos sectoreamriveles de sindicalizacion. Ya
se trate, sea de pequefios sindicatos, generalmente desvinculadodeuont®s, dispersos y
atomizados, sea de sindicatos de un mismo grupo econémica dgama rama, o bien de una zona,
localidad o region. Ello supondra, como ya se ha hecho verasueformas a la legislacion laboral.

Un tercer desafio, es el de vincularse mas directamente a la reatidadecthpresa, a su
naturaleza, a su Mision, a sus Objetivos. A la vida inteeméempresa, como conjunto, y a sus
diversas divisiones y secciones, asi como a sus diversos es@ntditt le permitira comprender,
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desde dentro, las necesidades y aspiraciones de las bases, asosa@tibutos, cualidades y
capacidades que deben tener sus dirigentes.

De ello se desprende otro desafio de especial Importancia, ceatestdr con organismos de
formacién y capacitacion sindical, adecuados a las realidades y necedietedésdas en los ambitos
de la empresa, y de los propios dirigentes sindicales, en sadkeuos niveles de la organizacion (de
base, intermedia y superior). Ello exigira vincularse y cortarel apoyo de diversas instancias de
capacitacion, general y especializada, propias o en convenios con Idadess Institutos,
Organizaciones Internacionales, etc. También exige contar con EsBirdiisales, asi como con
instancias de capacitacion y de difusion basica. De ello se despengmitancia de presionar a las
autoridades para incorporar las materias laborales y sindicales programas de ensefianza basica,
media, técnica y universitaria.

Otro Desafio fundamental, es la necesidad de constituirse y seoc&tmcomo un actor social
de desarrollo, no s6lo como un ente al servicio de sus ba$i#ados. Ello implica el tener presente e
integrar en sus planes, proyectos y plataformas, no s&alidad de sus asociados, sino la realidad
de la empresa y su futuro, la problematica de los restantes settoiges (pobladores, estudiantes,
comerciantes, partidos politicos, empresarios, medios de comuniceit.).

4.2 Organizacién interna

Estas lineas de accién suponen un fortalecimiento interno digydaizacion sindical, que lleve a
consolidar tanto su representatividad, como su capacidad dengéserna y externa. Ello supone,
como ya lo indicaban los dirigentes de la GJHiversas exigencias. Entre ellas, la capacidad de
autofinanciarse, de afianzar su capacidad de propuesta, de autofinadeidas®erecer las relaciones
democraticas al interior de las organizaciones sindicales, con péeticipacion de las bases, con
canales adecuados y expeditos de informacion, tanto de las dsduéivia las bases, como de éstas
hacia sus representantes y dirigentes. Suponen igualmente eldagrdas dirigencias sindicales
conozcan la realidad concreta y real de sus bases, sus necesidadialesasus reivindicaciones
mas sentidas, sus esperanzas e ideales, su realidad salarial, ima@hitadiccacional, etc., asi como
abrirse a la rotacion de cargos, favoreciendo la toma de respmtzsigside los dirigentes jévenes, de
mujeres dirigentes, que puedan aportar sus visiones, selaslbiiy proyectos, etc. La renovacion de
las estructuras sindicales, es un desafio prioritario, coyestiio, por ejemplo, nuevas instancias de
vinculacion con las bases de los diversos sectores (secretdfieafesionales), fortaleciendo los
servicios destinados a las bases, y creando y fortaleciendo meteasias sindicales territoriales.

4.3 Manejo de divisiones y tensiones internas

Una muy particular urgencia y relevancia tienen los esfuerzos giar lana unidad interna, una
cultura de concertacion y dialogo entre las distintas Centralefentes, ideologias y orientaciones
existentes al interior del movimiento sindical. Ello exigeipaldrmente tener crecientes niveles de
autonomia frente a los Partidos, de tal manera que primemtiygses y las aspiraciones de la
organizacion y de la realidad del contexto empresarial que deben anfamttar con instancias de
resolucion de conflictos internos, que eviten las rupturfaacgionamientos, haciendo prevalecer el
bien comin de la organizacion, frente a los intereses particu@ues.las direcciones puedan
canalizar las distintas visiones, socializar sus propuestas altasngtara saber aprovechar las
riqguezas de estas visiones alternativas, sin traumas ni cawaimrgs que busquen hegemonizar,
aplastando toda posicion diferente, etc.

3 Principalmente, M. Rozas; V. Ulloa y A. Martinen, entrevistas concedidas.
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4.4 Vinculos con las organizaciones sociales

Una labor central de las organizaciones sindicales, que ayedpander los desafios resefiados, es la
de establecer vinculos permanentes y estrechos con las autorida@ebiei®o y sus distintos
servicios y reparticiones, a nivel nacional y regional. Ello losnobjetivos de participar en los
diversos programas de desarrollo, que sean atingentes eantesrpara los sectores laborales. Asi
como para impulsar esfuerzos gubernamentales que incentiven ehmiejup de las relaciones
laborales, tales como la creacién de “Fondos para la modernizacionrdiadisnes laborales y del
desarrollo sindical”; creacibn de Premios a la Calidad; fomento dliéicas salariales y de
promociones, ligadas a evaluacion de desempefio, como sefial paradel pnivado, etc. Esto
supone, igualmente, establecer y mantener los lazos con losodistattores sociales y organismos
intermedios de la sociedad civil: para sefialar algunos, a modged®lo: con organismos y
Comisiones de Medio Ambiente, Servicio Nacional de CapacitaciGnple®, Servicio Nacional de
Salud, de la Vivienda, Centro Nacional de la Productividad ¥d#dad, etc. Fomentando el
establecimiento de alianzas estratégicas con los restantes sectores Guidelores, estudiantes,
comerciantes, pequefos propietarios, etc.).

4.5 Trabajo decente y responsabilidad social empres  arial

Cabe aqui destacar, en estrecha vinculacion con el tema precedentertEnicigporeciente que esta
asumiendo en muchas empresas modernas y competitivas, la opciéonpolidar e impulsar la
Responsabilidad Social Empresarial. Con ello nos referimosuallaccultura laboral basada en
principios éticos, que respetan tanto los derechos del trahajedorw las necesidades del
consumidor. Aquellas ligadas al mejoramiento de la calidaddde eonsiderando al trabajador como
persona, como jefe de familia, como vecino y ciudadano. Asi eonmque dice relacion al respeto y
preservacion del medio ambiente, como un fin incorporado eelalaoracion de productos y
utilizaciéon de insumos, evitando todo tipo de contaminaciorreferido, igualmente, al respeto a los
ritmos e intensidad del trabajo, a la extension de jornadasdperiie descanso y recreacion. Al igual
gue lo relativo a las condiciones ergonomicas de muebles, magsjndempos de colacion,
provision de lugares de reposo, de casinos, de cambio del iesrignabajo, etc.

A ello se agrega promover la vigencia de una comercializacion y ingrkesponsable, con
preocupacion por una ética publicitaria, por un marketing aidid/ comercializacion responsable,
evitando engafios y la mera obtencién del lucro y la ganancias&stamplementa, en lo interno, con
la vigencia de politicas de reconocimiento, de incentivos,apmdzcan la implicancia del trabajador
con la empresa. Pudiendo consolidar y articular estas politmadps correspondientes Codigos de
Etica de la empresa, concebidos, como producto de una elaboradignta@ntre direccion de la
empresa y las organizaciones sindicales, y no impuestos veracabrjtariamente, lo que les resta
credibilidad y adhesion. El ideal es poder llevar a la practioas gatincipios éticos de gran
importancia social.

4.6 Ambito de las relaciones internacionales

Este aspecto de vital importancia debe facilitar la incorporaciéasdeehtrales y movimientos a la
discusion sindical internacional. Ello les permitird amplias $iorizontes, conocer y recoger
experiencias ya puestas en marcha en otras realidades, recibir aotigarydad. Ello supone y exige
la vinculacion y/o afiliacién a las organizaciones regionales, tale® la CIOSL-ORIT, que hoy en
dia forma una sola organizacion, junto con la CLAT y la CMi,la CSI. También exige la
participacion de las centrales y movimientos en las discusiondsbgtes de los organismos
internacionales, como la ONU, la CEPAL, la OIT, y aquellosndiegracion econdémica como el
MERCOSUR, APEC, etc., fundamentalmente para conocer e influisusnagendas sociales.
Igualmente prioritario se destaca la relacién de las organizacionesialasi@on las Centrales
Sindicales Internacionales, que les permitan todas aquellas inteegcqiom recién resefiabamos, asi
como el apoyo solidario, la capacitacion, el poder participarsitavio stages en otros paises, a fin de
conocer sus propias experiencias y recibir sus aportes. Lo aeakete especialmente importante, en
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los paises desarrollados, y particularmente en los paises somitses europeos avanzados, etc., que
han emprendido procesos industriales, sociales y de desaranllmyuchos afios de anticipacion. De
alli la importancia de conocer sus experiencias, los caminogrioses que hay que evitar, las
alianzas a establecer, etc.

4.7 Una nueva sintesis: Abriendo caminos
de renovacion sindical

Hemos intentado responder a la pregunta que nos hemos estddarlara lo largo de este trabajo,
es decir: ¢como vincular fructiferamente la nueva institucionalidiadral, con las tendencias
prevalecientes en los movimientos sindicales? La respuesta ya la Bsbwzado: avanzando en los
caminos de renovacion sindical que le permitan constituirse actansocial de desarrollo, con un
rol protagonico en las sociedades en que se inserta, como @ootame actor social. Ello le
proporcionaria la base para impulsar una moderna instituciondattadal, que responda a los
intereses tanto de los empresarios, como de los trabajadoresto&rérminos, si tanto empresarios
como trabajadores inician este nuevo caminar, reconociendo la esgadifie sus riquezas, de sus
aportes, de sus potencialidades y virtudes, asi como las proyecaie la obra conjunta que
desarrollan, serd cada vez mas factible constatar que sus potencial@adesn, se refuerzan y se
potencian. Pudiendo de este modo, influir en los contemldos institucionalidad laboral, en los
ambitos nacionales, regionales e internacionales.

Si ello es asi, las reformas laborales, los nuevos arregidiqilaborales seran la expresion
de estas nuevas relaciones sociales, y estaran al servicio de las wisrndmiyendo a la vigencia de
un desarrollo sustentable, centrado en el aporte del hombemeficko de su propia realizacién como
persona y como ciudadano. Ello evitara el peligro del imperitg empresa y en la sociedad, de una
l6gica de adecuacion de medios a fines, de una racionalidad merametifiescigiecnologica, que
excluye el valor de la politica entendida como expresion debdidlalel consenso ciudadano.

Esta nueva sintesis de renovacion sindical, comi@nty fuerza propositiva, no es mecanica ni
estd asegurada, es una opcion que se inscribe suréms que abren los propios procesos sociales que
se desarrollan. Es una perspectiva, un caminat@piara nada asegurado. Recorrer estos nuevos surco
gue se abren, presididos por las relaciones labocalegerativas, por la valorizacion del recurso
humano, por un trabajo apoyado e impregnado pordlmses del mundo de la vida y la cultura, es una
opcion no exenta de riesgos y dificultades, de cueseias éticas, de exigencias de solidaridad, de
autenticidad, de responsabilidad ética. Pero no datla, que es el mejor camino para darle realce e
importancia a la organizacion sindical y favoreeecdncertacion, permitiendo asi que se establezca un
relacion sinérgica entre institucionalidad labordegarrollo sindical moderno. El camino esté abitato,
opcion como siempre es del hombre, del actor socialyq abrirse las puertas de un nuevo milenio que
se configurara segun el tipo de opciones y deageqge estemos dispuestos a asumir.
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94. Dinamica del empleo y crisis en América Latieaultados de estimaciones de panel, Lucas Nav&rto3106-P),
N° de venta: S.09.11.G.87, (US$10,00), 2009.

93. Estado e igualdad: del contrato social al pstal, Manuel Basombrio (LC/L.3099-P), N° de \&r$.09.11.G.81,
(US$10.00), 2009.

92. La tributacion directa en Chile: equidad y fiesaMichael Jorratt De Luis (LC/L.3094-P), N° genta: S.09.11.G.78,
(US$10.00), 2009.

91. Tributacién directa en América Latina: Equigadisafios. Estudio del caso de México, Daniel AdgeEstrada (LC/L.3093-
P), N° de venta: S.09.11.G.77, (US$10.00), 2009.

90. Retos y respuestas: Las politicas laboraled gndrcado de trabajo en Costa Rica, Panama y dyudurgen Weller, con la
colaboracién de Andrés Véliz (LC/L.3092-P¥, #e venta: S.09.11.G.76, (US$10.00), 2009.

89. La tributacién directa en América Latina, equiigy desafios: el caso de Guatemala, Maynor Cafir€/a.3081-P), N° de
venta: S.09.11.G.68 (US$10.00), 2009.

. El lector interesado en adquirir nimeros anteriatesesta serie puede solicitarlos dirigiendo suespondencia a la Unidad de
Distribucion, CEPAL, Casilla 179-D, Santiago, Chifax (562) 210 2069, correo electronico: publarsi@cepal.org.
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