LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

EN LOS DISTRITOS

NDUSTRIALES

COMO APOYO A LA INNOVACION

UNA METODOLOGIA DE AYUDA
BASADA EN EL MODELO STRELNET

MANUEL EXPOSITO LANGA

JOSEP CAPO VICEDO
ENRIQUE MASIA BUADES (*)

Escuela Politécnica Superior de Alcoy.
Universidad Politécnica de Valencia.

Son muchos los autores que entre otros términos Mds o menos acertados han venido a llo-
mar a la sociedad actual como La Sociedad del Conocimiento. Esta denominacion, que
Nno resulta vana, se debe principalmente al incremento de la importancia del factor cono-
cimiento como recurso estratégico clave y a la revolucion que han tenido las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), y especiaimente Internet.

Sin embargo, el interés por el conocimiento no resul-
ta algo nuevo, ya en la Grecia cldsica Aristoteles
hablaba de su importancia en el dmbito de la cien-
cia, y de hecho la mayoria de teorias econdémicas
han considerado el conocimiento, ya sea explicita o
implicitamente, como un factor fundamental en los
fendmenos econdmicos (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Por ofra parte, el economista Alfred Marshall (1890)
apuntaba la influencia que tendria no sélo el cono-
cimiento, sino la creacién de nuevo conocimiento
en la economia industrial de los paises, cuando
todavia los economistas neocldsicos estaban cen-
frados en el uso del conocimiento existente, y Afir-
maban que dicho conocimiento se hallaba repre-
sentado por la informacion de precios. De esta
forma, todas las companias contaban con el mismo
conocimiento fijo que les permitia maximizar sus
ganancias, en vez de que cada una de ellas tuvie-

ra un tipo distinto de conocimiento creado por si
misma. Realmente, lo que ocuria era que ignora-
ban gran parte del conocimiento que se encontro-
ba en los sujetos econdmicos y que no venia repre-
sentado en forma de esa informacion de precios, ya
gue no veian a las companias como creadoras de
conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Por el contrario, la escuela austriaca de economia,
con Hayek y Schumpeter como principales repre-
sentantes, si argumentaban que el conocimiento
era subjetivo y no fijo. Centraron la dindmica del
cambio econdémico en el conocimiento exclusivo
de cada sujeto econdémico, en lugar de centrarse
en el conocimiento comun compartido. Pero mien-
fras que Hayek se manifestalbba a favor de una sim-
ple utilizacion eficiente del conocimiento existente,
Schumpeter desarrollé una teoria dindmica del
cambio econdmico donde proponia la importancia
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de combinar conocimientos (Schumpeter, 1951) y
donde apuntaba que la aparicion de nuevos pro-
ductos, métodos de produccién, mercados, mate-
riales y organizaciones era el resulfado de nuevas
combinaciones de conocimiento.

Por otfro lado, si bien Schumpeter se concentrd en el
proceso de cambio de la economia, Penrose
(1959), enfocd sus trabajos hacia el crecimiento indi-
vidual de las companias, donde considerd que la
experiencia y el conocimiento acumulados eran
exclusivos de la misma, por lo que argumentaba
que la empresa era un depdsito de conocimiento.
Esta vision era compartida a su vez por Nelson y
Winter (1977), quienes ademdas ahadieron que ese
conocimiento se almacenaba en forma de patro-
nes de conductas regulares y predecibles que llo-
maron rutinas.

Por ultimo, Peter Drucker, destacado por ser uno de los
primeros en detectar los cambios que se avecinaban
en el mundo empresarial y en la sociedad actual,
alrededor de 1960 ya hablaba del tfrabajador del
conocimiento (Drucker, 1993), a quien le daba un
papel protagonista en la configuracion de una nueva
sociedad. Para Drucker, las organizaciones deberian
estar preparadas para abandonar el conocimiento
obsoleto y aprender a crear cosas nuevas mediante
un proceso de mejora continua de todas sus activida-
des y de busgueda de la innovacion.

LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO ¥

Con el objeto de enfatizar, aun si cabe, todos estos
cambios econdmicos y sociales que se estan pro-
duciendo, se puede observar la existencia de dife-
rentes acepciones, por parte de muchos academi-
cistas y personas relacionadas con el mundo de la
investigacion y la organizaciéon, que intfentan definir

a la sociedad actual de multiples formas, «Era de la
informacién», «Sociedad de la Informacion», «So-
ciedad del Conocimiento», «Sociedad Global», et-
cétera,

Un adelanto a toda esta conceptuadlizacion, se
puede observar ya en 1973, cuando Daniel Bell en su
obra El advenimiento de la sociedad post industrial
constataba ya la evolucion de una sociedad basada
en la agricultura hacia una sociedad industrial, y de
ésta Ultima a una nueva sociedad, que lejos de cali-
ficativos, denomind post-industrial y donde coincidia
con autores actuales al hablar de una configuracion
de sociedad donde el conocimiento era el recurso
estratégico bdsico por excelencia.

Bell, aprecié que el Know How (o saber hacer) tenia
mds importancia y valor, que disponer del capital
preciso para fabricar, o incluso que el propio trabao-
jo utilizado en el proceso de producir y colocar en el
mercado un producto. A su vez, apuntd que el
conocimiento se podia usar de forma indefinida sin
que se agotara, hasta que un nuevo conocimiento
lo sustituyera, no teniendo limitaciones ni de tiempo
ni de espacio y pudiéndose utilizar en sitios diferen-
fes a la vez, ya que su verdadero potencial estd en
su transmisibilidad instantdnea (hoy dia posible gra-
cias al avance de las TIC y a sus costes cada vez
mds accesibles para todas las organizaciones).

Esto supone grandes desafios, puesto que los recur-
sos infangibles han pasado a ser ahora la base de
la ventaja competitiva de las empresas. Por tanto, la
idea del modo de produccién basado en la fierra,
el capital y el frabajo ha sido ampliada y se le ha
anadido el conocimiento como cuarto elemento.
En la actualidad, se observa que éste ha desplaza-
do a los ofros fres elementos de produccion y ha
pasado a ser el recurso econdmico bdsico (Drucker,
1993).
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Resulta intferesante a su vez destacar la opinién del
socidlogo Manuel Castells (1996), quien afirma que
hablar de una sociedad del conocimiento tan sélo
hace referencia a un cdodigo o una terminologia
gue describe una transformacion socio-tecnolégica,
ya que todas las sociedades han sido sociedades
del conocimiento, y donde disponer de informacion
y conocimiento ha sido decisivo en el poder, la
riqueza o la organizacion social, asi como otros mul-
fiples aspectos.

En definitiva, no venimos hoy dia de una sucesion de
sociedades del desconocimiento, pero si es una
realidad que hoy, el procesamiento de informacion
y la generacion de conocimiento han sido alteradas
por una revolucién tecnoldgica centrada en las TIC.

Esto no significa, por otfra parte, que la tecnologia
haya sido la pieza determinante de esta sociedad,
sino el contexto social, cultural, econémico, institu-
cional, efc. en que se ha desarollado, algo muy
parecido a cuando se originé la sociedad industriall.

LA ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO ¥

Segun Montuschi (2001), hay un cambio fundamen-
fal en la economia actual que se puede explicar
desde tfres factores conjuntos:

B Incremento en la infensidad de uso de conoci-
miento en los distintos sectores o actividades debido
a la alta tasa de cambio tecnoldgico y al desarrollo
de Internet, aspecto que ha aumentado el acceso
a la informacion y ha contribuido a la codificacion
del conocimiento y su fransmision.

B La globalizacion tecnologica, informacional y
financiera, del comercio.

B Una toma de conciencia respecto del valor que
fiene el conocimiento especializado, las habilidades
y las competencias como elementos criticos para el
éxito de las empresas y las economias.

La OCDE (1996) define estas circunstancias con el
término de economias basadas en el conocimien-
fo, que serian aquellas en las cuales la produccion,
distribucion y uso del conocimiento constituyen el
motor principal del crecimiento econémico y de la
creacion de riqueza y empleo en todos los sectores.

Hoy, el avance de las TIC vy la irrupcion de Intermet
desde finales del siglo XX, ha posibilitado un crecien-
fe acceso a la informacién y a los mercados por
parte de los individuos y las empresas. Esto ha
supuesto una verdadera revolucion debido entre
ofras cosas a que:

v Disponer de informacién reduce la incertidumbre
a la hora de tomar decisiones.

v/ El hecho de gque esté en formato electronico per-
mite almacenarla, organizarla, procesarla y recuperar
el conocimiento extraido para su difusion de forma
automatizada mediante sistemas informdticos.

Por tanto, Intemet supone el aimacén de informacion
mas grande y diverso de los existentes en la actuali-
dad, y desde donde se puede encontrar una gran
canfidad de datos de los que extraer conocimiento
relevante y Uil que puede tener un efecto clave sobre
el producto de la economia. Sin embargo, el mero
acceso a cantidades cada vez mayores de datos, y
aun de informacién, no asegura el crecimiento del
conocimiento, ya que o realmente importante es el
uso gue se le pueda dar posteriormente.

De esta manera, gran parte de los datos acumulados
no afectan el acervo presente del conocimiento vy,
ademds, el tiempo necesario para navegar entre
esta gran cantidad y desechar lo que no sirve reduce
el tiempo disponible para pensar y elaborar aquello
que sf sirve para agregar como conocimiento Util. Por
tanto, tener acceso a muchos datos e informacion
no vuelve mds sabio, pues el receptor debe invertir
fiempo en reconstruir el significado de dicho conoci-
miento explicito mediante un proceso basado en su
propio conocimiento tacito (Montuschi, 2001).

El concepto de desarrollo enddgeno se vincula a la
dindmica de las ciudades y regiones cuyo creci-
miento y cambio estructural se organiza alrededor
de la expansion de actividades industriales, utilizan-
do el potencial de desarrollo existente en el teritorio
(D'Arcy y Giussani, 1996), (Bianchi, 1998).

En linea con el apartado anterior, las teorias moder-
nas de crecimiento enddgeno, affman que existe
un stock mundial de conocimiento que estaria codi-
ficado y que seria lioremente accesible para todos
los agentes econdmicos, y al cual todos podrian
conftribuir sin costo.

Asi, si en el presente la ventaja competitiva de las
economias y de las empresas parece residir sobre
todo en su capacidad de innovacién, la importan-
cia de codificar conocimiento y compartirlo tendrd
una contribucién potencial al crecimiento econdmi-
co. Esta codificaciéon corresponderia a un proceso
de transformacion del conocimiento a un formato
que hiciera posible la reduccién de costos de con-
servacion y transferencia como informacién entre
los miembros de un determinado grupo o red.
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Una de las principales problemdticas que genera
esta situacion es la exclusion de aquellos que no dis-
pongan de las claves o infraestructuras necesarias
para interpretar dichos cédigos, con lo que la codi-
ficacion no estaria contribuyendo al cardcter de
bien pulblico atribuido al conocimiento por los tedri-
cos del crecimiento enddgeno (Montuschi, 2001).

Esto es especialmente importante para las pyme
que representan buena parte de la mano de obra
europea y para las gue la innovacion desempena
un papel crucial. A su vez, conviene no olvidar que
este tipo de empresas cuentan con una restriccion
de recursos importante (que las lleva a la exclusion
debido a la falta de infraestructura) como para
poder afrontar en muchas ocasiones y por si mismas
los procesos de cambio estratégico, imprescindibles
en la actual economia globalizada.

AGLOMERACIONES INDUSTRIALES, DISTRITOS

INDUSTRIALES Y CLUSTERS TERRITORIALES ¢

El fendmeno de los distritos industriales aparece de
forma significativa a partir de la década de los 70.
Al observar el caso de ltalia, donde ciertas zonas
(que mds tarde se denominarian la Terza ltaliana)
tenian un comportamiento favorable ante la crisis
que se vivia y de forma general en otfras dreas de
paises europeos, se aprecid que las pequenas
empresas que formaban los sistemas productivos
locales se especializaban en la producciéon de un
mismo tipo de bien.

Camison y Molina (1998) sefalan que la literatura
sobre los distritos industriales proviene de diferentes
disciplinas relacionadas con la direccién estratégica
y que fueron Piore y Sabel (1984) quienes pusieron
de forma mds clara en evidencia la importancia del
fendmeno, al contraponer las formas organizativas
de produccion en masa y gran empresa con alter-
nativas organizativas, que bajo la denominacion de
especializacion flexible recuperaban los principios
de la produccion artesanal. Entre estas formas flexi-
bles se encontraban las redes organizativas al estilo
japonés y los distritos industriales.

Por ofra parte, economistas italianos, Becattini (1979),
Brusco (1982, 1986), Bagnasco (1977), ha sido quiz&
el grupo de estudio que ha realizado mayores y mds
aportaciones al tema. Estos autores consideran al
distrito industrial como un modelo alternativo al des-
arrollo econdmico, ya que no se corresponde ni con
una industria ni con una empresa individual (Becattini,
1979), sino con una concentracion de empresas con
base teritorial y fuertes interrelaciones, donde desta-
can, a su vez, un importante componente sociolégi-
co, asi como un sentimiento de pertenencia del que

participan todos los componentes del distrito. Por
tanto, el éxito y crecimiento de las regiones industria-
les se debe esenciamente a la dindmica interna de
su desarrollo enddégeno.

Esta forma de actuar y la utilizacion de tecnologias
y disenos, infroducidos poco a poco COMo conse-
cuencia de los buenos resultados de su comerciali-
zacion, ha permitido a las empresas participar y
comercializar en mercados tanto nacionales como
internacionales. De esta manerag, la red de empre-
sas localizadas en pequenas ciudades se ha ido
enraizando en la cultura y tradiciéon artesana de la
localidad (Vdzguez Barquero, 1999).

Estas similitudes entre el funcionamiento de diferen-
tes sistemnas productivos locales, se han interpretado
en téminos de distritos industriales, tal como los teo-
rizd Marshall (1) (1890, 1919), y ha pemitido identifi-
car el concepto con la concentfracion de muchas
pequenas empresas, de naturaleza similar, en un
territorio de asentamiento comun y definido (la ciu-
dad industrial), que a través de la interaccion entre si
y la formacion de un sistema de relaciones, propicia
la generacion de economias externas.

En definitiva, se considera el distrito industrial como
una concentracion de empresas en un dmbito geo-
graficamente delimitado, donde se realizan activi-
dades productivas interrelacionadas, y donde existe
una insercién de las actividades econdmicas en el
sistema social local, con el predominio de peque-
Aas empresas, identificdndose como una comuni-
dad cognoscitiva donde los diferentes agentes
comparten valores y creencias, y las relaciones que
se establecen entre los participantes serdn tanto de
cardcter cooperativo como competitivo. Ademdas,
existirdn una serie de instituciones externas a las
empresas (asociaciones empresariales y agencias
de politica industrial) que jugardn un papel activo en
el desarrollo del sistemna (Camisén y Molina, 1998).

En la década de los noventa, y a partir del estudio
de casos sobre distritos industriales, Porter (1990)
identificd que en los paises prosperos, la competitivi-
dad internacional se ponia de manifiesto en un
numero limitado de actividades econdmicas y no
en el conjunto de todas sus empresas. De esta
forma, apuntd gque son las empresas que pertene-
cen a dichas actividades, las que se pueden califi-
car realmente como competitivas y que las ventajas
no son permanentes, asi que por tanto no existen
naciones universalmente competitivas.

A su vez, observd como las economias se podian
estructurar mediante la agrupacion de empresas
afines con vinculos de soporte y relacion que permi-
tian la generacion de determinadas habilidades y
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conocimientos especificos. A este tipo de agrupa-
mientos los denomind clusters, entendidos como un
conjunto de sectores productivos competitivos inte-
rrelacionados, donde destaca el entomno local y la
rivalidad entre competidores locales, como fuentes
de ventaja competitiva a partir de la aplicacion del
modelo del diamante.

Ofro aspecto inferesante, segun Porter (1998), es que
son una forma de red que surge en una zona geogrd-
ficay en la cual la proximidad de empresas e institu-
ciones asegura ciertas formas de comunidad e incre-
menta la frecuencia y el efecto de las relaciones. De
esta manera, buena parte de sus ventajas competiti-
vas dependerdn de la faciidad con que circule la
informacion dentro del mismo y de la buena disposi-
cién por parte de sus integrantes hacia la coordina-
cion de intereses y la colaboracion. Porter (1998)
senala que la existencia de un pegamenfo social,
serd el elemento clave que aglutine el cluster y con-
tribuya al proceso de creacion de valor.

El concepto de cluster, ha adquirdo una gran impor-
tancia en los Ultimos anos dentro de las feorias de la
competitividad y del desarrollo econdmico. Para
Porter (1990), los clusters son una caracteristica de
todas o casi fodas las economias nacionales, regio-
nales e incluso metropolitanas, y en especial las de
los paises mds avanzados econdmicamente ya que
fomentan la competitividad, puesto que incrementan
la productividad de las empresas y de los sectores
que las integran, aumentan la capacidad de innova-
cién y estimulan la creacidn de nuevas empresas.

Schmitz (1999), por ofra parte, alude al fomento de
la competitividad, pero argumenta que lo hacen
mediante economias externas locales (generan
beneficios adicionales que derivan de la proximi-
dad) y acciones colectivas de cooperacion (fruto de
una decision consciente como compartir equipa-
miento, asociaciones, alianzas) que les permiten
obtener las ventgjos de escala de las grandes
empresas. Ambos factores los agrupa dentro del
concepto de eficiencia colectiva.

En definitiva, mientras que la estrategia de las multi-
nacionales se ha centrado en la blUsqueda de una
reduccion de sus costes productivos a través de la
fragmentacion de la cadena productiva y la reubi-
cacion espacial de ciertos procesos, quedando tan
solo las cuestiones consideradas de alto valor estra-
tégico en manos de los grupos matrices, la reestruc-
turacién de numerosas pyme industriales, ha des-
cansado en una estrategia de gestion del conoci-
miento teritorial —la mayoria de las ocasiones taci-
to— que ha llevado a un mejor aprovechamiento
de las capacidades y conocimientos de las indus-
frias locales.

¢DISTRITO INDUSTRIAL O CLUSTER?¥

Rabellotti (1998) afirma que «un distrito industrial es
siempre un cluster, pero que lo contrario no siempre
es cierto». De Miguel-Molina (2003) (2). hace un
apunte importante en su tesis doctoral sobre la refle-
xion que el profesor J.A. Ybarra expresa al respecto.
Para Ybarra, la gran diferencia entre cluster y distrito
industrial es el sentido de la tenitorialidad, puesto
que el cluster tiene un sentido mds empresarial y
menos territorial mientras que el distrito tiene un sen-
tido mds territorial y menos empresarial. Esa es la
razén por la que Porter aplica siempre y donde quie-
re el término cluster y Becattini, en cambio, sdlo apli-
ca el término distrito industrial donde éste existe.

Al abordar el punto sobre desarrollo enddgeno, se
habld del territorio como un agente catalizador, mds
gue como un mero soporte de recursos y activida-
des. Becattini (1979), afima de forma clara que el
ferritorio no es simplemente un Mmarco de trabagjo,
sino un recurso econdmico. De esta maneraq, la terri-
forialidad, intenta ir mdas alld de la simple localiza-
cion geogrdfica, y debe ser entendida como un
espacio construido histérica y socialmente, en el
cual la eficacia de las actividades econdmicas estd
fuerfemente condicionada por relaciones de proxi-
midad y de pertenencia.

Por el contrario, el concepto de cluster estd mds ses-
gado, en cuanto a que se basa en las posibilidades
que presenta una coordinacion consciente de las
estrateqias individuales de empresas rivales y relacio-
nadas, que instaladas en un Mismo territorio, generan
sinergias que aumentan la competitividad local.

Porter (1990), no ajeno a todas estas puntualizacio-
nes comentadas, resalta el cardcter colectivo del
distrito industrial, cuando sefala que las empresas
externas deben competir no confra una empresa
individual, ni siquiera contra un grupo de empresas,
sino confra una subcultura entera. La natfuraleza
orgdnica del distrito, para Porter, es lo que le hace
mdas dificil de imitar y, por tanto, es su mds sostenible
ventaja competitiva.

Por ofra parte y en la misma linea, Masia (1999) indi-
ca gue es en el modelo del distrito industrial, donde
la politica de las administraciones publicas puede
jugar un papel determinante, fomentando y crean-
do las condiciones idoneas para que se generalice
la atmdsfera marshalliona del distrito industrial. Es
decir, favoreciendo la difusion de las comunicacio-
nes, el intercambio de relaciones, la cultura de la
competencia y la colaboracion, etc. y cenfrdndose
en la generaciéon y potenciaciéon de todos los
aspectos de tipo entorno econdmico, politico, cultu-
ral, tecnoldgico, etc. inherentes a la existencia de
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economias externas de las empresas enclavadas
en el distrito, aspecto que redunda directamente en
la generacion de ventajas competitivas.

En definitiva, si bien los conceptos de distrito indus-
frial y cluster tienen sus propios matices, ambos bus-
can un mismo objetivo: la competitividad de las
empresas de un teritorio determinado.

EL MODELO STRELNET¥

Masid (1999) propone un modelo para el desarrollo
econdmico de una region industrial con una econo-
mia basada en una constelacion de pyme asenta-
das en un espacio no metropolitano. El objetivo es
generar una metodologia enddgena y sistemdtica
para el andlisis y clusterizacion de los sectores y de
los territorios que presentan un potencial de desarro-
llo competitivo.

El modelo, denominado STRELNET, acronimo de The
Structural Relationship Network plantea tres aspec-
tos fundamentales:

El Ente Coordinador (EC), como institucién motor
del cambio ferritorial.

La Maitriz Estructural de Relaciones (MER), herramien-
ta que permite analizar la cantidad y calidad de las
relaciones entre los principales agentes del cluster

El Cluster del Conocimiento Territorial (CCT), herra-
mienta para incrementar la competitividad del clus-
fer. Su objetivo es propiciar la accesibilidad por parte
de todos los agentes econdmicos territoriales a infor-
macion selectiva y de calidad, tal que permita ase-
gurar las bases de un desarrollo permanente.

Una adaptacion propia del modelo se podria repre-
senfar de la siguiente forma (grdfico 2).

De esta forma, el modelo plantea que si el nivel de
vida de un territorio viene dado por la competitivi-
dad de las empresas instaladas en él, serd funda-
mental fortalecer los enlaces entre ellas y con el
resto de agentes, mediante el establecimiento de
redes. Este aspecto, permitird llevar a cabo procesos
colectivos para la generacion de economias exter-
nas gque aumenten la innovacion dentro del sistema
econdmico teritorial, considerada como el verda-
dero motor del cambio estratégico a escala local o
regional. Por tanto, facilitar la liore circulacion de
conocimiento entre los integrantes de la red de
pyme serd especialmente una tarea clave por parte
del Ente coordinador.

PROPUESTA DE METODQLOGTA Y HERRAMIENTA PARA
LA BUSQUEDA'Y DIFUSION DE INFORMACION

A partir del desarrollo anterior, uno de los objetivos
que se estdn llevando a cabo dentro del proyecto
de frabagjo es el de generar una metodologia que
permita el andlisis del perfil de necesidades de infor-
macion de las organizaciones que pertenecen a un
distrito industrial para de esta forma, y con el uso de
las TIC, facilitar la circulacion de informacion y cono-
cimiento.

Esta metodologia vendria apoyada por la herra-
mienta Cluster del conocimiento territorial del mode-
lo, una herramienta capaz de buscar, procesar y
difundir de forma selectiva conocimiento Util aplica-
do a dicha constelacion de pyme, con la finalidad
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de ayudar a tomar decisiones proactivas que articu-
len el cambio en su entorno. El mero hecho de plan-
tear un andlisis particular del cluster hace que esto
suponga una diferencia respecto de otros enfoques
de gestion de informacion mds globales que estdn
apareciendo en la actualidad en forma de Obser-
vatorios tecnoldgicos.

Los pasos seguidos en la metodologia son:

Andlisis de la cadena de procesos del cluster obje-
to de estudio. Esto nos permitird generar un vocabu-
lario controlado para llevar a cabo las busquedas
dentro del repositorio informacional, en este caso
tfoda Internet.

Andlisis de los agentes territoriales. Esto nos permitira
obtener de forma particular a los agentes del territorio
y plantear un Mapa de capacidades asi como su
perfil de necesidades de informacion solbre materias
primas, nuevos productos, procesos, tecnologia, etc.
El resultado de este paso es el de adecuar un vocao-
bulario general usado como punto de partida a un
vocabulario especifico para el cluster.

Lanzamiento del proceso de busqueda. A partir del
vocabulario de necesidades especificas se lanza de
forma continua un proceso de busqueda en Intemet
basado en la configuracion de Agentes inteligentes
de busgueda, también conocidos como Robots de
busqueda o Spiders. El resultado serd un corpus
documental integrado por articulos cientificos, noti-
cios, estados del arte, patentes, informes, legisla-
cién, estudios sectoriales, etcétera.

Intemet Clusters

[

Proceso de andilisis de informacién. Una vez el siste-
ma va obteniendo resultados habrd que llevar a
cabo un proceso sobre dichos documentos y en fun-
cién de los perfiles de necesidades de informacion,
puesto que de esta forma se podrd ejecutar la rela-
cion <documento, necesidad, agente> mediante
un sistema de recomendacion o difusor selectivo de
informacion.

Evaluacién del sistema. Por Ultimo, se evalia de
forma cuantitativa la precision y exhaustividad del
sisterna en base a las formulas cldsicas establecidas
por Lancaster (1978):

— Precision = N° Documentos relevantes recupe-
rados / N° Tofal de documentos recuperados

— Exhaustividad = N° Documentos relevantes recu-
perados /| N° Total de documentos relevantes pre-
sentes en el corpus documental

En definitiva, la herramienta CCT actuaria como un
repositorio de conocimientos explicitos, que junto a
las fichas de necesidades de las pyme de la red,
facilitard el apoyo al desarrollo de su competitivi-
dad. El movimiento de flujos del conocimiento serd
realizado de dos formas distintas, mediante empuje,
cuando la aplicacién de técnicas de infeligencia
artificial sea capaz de recomendar segun un perfil
qué puede ser Util a cada agente y mediante lla-
mada, cuando los agentes entren al sistema vy lan-
cen sus propias busquedas personalizadas.

En el grdfico 3 se muestra un esquema sistémico de
la herramienta.

GRAFICO 3

ENFOQUE SISTEMICO
DE LA HERRAMIENTA CCT
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CONCLUSIONES ¥

Los efectos que la Globalizacién estd produciendo
en el mundo empresarial son evidentes, internacio-
nalizacion de los mercados, aumento de la incerti-
dumbre, multiplicacion de competidores, ciclos de
vida de los productos mds cortos, avance répido de
la tecnologia, competencias basadas en la innova-
cién, etcétera.

Esto estd llevando a que las empresas delbban coo-
perar entre si para mejorar el potencial de desarrollo
de un territorio y en consecuencia el nivel de vida
del mismo. De esta forma, resulta fundamental estar
alerfa para poder aprovechar nuevas oportunida-
des o simplemente no ser sorprendidos, tarea para
la cual es necesario estar muy bien informado sobre
lo que ocurre tanto en el entorno inmediato como
en el mads alejado.

Sin embargo, existen serias dificultades para estar
documentado, bien sea por la falta de recursos o
por el desbordamiento de informacién que ha
supuesto Intemnet. En esta linea de trabajo, el mode-
|o STRELNET plantea el desarrollo de una herramienta
que facilita la busqueda, proceso y difusion de infor-
macioén selectiva y relevante para los agentes que
forman parte de un teritorio. Esta herramienta para
la gestion del conocimiento fiene como fin ultimo
incrementar la competitividad y capacidad de
innovacion de las empresas del distrito industriall,

Para finalizar, cabe citar que este trabajo se estd lie-
vando a cabo desde el grupo de investigacion
CCTCV de la Universidad Politécnica de Valencia,
dentro del proyecto del Plan Valenciano de
Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion denominado «STRELNET - Gestor del
Conocimiento de una Red Empresarial de pyme
teritoriales», N. Expediente IIARC0/2004/35.

El modelo se estd aplicando al cluster textil de las
Comarcas Centrales Valencianas y una vez configu-
rada la herramienta se estd llevando a cabo el and-
lisis de su efecto en el tiempo sobre el distrito en
base a items relacionados con la mejora del cono-
cimiento del entorno, el aprendizaje organizacional,
la toma de decisiones y, en definitiva, sobre la inno-
vacioéon en el teritorio,

(*) El presente trabajo se deriva de la participacién de los
autores en el proyecto de investigacion titulado «STRELNET-
Gestor del conocimiento de una red empresarial de
Pymes empresariales», con referencia IIARC0/2004/35 y
financiado por la Conselleria de Empresa, Universidad y
Ciencia de la Generalitat Valenciana dentro del proyecto
del Plan Valenciano de Investigacién Cientifica, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion.

NOTAS¥

[1] Marshall fue el primero en utilizar el concepto de eco-
nomia externa al observar los gremios en Inglaterra y
estudiar las ventajas de una tendencia en empresas
especializadas a la agrupacion, de tal manera, que
se originalban concentraciones geogrdficas de cono-
cimientos técnicos y actividad econdmica. Cabe
apuntar gque si bien Marshall se refird al término de dis-
frito industrial en algin momento, realmente sus traba-
jos estaban orientados hacia el estudio de las ventajas
que se obtenion mediante economias extemnas.
Becattini (1979), anos mds tarde, incorpord en sus pri-
meros tfrabagjos el concepto de distrito industrial de
Marshall para explicar los procesos de industrializacion
enddgena. Por ofra parte, hay que sefalar que cuan-
do Marshall trabagjo los distitos industriales, como
apunta Bellandi (1986), dichos frabajos no poseian
una feoria de la innovaciéon, aungue si anticiparon
algunas de las ideas que sostienen las teorias actuales
sobre la difusion de la innovacion.

[2] Pa&gina 35, nota al pie 58.
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