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INTERNACIONAL

Durante los Ultimos anos el sector de las telecomunicaciones ha experimentado importantes
cambios a nivel infernacional, tanto por el espectacular aumento en su demanda como
por los nuevos servicios ofertados y por la infroduccion de competencia en un sector con-
siderado tradicionalmente como un monopolio natural. En este sentido, el desarrollo

tecnoldgico experimentado por el sector ha sido un
determinante fundamental, no sélo para la infroduc-
cién de los nuevos productos sino fambién para la li-
beralizacion del sector, toda vez que ha contribuido
a reducir la minima escala necesaria para operar en
determinados servicios.

Como veremos mds adelante, existen ciertas pautas
de comportamiento comun a nivel internacional,
tanto en lo relativo al aumento de la demanda co-
mo en lo referente a la infroduccién de competen-
cia, si bien, fambién se aprecian diferencias nacio-
nales que provienen no sélo de la regulacién
concreta desarrollada en cada pais, sino ademads de

otros elementos especificos a cada mercado. En
cuanto a la regulacion, la informacion disponible es
muy heterogénea entre paises, por lo que no resulta
sencillo establecer una comparacion internacional ri-
gurosa. Respecto al resto de elementos especificos,
veremos como el atractivo de cada mercado, asi
como la valoracion que los consumidores hacen del
antiguo Operador Publico de Telecomunicaciones
(OPT), son determinantes bdsicos del nivel de com-
petencia existente en la actualidad.

En este andlisis, el servicio movil requiere un estudio
mds detallado debido a su espectacular crecimien-
to, que ha trascendido a los paises mds desarrollados
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afectando a economias con escasa presencia tec-
nolégica. Esta generalizacion en el uso del moévil se
ha visto facilitada por la infroduccién de competen-
cia en el sector, lo cual a su vez ha sido posible por
el desarrollo de la tecnologia digital. No obstante, la
implantacion de este servicio ha sido tan rdpiday tan
infensa que también hay que referirse a un cambio
en el comportamiento de la mayoria de los consu-
midores a nivel infernacional, que hoy dia consideran
imprescindible disponer de comunicaciéon telefoni-
ca en cualquier momento y en cualquier lugar.

En el siguiente apartado se ofrece una perspectiva
sobre la evolucion vy la situacion actual de la com-
petencia en los servicios bdsicos de telecomunica-
ciones, haciendo especial hincapié en la tecnolo-
gia, y sobre todo en los cambios regulatorios, como
determinantes del resultado observado en cada mer-
cado. A continuacion nos centramos en valorar el
impacto del servicio movil en la telefonia fija, o mds
concretamente, en analizar si ha existido un efecto
sustitucion del movil sobre el teléfono fijo. En el tercer
apartado se estudion con mds detalle los determi-
nantes de la competencia en el segmento de la te-
lefonia movil y, finalmente, en el Ultimo apartado se
resumen las principales conclusiones.

LA REVOLUCION TECNOLOGICA Y EL CAMBIO EN LA

El sector de las telecomunicaciones ha sido uno de los
mads dindmicos de las economias desarrolladas en los
Ultimos 15 anos, como asi lo demuestra el hecho de
gue en los paises de la OCDE los ingresos totales del
sector se multiplicaran por seis entre 1980y 2003, has-
ta acercarse a los 950.000 millones de ddlares. Esta
aceleracion ha elevado el peso de las telecomuni-
caciones en los paises de la OCDE desde el 2% del
PIB en 1980 hasta el 3,2% en 2003 (OCDE, 2005).

El desarrollo producido en este sector no obedece a
una Unica explicacion, sino que es fruto combinado
de la revolucion tecnoldgica, de un cambio profun-
do de la regulacién y de la aparicién de nuevas pau-
tas de comportamiento de los consumidores a nivel
infernacional. Por ello, para explicar su evolucion de
los Ultimos anos resulta necesario evaluar todos estos
factores en su conjunto.

Desde su inicio el sector de telecomunicaciones ha
estado muy regulado, y salvo contadas excepcio-
nes, su nivel de competencia ha sido reducido o nu-
lo, al otorgdrsele la consideracion de monopolio na-
tural con fuertes externalidades de red (es decir, la
utilidad del servicio para los clientes crece con el nu-
mero de personas conectadas a la misma red). Esta
consideracion se ha ido modificando con el paso
del tiempo, en parte por la separacion de las activi-
dades de transporte de la comercializacion del ser-

CUADRO 1
CUOTA DE MERCADO DE LAS EMPRESAS
COMPETIDORAS DEL OPERADOR PUBLICO DE
TELECOMUNICACIONES

Porcentajes
Movil Local Larga Internacional
distancia
EEUU 76,4 10,3 63,7 64,0
UK 75.5 16,6 45,9 63,7
Dinamarca 64,9 12,0 36,0 47,2
Polonia 64,3 8.5 27,0 0.0
Canadd 63,1 3.9 32,0 56,4
Grecia 62,2 0.0 1.8 4,3
Holanda 60,9 -~ 24,0 38,0
Alemania 59,4 0.6 33,0 46,3
Republica Checa 56,6 0,5 25,0 25,0
Suecia 56,4 0.1 31,0 57,0
Austria 56,1 4,9 54,2 55,0
ltalia 53,9 1.0 24,7 50,0
Australia 53,4 7,0 29,0 49,0
Hungria 52,6 0.0 0.0 0.0
Francia 51,2 0.5 36,4 26,0
Bélgica 50,1 0.1 15,3 48,5
Finlandia 48,6 4,9 63,0 50,0
Nueva Zelanda 47,7 3.7 32,0 36,0
Portugal 47,7 1.9 9.4 23,6
Espaha 47,6 1.1 18,1 17,2
Japén 46,1 0.3 45,8 57,4
Corea 45,6 11,9 19.1 53,0
Ilanda 45,0 0.0 41,0 25,0
Eslovaquia 43,8 0,0 0,0 0,0
Noruega a1,7 0.8 26,7 39.8
Suiza 38,6 0.0 32,0 52,8
Luxemburgo 37,3 0.9 15,4 28,0
Islandia 33,2 0.0 8.0 22,0
Turquia 31,9 0.0 0.0 0.0
México 22,2 3.0 32,0 38,0

FUENTE: OCDE (2005). Los datos sobre mévil corresponden al 2003
y el resto al 2001,

vicio, pero también por el desarrollo de nuevas tec-
nologias que permiten prestar el mismo servicio con
distintas infraestructuras. Por otra parte, la aparicion de
la tecnologia digital supuso la superacion de los pro-
blemas de restriccion de capacidad asociados a la
tecnologia analdgica, gue limitaba la entrada de
mds competidores por ausencia de espacio radioe-
lectrico disponible.

Este cambio ha conllevado a su vez un desplaza-
miento del centro de atencién de las autoridades re-
gulatorias hacia la competencia en la prestacion del
servicio final, con independencia de las redes sobre las
que se prestan esos servicios, toda vez que distintos so-
portes pueden competir para prestar un mismo servi-
cio. Este es el caso, por ejemplo, de la competencia
por el servicio de internet entre los operadores de la red
fijia fradicional, los del cable y los operadores maoviles.

En particular, para la liberalizacion del sector ha re-
sultado clave la regulacion de la interconexion de los
servicios, que reduce el efecto negativo de la exter-
nalidad de red sobre la competencia. Notese que no
solo es importante la posibilidad fisica de intercone-
xion entre las distintas redes maoviles, y entre éstas y las
redes fijas, sino que también resulta determinante el
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precio al que se produce esta interconexion, que in-
fluye en el precio final que pagan los clientes. Si los
precios de las llamadas a clientes de una empresa
distinta de la nuestra fueran lo suficientemente ele-
vados, tenderiamos a no llamarles y nos veriamos
tentados a coordinarnos para operar todos con la
misma compania. Por tanto, en ausencia de inferco-
nexion (1) o si los precios de interconexion son sufi-
cientemente altos, a medio plazo se podria esperar
gue el mercado derivase en un monopolio. Estaes la
razon por la gue estos precios se encuentran en ge-
neral regulados (OCDE, 2005).

Elimpacto de este cambio en la regulacion no ha si-
do (ni estd siendo) simétrico entre los distintos servicios
de telecomunicaciones. Como veremos a continua-
cién, la implantaciéon de la competencia ha resulta-
do mds sencilla en los servicios de larga distancia o
en internacional, mientras que en el servicio local la
aparicién de nuevos operadores No ha supuesto un
cambio sustancial en la posicion del antiguo OPT. Por
lo que se refiere a los nuevos servicios, aunque en
muchos casos el OPT no partia de una situacion de
monopolio, su peso especifico en el sector le ha per-
mitido liderar también estos mercados.

En el cuadro 1 se refleja la presion competitiva en los
distintos servicios de telecomunicaciones, represen-
tada mediante la cuota de mercado conjunta de to-
das las empresas exceptuando la del antiguo OPT.

El servicio movil digital ha sido el que ha mostrado el
mayor crecimiento y también el mds proclive a la
competencia. Concretamente, en el ano 2003 la
participacion media de los competidores del OPT en
este mercado supera el 50%, y tan sdlo un pais, Mé-
xico, presenta una presion competitiva por debajo
del 30%. Notese que esta mayor cuota de los com-
petidores se ha conseguido en un servicio de telefo-
nia que presenta un alto grado de regulacion, gue no
solo se aplica a la interconexiéon entre los operadores
moviles y de éstos con los fijos, sino también a la por-
tabilidad del nimero o a la obligacion de ceder sus
redes a los llamados operadores virtuales (empresas
moviles sin red propia).

Por ofra parte, este desarrollo de la competencia se
ha producido con un reducido nimero de empresas,
como lo demuestra el hecho de que en el ano 2003
fan sélo operaban entre 2 y 5 companias moviles en
la mayor parte de los paises de la OCDE (véase el
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grdfico 1, en la pdgina anterior). (2) Estos y otros fac-
tores se analizan con mds detalle en apartados pos-
teriores , uno de los cuales en el apartado IV, que se
dedica integramente al estudio de los determinantes
de la competencia en la telefonia mouvil.

El crecimiento del servicio fijo tradicional ha sido
menos intenso que el movil, y ha venido acompa-
Aado de una ligera caida en la facturacion. No obs-
fante, este segmento no se ha mantenido al mar-
gen de la introduccién de la competencia, como
asi lo demuestra el elevado nimero de empresas
que ofrecen actualmente estos servicios (vease el
grdfico 2 en la pagina anterior).

Esta competencia se produce entre el OPT, los ope-
radores de cable y las empresas que alquilan la red
del OPT para replicar sus mismos servicios, para lo que
resulta imprescindible que la regulacion haga factible
este arendamiento de la red del OPT. Dado que se
frata de servicios homogeéneos, sin infroducir mds ele-
mentos de juicio, cabria esperar una competencia
agresiva en precios entre los distintos operadores, y
una disminucion de la cuota de mercado del OPT
respecto a su situacion inicial de monopolio. No olbbs-
tante, como se deduce del cuadro 1, en el ano 2001
los OPTs todavia mantenian una cuota mayoritaria en
estos servicios, en parte porque redujeron sustancial-
mente sus precios, pero también por los costes que
suponen para los consumidores el cambio de una
compania a otra y por la mayor valoracion o con-
fianza que éstos otorgan al antiguo operador publico.

El servicio fijo de larga distancia (lamadas naciona-
les) se fue abriendo a la competencia durante los
anos 80 en los paises anglosajones y Japdn, y en la
segunda mitad de los 90 en Europa. En los Ultimos
anos la presidon competitiva generada, medida co-
mo la cuota de mercado de 1os nuevos entrantes, ha
sido significativa, aunque con importantes diferen-
cias entre los paises de la OCDE, con 3 paises (Esta-

dos Unidos, Finlandia y Austria) con una cuota de mer-
cado de los competidores en 2001 por encima del
50% frente a los 6 paises en los que esta cuota no al-
canzaba el 10%.

Estas diferencias entre paises se explican en parte
por los diferentes anos de liberalizacion, foda vez que
las empresas competidoras necesitan cierto tiempo
para implantar su marca en el mercado y conseguir
una cuota significativa. Asi, se observa como los pa-
ises anglosajones y Japon, que fueron los primeros en
liberalizar el servicio, presentan un nivel medio de
competencia superior (véase el grafico 3). En la Eu-
ropa continental, Finlandia supone una excepcion
por la anticipacion en su liberalizacion, si bien toda-
via resulta mas llamativa la intensidad de la compe-
fencia en un pais como Austria, que no liberalizd su
servicio fijo hasta 1998, y 3 anos mds tarde los com-
petidores del OPT habian conseguido mas de la mi-
tad del mercado.

La evolucién del segmento de telefonia internacional
ha sido muy similar a la del servicio de larga distan-
cia. Sin embargo, el nivel de competencia alcanzao-
do resulta algo superior, posiblemente por el mayor
nmargen econémico de las llamadas intemacionales.
Esto se explica por los subsidios cruzados que existian
en muchos paises entre el servicio local y el infema-
cional (y en menor medida el nacional). El «rebalan-
ceo tarifario» (aumento de los precios de las llama-
das locales y reduccion de los de las llamadas
nacionales y sobre todo internacionales) ha supues-
fo un elemento de discriminaciéon competitiva espe-
cifico de este servicio. Los paises que muestran el
mayor nivel de competencia son bdsicamente los
mismos que en caso del servicio de larga distancia,
con Estados Unidos de nuevo a la cabeza. Por otra
parte, algunos paises con un nivel de competencia
reducido en larga distancia como Suecia o Canadd,
destacan por la presion competitiva de su telefonia
internacional.
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El servicio local es el menos competitivo. Asi, has-
ta 2001 la cuota de mercado de los nuevos en-
frantes sélo superaba el 10% en EEUU, UK y Coreaq,
y en 2003 esta lista habia sido aumentada Unica-
mente con Australia y Espana. El menor grado de
competencia en este sector se explica tanto por el
menor margen economico de las llamadas loca-
les, sobre todo antes del comienzo del «rebalan-
ceo tarifario», como por el retraso en el desarrollo
tecnoldgico y normativo, que ha permitido a los
competidores sin red propia comenzar a participar
en este servicio.

Por Ultimo, y no por ello menos importante, fenemos
que referimos a la evolucion del servicio de acceso a
infernet, La penetracion o difusion de este servicio, en-
tendida como el nimero de suscriptores por cada
100 habitantes, ha crecido considerablemente en los
Ultimos anos, superando el 22% en el conjunto de la
OCDE y con un crecimiento anual del 25% durante el
uttimo quinguenio (véase el grdfico 4). Cabe senalar
que los cifras anteriores hacen referencia a los subs-
criptores a interet mediante la red fija, pero Japdn dis-
pone de inferet moévil desde 1999, Bélgica, Francia,
Alemania y Holanda desde 2002, Italia desde 2003 y

Espafa desde 2004. No obstante, con la excepcion
de Japdn, que cuenta con 41 millones de clientes de
internet movil, en el conjunto de los paises europeos
el numero de clientes es relativamente reducido (2,7
millones).

Dentro del acceso por la red fija, un 68% de las co-
nexiones se realizan sobre la red del OPT con el sis-
tema «tradicional» del marcado o «dial up», mientras
el 32% restante se corresponden con un acceso de
alta capacidad, mediante las tecnologias DSL (un
56% del total), cable (38%) u otras como via satélite
0 sistemas «wireless» (6%).

Un ultimo elemento relevante de internet como ser-
vicio de acceso es la posibilidad de ofrecer el ser-
vicio fijo de voz mediante el llamado «VoIP» 0 Voz so-
bre IP. Pero aunque la penetracion de internet
representa un riesgo real para el servicio tradicional
de voz, su peso todavia es reducido. Dentro de este
servicio podemos destacar a Skipe, compania cre-
ada en 2003 y que su primer ano de actividad al-
canzé una cifra de clientes cercana a los 10 millo-
nes, con una penetracion superior al 5% de la
poblacién en Dinamarca y por encima del 1% en

70 GRAFICO 4
60 ;
PENETRACION DE
50 INTERNET EN 2003.
40 NUMERO DE
30 SUSCRIPTORES POR
20 CADA 100 HABITANTES
10
07 O
590 0 0000 o030 0 0O Cc OX OO0 0O 00O 0 0 0O U 8 O OO0
mgb@_ucoviﬁcoE\O@D@UUO_Q@QIC60C3_%3
=¥z & ° z = s YO s 2
§ g &) L FUENTE:
g OCDE (2005).
=z
800.000 GRAFICO 5
700.000 s ) ;
; ,, NUMERO DE LiNEAS
600.000 SISl FIJAS Y DE CLIENTES
DEL SERVICIO MOVIL
500.000 D VA ENTRE 1990 Y 2003
400,000 / EN MILES
300.000
/ Clientes del servicio movil
200.000 /
100.000 ____/
0'_" T T T T T T i T T i T T FUENTE:
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 OCDE (2005).
361/ >Ei 63



E. HUERGO OREJAS / . J. MUNOZ HERNANDEZ

120 7

GRAFICO 6

100 1
80 1
60 1
40 1
20 4

Luxemburgo
Suecia
Islandia
Rep. Checa
Finlandia
Dinamarca
Holanda
Alemania

Hungria

Nueva Zelanda

PENETRACION DEL
SERVICIO MOVIL

Australia

EN 2003.
NUMERO DE
SUSCRIPTORES POR
CADA 100 HABITANTES

Corea
Eslovaquia
Japodn

EE UU
Polonia
Canadd

Turquia
México

FUENTE:
OCDE (2005).

otros 5 paises europeos. Todo apunta a que este ser-
vicio seguird creciendo con fuerza en los proximos
anos, sobre todo si se considera el probable incre-
mento de la competencia en este servicio, fanto por
parte de nuevas empresas centradas en el VoIP, co-
mo posiblemente por las operadoras actuales del
servicio tradicional de voz, que podrian verse forza-
das a competir en un servicio que supone una «Ca-
nibalizacion» de sus ingresos tradicionales.

La aparicion de la telefonia mévil ha supuesto un
cambio sin precedentes en el servicio telefénico,
tanto por su implantacion, con cerca de 1.400 mi-
llones de clientes en el mundo en 2003, como por
su expansion hacia los paises en vias de desarrollo.
Concretamente, el nUmero de clientes del servicio
movil en paises de fuera de la OCDE se situd en
2003 en cerca de 650 millones, un 46% de los subs-
criptores mundiales del servicio movil, cuando en
1993 apenas suponian un 15% del total. Se podria
pensar que el servicio fijo tradicional (lamadas lo-
cales, nacionadles e internacionales) es el gran per-
judicado por el movil, entendiendo este perjuicio co-
mo un efecto sustitucidon en el uso de ambos
servicios, que se habria traducido en una mayor pe-
netracion del servicio moévil ante aumentos en el pre-
cio de las lineas fijas (3).

No obstante, también podria argumentarse la exis-
tencia de un efecto complementariedad entre am-
bos servicios, en tanfo que el servicio moévil aumen-
ta la posibilidad de realizar mds llomadas desde |a
red fija. El efecto neto podria depender de la calidad
de la red fija del pais. En paises en vias de desarrollo,
la ausencia de una red fija eficiente y con alcance
a todo el teritorio favoreceria que una red maovil, des-
plegada con un coste relativamente reducido, se
convirtiera en un buen sustituto de la red fija, situacion
gue no tendria por qué producirse en un pais Mds
desarrollado.

La evidencia internacional sobre este tema es mix-
ta. Asi, por ejemplo, el trabajo de Madden y Coble-
Neal (2004) recoge evidencia de un aumento en la
penetracion del servicio mévil ante incrementos en
el precio de las lineas fijas para 56 paises en el pe-
riodo comprendido enfre 1995 y 2000. Por el con-
frario, el articulo de Ahny Lee (1999) encuentra que,
para los 64 paises analizados, la probabilidad de
suscripcion al servicio movil resulta positivamente
relacionada con el nimero de lineas fijas, lo que in-
dicaria la existencia de un efecto complementa-
riedad. Sin embargo, este resultado podria estar
motivado por el hecho de que los datos empleados
para su andlisis se limitan al ano 1998, momento en
el que la penetracion del movil era todavia relati-
vamente reducida. Por otra parte, el trabajo de
Wallsten (2001), que pretende evaluar si la calidad
de la red fija determina la complementariedad o
sustitucion entre el servicio fijo y el movil, obtiene
una relacioéon positiva entre el nUmero de operado-
res moviles privados y el nimero de lineas fijas per
capita para 30 paises latinoamericanos y africanos,
resultado que indicaria cierta complementariedad
enfre ambos servicios en paises con una red fija po-
Cco desarrollada.

Los Ultimos datos disponibles para los paises de la
OCDE (2005) reflejan un aumento significativo en el
numero de lineas fijas hasta 2002, con una reduccion
posterior en 2003, frente a una tendencia continua-
mente creciente en el niUmero de subscriptores al
servicio movil, que en 2001 alcanzd al servicio fijo, y
desde enfonces ha comenzado a ampliar su dife-
rencia con éste (véase el grdfico 5, en la pagina an-
terior). Por ofra parte, aungue a partir de 2003 se apre-
cia una reduccién en el nimero de canales fijos, la
progresiva implantacion de Intemet en las empresas
y hogares de la OCDE supone un elemento de apo-
yo para el mantenimiento de la telefonia fija, que
constituye en la actualidad su via principal de acce-
s0. Sin embargo, esto podria cambiar con la am-
pliacion en el uso de otros soportes para el acceso a
Interet, como el satélite digital o el mavil.
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El servicio movil merece un andlisis en detalle por su es-
pectacular crecimiento en los Ultimos ahos. En el grd-
fico 6 podemos observar como la difusion o penetra-
cién del servicio movil alcanzé en 2003 al 85% de la
poblacion de la UE-15. Dentro de la OCDE destacan
especialmente las cifras de Luxemburgo, con una pe-
netracion del 120%, es decir, con 1,2 moviles por ho-
bitante; pero también se aprecian niveles de pene-
fracion elevados, y cercanos al 100%, en varios paises
de mayor tamano, algunos de rentas medias altas co-
mo Suecia e ltalia y ofros de rentas medias bajas co-
mo la Republica Checa 'y, en menor medida, Grecia.

Para explicar este crecimiento es preciso combinar
elementos tecnoldgicos, normativos, geogrdficos e
incluso socioldgicos, siendo la forma en que cada
uno de estos factores se presenta en cada pais lo
que determina la configuracion actual de la com-
petencia en este segmento de mercado.

La infroduccion del servicio digital supone el primer
detonante de esta expansion. En el momento inicial
del servicio, la entrada de nuevos competidores ha-
bria impulsado la demanda gracias al abarata-
miento de los precios y la subvencion de los termi-
nales, en contraposicidon con lo ocurrido durante la
vigencia del servicio analdgico, donde la compe-
tencia, de existir, era menos intensa. Esta situacion se
vio fambién muy favorecida por el aumento en la ca-
pacidad gque trajo consigo la tecnologia digital.

Evaluar el impacto de las reformas de la regulacion
sobre el comportamiento del mercado a nivel inter-
nacional no es sencillo porgque éstas encierran pro-
blemas de comparabilidad entre paises y, ademds,
sus repercusiones son dificiles de cuantificar. Si bien
existe algun elemento susceptible de medicién, co-
mo es el ano de liberalizacion del servicio (4), éste no
refleja suficientemente la forma en que este proce-

so se llevd a cabo, dado que con frecuencia se pro-
ducen desfases entre las fechas de aprobaciéon de
las normas y su implantacion en la practica. El ano de
liberalizacion tampoco capta las diferencias en la di-
ndmica de concesion de licencias. Asi, en algunos
mercados nacionales se permitid una situacion inicial
de monopolio por parte del antiguo OPT y posterior-
mente se fueron concediendo licencias, y en otros el
mercado se inicid con mds de una empresa.

Oftro elemento para comprender las diferencias en la
infensidad de la competencia entfre paises es el di-
ferente papel del antiguo OPT. La fidelidad de los
consumidores hacia una empresa concreta, bien
sea por los costes de cambiarse a otra compania, o
porque se le atribuye una mayor seguridad o calidad
en el servicio movil, debido a su experiencia previa en
la telefonia fija o a su mayor inversion inicial en el
sector, puede otorgarle un elevado poder de mer-
cado que le permite aumentar su precio por encima
de lo que podria hacerlo en un entorno mds com-
petitivo, manteniendo su demanda.

En estalineqa, el valor de la marca del antiguo OPT pa-
ra los consumidores explicaria en parte su posicion de
liderazgo tanto en los servicios tradicionales como en
los nuevos servicios. Si un gran nUMmero de consumi-
dores es fiel al antiguo OPT, éste podrd mantener pre-
cios superiores a los demds operadores, que sin em-
bargo se verdan forzados a competir entre ellos por los
consumidores restantes.(5) Por el contrario, sila com-
petencia en precios es agresiva y los consumidores
foman el precio del servicio movil como Unica refe-
rencia para elegir operador, cabria esperar una dis-
tribucion mas igualitaria del mercado entre los distin-
tos competidores. Obviamente, el efecto final de este
elemento depende del peso relativo de 1os consu-
midores leales en el conjunto total de clientes.

La competencia en este sector se ha visto también
condicionada por la existencia de unos elevados
«costes hundidos» 0 costes no recuperables. Hasta la
entrada de los operadores virtuales, la prestacion del
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servicio moévil implicaba la necesidad de realizar una
inversion inicial elevada, que no era reversible en co-
so de decidir abandonar el mercado. En este con-
texto, sila competencia se realiza exclusivamente en
precios, este tipo de inversiones puede suponer un
freno a la entrada de nuevos competidores (6). No
obstante, en la prdctica los operadores maoviles han
podido recuperar sus inversiones, ya que la compe-
tencia se ha desarrollado en otfras dimensiones ade-
mds del precio, como la publicidad o la calidad y
cobertura del servicio.

También cabe senalar ofros determinantes de la com-
petencia en el servicio movil presentes en la literatura,
como son la ya mencionada calidad de la red fija, el
atfractivo del mercado, la independencia del érgano
regulador y la variedad en las tarifas aplicadas.(7) Por
lo que se refiere a este Ultimo aspecto, el sistema pre-
pago de la telefonia mévil ha supuesto un impulso pa-
ra este servicio entre las rentas mdas bajas a nivel inter-
nacional, aungque también ha sido una estrategia
comercial muy importante en algunos paises con ren-
tas medias altas, como por ejemplo ltalia (véase el
grdfico 7, en la pdgina anterior). También es significa-
fiva la amplia oferta de tarifas de la telefonia fija, v los
precios combinados o «paqguetes» que plantean las
compahias con mds de un servicio oferfado sobre la
misma red fija o maovil, los cuales reflejan un cambio
en las estrategias competitivas de los operadores. La
diversidad y complejidad de estas prdacticas en cada
pais hace muy dificil presentar datos comparables a
nivel infernacional.

Eltamano del sector, sus ingresos o la renta de sus con-
sumidores son elementos relacionados con el atracti-
VO del mercado que suponen un incentivo para el de-
sarrollo del servicio maovil por parte de los operadores
establecidos en el servicio fradicional, pero fambién un
elemento a favor de la entrada de competidores.

Finalmente, tampoco podemos olvidar el elemento
sociologico como determinante de la demanda'y ren-
tabilidad del sector. Por una parte, el movil se ha con-
vertido en un servicio de primera necesidad en cada
vez un mayor nimero de paises con un Mayor 0 me-
nor nivel de desarrollo, y por otra, la comunicacion me-
diante mensajes SMS es actualmente un canal de co-
municacion bdsico en la juventud de muchos paises,
como lo demuestran los 35.250 millones de mensajes
realizados durante el primer trimestre de 2004 (OCDE,
2005). Este cambio en los hdbitos de comunicacion a
nivel individual se convierte en una creciente fuente de
ingresos para las companias de telefonia maovil.

Andlisis conjunto de los determinantes de la

competencia movil v

Ala hora de analizar conjuntamente el impacto de to-
dos los factores mencionados, la literatura empitica no

es muy extensa debido fundamentamente a la es-
casez de datos que sufren los investigadores. La infor-
macion que facilitan organismos internacionales co-
mo la OCDE o la ITU (Infernational Telecommunications
Unif) no incluye series histricas de algunas variables
bdsicas como pueden ser las estructuras de precios de
los operadores de felefonia movil, la inversion de los
competidores del OPT o el gasto en publicidad. Los tfra-
bajos empiricos sobre la telefonia mdévil se centran fun-
damentalmente en la estimacion de la demanda o
en la explicacion de la difusion del servicio en los Ulti-
mos anos, Y su interés radica tanto en los resultados
que obtienen, como en las soluciones que aportan a
la hora de construir las variables para hacer frente a la
escasez de datos comentada (8)

En este apartado pretendemos mostrar algunas re-
gularidades empiticas sobre la competencia en el
servicio movil observadas en un panel de los paises
de la OCDE durante el periodo comprendido entre
1990y 2001. Obviomente, una forma de proceder se-
ria estudiar los determinantes de la evolucion de los
precios. No obstante, tal como sefalan Quirds y Ro-
driguez (2004), este tipo de andilisis presenta numero-
s0s problemas entre los que destacan el cardcter mul-
tiproducto de la oferta y los cambios en las estructuras
tarifarias de los operadores, que dificultan la propia
identificacion de los precios y hacen complicada una
comparacion homogénea entre paises. Como alter-
nativa, en este trabajo estimamos un modelo «naive»
en el que la variable dependiente es de fipo catego-
rial, ftomando valor 0 si en el ano considerado el ser-
vicio es ofertado por un monopolio, valor 1 si el mer-
cado es un duopolio y valor 2 si el nUmero de
empresas que participan en el mercado es superior a
dos. Nétese que esta clasificacion de la informacion
en términos de monopolio-duopolio-oligopoalio refleja
no solo la decision de entrada en el mercado movil,
sino también la dindmica de concesiéon de licencias
por parte de la oficina reguladora, y en esa linea hay
que inferpretar los resultados que se obtengan.

Las variables explicativas del modelo empirico fratan
de captar algunos de los factores mencionados al
comienzo del epigrafe. En concreto, se incluyen enla
especificacion el nimero de anos pendientes hasta
la liberalizacion de la telefonia de larga distancia pa-
ra captar los cambios en la regulacion(9), la inversion
per capita del OPT (10) para reflejar la importancia de
los costes hundidos del sector, el nUmero de lineas fi-
jas como indicador del atractivo del mercado y el in-
dice de Gini (11), que pretende recoger la heteroge-
neidad en la renta de los consumidores de cada
pais. También se introduce la cuota de mercado del
OPT en el servicio de larga distancia como medida
indirecta de la lealtad de los consumidores al anfiguo
operador publico. En la telefonia de larga distancia
coexiste un elevado nUmero de empresas que pres-
tan un servicio homogéneo lo que, en ausencia de
otfras consideraciones, deberia conllevar una com-
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CONDICIONANTES DE LA COMPETENCIA EN LOS SERVICIOS...

Variable dependiente: Monopolio, duopolio, competencia (0, 1, 2)

CUADRO 2 :
COMPETENCIA EN EL SERVICIO MOVIL

Modelo: Probit ordenado

Variables explicativas Coeficiente STD Estadistico-z P>[z]
Cuota en larga distancia del OPT -0.023 0,008 -2,77 0,006
Inversion per capita del OPT -0.948 0,362 -2,62 0,009
Ne lineas fijas del OPT 0.029 0,009 3.17 0,002
Anos hasta la liberalizacion en larga d. -0.220 0,030 -7,43 0,000
Indice Gini -0.010 0,011 -0,93 0,350
Limite_1: Monopolio — Duopolio -3,420 0,840 -4,07
Limite_2: Dupolio - Competencia -2,000 0,850 -2,36
Log - verosimilitud -212.030
Pseudo R? 0.420
NUmero de observaciones 348,000

NOTA: el estadistico-z contrasta que el coeficiente sea 0. La estimacién incluye «dummies» anuales.

FUENTE: Elaboracioén propia.

petencia agresiva en precios. Si en este contexto los
consumidores se mantienen mayoritariamente fieles
al OPT, no siendo éste el que ofrece los menores pre-
cios del mercado, estarian indicando una cierta le-
altad a esta empresa, independientemente de las
razones de la misma.

Dado el cardcter categorial de la variable depen-
diente, se estima un modelo Probit ordenado. Los re-
sultados obtenidos se muestran en el cuadro 2: Por
una parte, la cuota del OPT en el servicio de larga dis-
tancia, que aproxima el valor de la marca del OPT
para los consumidores, y su inversion per capita, co-
mo medida indirecta de los costes hundidos del sec-
tor, presentan coeficientes negativos y significativos,
lo que es coherente con la idea de que suponen bao-
rreras a la competencia en el segmento movil. El
atractivo del mercado, captado por su tfamano, se
muestra como un elemento que facilita la entrada
en este servicio. Ademds, el valor positivo y elevado
del coeficiente que recoge los cambios en la regu-
lacién es consistente con la hipdtesis de que la com-
petencia inicial en un servicio facilita la competencia
en el resto, 1o que podria venir explicado porque el
cardcter «<multiservicio» de muchas empresas de te-
lecomunicaciones.

Por el contrario, la medida de heterogeneidad de los
consumidores no es significativa en el modelo, lo que
estaria indicando que la competencia no se ve limi-
tada porque la renta se distribuya de forma mdas asi-
métrica en un pais que en otfro. De hecho, en la préc-
tica se observa que las rentas bajas hacen un uso
intensivo del movil a fravés del servicio de prepago.

Los resultados del modelo presentado son coheren-
tes con la hipdtesis de que, al menos en los paises de
la OCDE, la competencia en el servicio movil ha de-
pendido de la respuesta del OPT ante el nuevo en-
tormno aparecido tras la liberalizacion. El éxito de su es-
frategia defensiva se reflejaria en su cuota de

mercado en el servicio de larga distancia y en el re-
tfraso en la infroduccién de competencia en el mo-
vil, y la inversiéon, entendida como una mejora en la
calidad de su servicio, habria sido su herramienta fun-
damental para conseguirlo. En este sentido, seria muy
util disponer de informacion sobre el gasto en publi-
cidad del OPT y sus competidores, porque cabe su-
poner que esta variable también ha tenido un papel
fundamental a la hora de determinar el nivel de com-
petencia en los servicios moviles y fijos.

CONCLUSIONES ¥

Este trabajo resume la evolucion de uno de los sec-
fores mas dindmicos de la economia mundial du-
rante los Ultimos 15 anos, de la que podemos desta-
car dos elementos fundamentalmente. Por una parte
el espectacular crecimiento en la demanda de ser-
vicios relativamente «nuevos» como el movil o inter-
net, y por otra, la introduccién de competencia en los
servicios tradicionales de este sector, después de ha-
ber sido considerados monopolios naturales desde
sus origenes hace casi un siglo.

La introduccion de competencia es consecuencia
de los importantes cambios producidos en la regula-
cioén, que ha tenido como paso previo la separacion
en dos negocios independientes del transporte y la
venta final en las industrias de red, y que también se
ha visto favorecida por la revolucion tecnoldgica, que
es la que ha permitido reducir la escala minima ne-
cesaria para operar en estos servicios, contriouyendo
a eliminar el presunto cardcter de monopolio natural
de algunos servicios. La infensidad de la competen-
cia estd siendo superior en los servicios nuevos, mien-
fras que en los servicios tfradicionales los antiguos OPTs
todavia mantienen cuotas de mercado que exce-
den el 50% en la mayoria de los paises y servicios, y
gue en caso de la telefonia local sdlo resultan infe-
riores al 90% en cinco estados.
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En cuanto a los determinantes de la competencia en
la telefonia movil, su andlisis requiere referirse a un
amplio conjunto de elementos tecnoldgicos, regula-
forios, geogrdficos e incluso socioldgicos, que se han
presentado con distinta infensidad en cada pais. En
particular, durante el periodo comprendido entre
1990y 2001 los elementos que parecen favorecer la
aparicién de nuevos competidores en los paises de
la OCDE son el afractivo del mercado y los cambios
en la regulacion, mientras que la fidelidad de los con-
sumidores a los antiguos OPTs y los costes hundidos
del sector ejercen el efecto contrario.

Por Ultimo, es necesario recordar que para estudiar
con un mayor detalle este sector resulta necesario
disponer de informacién homogénea de variables
fundamentales como las estructuras tarifarias de la
telefonia mévil o el gasto en publicidad. No disponer
de esta informacién nos lleva a un andlisis y a unas
prescripciones regulatorias imperfectas.

(*) Nuesiro agradecimiento a AETIC por su ayuda
financiera y a los asistentes al Seminario Internacional
Complutense sobre «<Economia de la Informacién y la
Comunicacién», en diciembre de 2004, por sus
comentarios.

(1) Existen muchos ejemplos en los que la ausencia de intercone-
Xion entre fecnologias ha llevado a una situacion de monopo-
lio, como el caso de los reproductores de video en los anos 80.

(2) No obstante, en unos afos el nimero de empresas moviles
podria verse considerablemente aumentado por la presencia
de operadores mdyviles virtuales, que es una posibilidad per-
mitida en mds de 20 paises de la OCDE, pero que no tiene
todavia un peso significativo.

(3) Este aumento habria venido provocado por el «rebalanceo
tarifario» que motivo el inicio de la liberalizacion.

(4) Enel contexto de la felefonia mdvil, los términos «liberalizacion
de la enfrada» o «liberalizacion del servicio» se refieren exclu-
sivamente a que se haya permitido la enfrada de mds de una
empresa en el mercado.

(5) En Munoz y Huergo (2004) se ofrece un modelo tedrico que
considera este valor de la marca del OPT. El resultado del
modelo depende de la heterogeneidad de las empresas en

su inversion inicial y del nimero de consumidores que valo-
ran la marca de las empresas, pero en general encuentra
que la empresa que realizo la mayor inversion presta el ser-
vicio a los consumidores que la discriminan positivamente,
y lo hace con un precio superior al resto de empresas, que
compiten agresivamente en precios por el resto del merca-
do.

(6) El modelo tedrico desarrollado Mufoz y Huergo (2004) tam-
bién refleja este efecto anticompetitivo de los costes hundidos
en la decision de entrada.

(7) Véanse, por ejemplo, Banerjee y Ros (2004) y Ahny Lee (1999).

(8) Un ejemplo de este tipo de andlisis es el realizado por Gruber
y Verboven (2001).

(9) La variable toma valor 0 a partir del ano de la liberalizacion.
Esta forma de considerar la liberalizacion de la enfrada refle-
ja de alguna manera la secuencia de cambios normativos
previos a la misma.

(10) Los variables monetarias estan medidas en dolares.
(11) Cuanto mayor es el indice, mds asimétrica es la distribucion
de la renta entre los habitantes de un pais.
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