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PROGRAMA



TURISMO, POLÍTICAS Y DESARROLLO
09:00-09:15 Ensayo: aportes del campo académico del
turismo al ordenamiento del fenómeno. Andueza, Julieta;
Alonso, María de los Ángeles; Do Santos Valeria; Minder, Anita y Bazila,
Gastón
   

09:20-09:35 El futuro del Previaje como política turística
y el desarrollo de las economías regionales García, Lilian
Beatriz; Venuto, Marisa Adriana y Zoia, Gustavo
   

09:40-09:55  Acción estatal y acción colectiva en torno al
desarrollo turístico en la zona sur del partido de
General Pueyrredón (Argentina) Corbo, Yanina Analía;
Castelucci, Daniela y Cruz, Gonzalo

M I É R C O L E S  2 8  
HORA SALÓN ATLÁNTICO A SALÓN ATLÁNTICO B SALÓN LAS AMÉRICAS

TURISMO, ORGANIZACIONES Y SERVICIOS
09:00-09:15 Calidad percibida del servicio en fiestas
populares gastronómicas programadas, Provincia de
Buenos Aires (Argentina) Tesio, Priscila Anyelen y Gallucci,
Silvana Soledad
    

09:20-09:35 Lodges de Selva en Misiones: estrategias en
tiempos de postpandemia Kremar, Ariel Alberto, Dieckow,
Liliana María y Gutiérrez Fernando
    

09:40-09:55 La franquicia como modelo de negocio.
Estudio de caso exitoso: Babel Viajes EVyT Caruso María
Joselina, Tanana, Ariadna y Calvano, Sofía  

09:00

ACTO DE APERTURA 

CONFERENCIA MAGISTRAL
«Turismo, nuevas realidades y nuevas coordenadas
para su análisis e interpretación»
Dr. Rodolfo Bertoncello Universidad de Buenos Aires.

TURISMO, TERRITORIO Y PATRIMONIO
14:00-14:15 Evaluación preliminar del potencial impacto
ambiental del Trail Running en el sector serrano sur
de Tandil, Argentina. Valenzuela, Silvia; Ramos, Aldo; Schneider,
Gonzalo; Dieguez, Luciana y Galar, Marcela

14:20-14:35 Determinación de cambios en la vegetación
en embalses artificiales con potencial turístico
Girolimetto, Daniela; Perepelizin, Pablo Victor; Walker Elisabet;
Tarcetano, Diana y Martínez, Agustín
   
   
      

TURISMO Y SOCIEDAD
14:00-14:15 Impactos de la pandemia y la pospandemia
en el desarrollo del turismo en Santa Cruz, Argentina 
 Navarro, Viviana; Franciscovic, Karina y Villanueva, Natalia
    
     

14:20-14:35 Sentidos y prácticas vecinales acerca del
desarrollo turístico en Chapadmalal (Buenos Aires)
Cacciutto, Mariangel
   

EXPERIENCIA LABORAL E INSERCIÓN AL MUNDO DEL
TRABAJO 
«Trabajar en turismo: una perspectiva desde la
experiencia» 
Lic. Nolberto Pezzati

D Í A  1

10:45

12:00

14:00



15:30 «Formación, Promoción y Desarrollo Turístico: ejes
estratégicos de los programas del Ministerio de 
Turismo y Deportes de la Nación»  
Eugenia Benedetti, Subsecretaria de Desarrollo Estratégico
Inés Albergucci, Subsecretaria de Calidad, Accesibilidad del 
Turismo Nacional
Lisandro Pérez Losinno, Coordinador del Programa PreViaje

PANEL DE EXPERTOS | INNOVACIÓN E INTELIGENCIA 
EN TURISMO
     

«El desafío de la gestión pública para transformar los 
territorios en Destinos turísticos inteligentes»
A cargo de la Red Argentina de Destinos Turísticos Inteligentes
Lic. Claudia Elizabeth Marincak, Presidente de la Red DTI-Ar
Lic. Emiliano Luis Felice (Vicepresidente de la Red DTI-Ar)
Sr. Oscar Bustos Navarta, Co Director de la Red DTI-Ar

«Sistemas de Inteligencia Turística.Gobernanza 
regional para los DTI»
A cargo del Lic. Manuel Cotado, Coordinador de Sede Mar del 
Plata del Instituto Ciudades del Futuro. 
Con la participación virtual de las autoridades de la Red 
Iberoamericana de Destinos Turísticos Inteligentes: Karol 
Fajardo Mariño, Presidenta (Bogotá); Ledys López Zapata, 
Vicepresidenta (Medellín); Barbara Blaudt Rangel, Secretaria 
Institucional (Brasilia); Federico de Arteaga Vidiella, 
Secretario Relaciones Internacionales (Tequila); Gonzalo 
Alfredo La Rosa, Técnico (Buenos Aires).XVII ENCUENTRO NACIONAL DE ESTUDIANTES 

DE TURISMO ENET

D Í A  1  M I É R C O L E S  2 8  
HORA

18:00

19:30

SALÓN ATLÁNTICO A SALÓN ATLÁNTICO B SALÓN LAS AMÉRICAS

14:40-14:55 Turistificación en Mar del Plata. Paradojas
en torno a las dinámicas pandémicas de consumo de
la ciudad García, Felipe
      

15:00-15:15 El circuito turístico Caminos del Tuyú: ¿Una
estrategia de revitalización turística? Cornejo, Gonzalo

14:40-14:55 Turismo y espacio público: Percepciones de
los actores comunitarios en destinos costeros. El caso
de la “Asamblea por los espacios públicos” en el
Partido de Gral. Pueyrredon (Argentina) Heimsch, Anna
Madelein; Castelucci, Daniela y Cruz, Gonzalo



D Í A  1  M I É R C O L E S  2 8  
HORA

EXPOSICIÓN DE POSTERS

La demanda turística de Las Grutas. Un
destino de sol y playa en crecimiento
Tanana, Ariadna; Caruso, María Joselina y Sinconi
Constanza

Índices multidimensionales aplicados a
la evolución de la calidad turística
percibida en Monte Hermoso Zuccarini,
Luisina

Las playas en igualdad de derechos:
indicadores físicos y sociales de
accesibilidad Di Meglio, Romina

Propuestas para la enseñanza de la
geografía turística en el aula
universitaria. El espacio turístico
africano, una aproximación a su
análisis a través de diferentes fuentes
de información Michalijos, María Paula

14:00-14:15 

14:15-14:30

14:30-14:45

SALÓN CIRCULAR

14:45-15:00



J U E V E S  2 9
HORA SALÓN ATLÁNTICO A SALÓN ATLÁNTICO B

TURISMO, TERRITORIO Y PATRIMONIO
09:00-09:15  Turismo y territorio litoral.
Transformaciones en el área
fundacional de Mar del Plata. Del
balneario a la ciudad Benseny, Graciela

     

09:20-09:35 Fragmentación e integra-
ción territorial turística en la provin-
cia de Buenos Aires. Del camino
costanero a la ruta provincial N° 11
Interbalnearia - Benseny, Graciela
    

09:40-09:55 Vínculos entre turismo,
recreación y biodiversidad en el sector
serrano sur de Tandil (Buenos Aires,
Argentina) Valenzuela, Silvia; Ramos, Aldo;
Galar, Marcela; Dieguez, Luciana y González,
Verónica
    

10:00-10:15 El paisaje cultural: una
categoría de valorización patrimonial
y turística. Área Natural Protegida El
Tromen, Neuquén, Patagonia,
Argentina Gelós, Mónica Beatriz; Marzari,
Mariela Carolina y Gatica, Walter Javier

09:00 TURISMO, POLÍTICAS Y DESARROLLO
09:00-09:15 Experiencia Profesional -
Planificación estratégica en provincia
de Buenos Aires para el desarrollo
sostenible del turismo: experiencia
del programa PBA sustentable -
Speake María Ángeles; Caruso, María Joselina y
Zuccarini, Luisina
     

09:20-09:35 Transición hacia la
sustentabilidad en la gestión de
residuos sólidos urbanos en los
establecimientos hoteleros. Casos de
estudio: Bahía Blanca y Córdoba 
 Murelo, Daniela y Gay, Paula
     

09:40-09:55 Gobierno del turismo en
misiones: las dificultades de
establecer un marco normativo de
interés común Simón, Emilio; Banacor
Tuzinkievicz, Florencia; Fiorino, Fernanda; Ramos,
Horacio y Torres, Noelia
    

10:00-10:15 Experiencia de planificación
estratégica turística sustentable en
Villa Gesell (Buenos Aires, Argentina) 
 Bertoni, Marcela; López, María José; Testa,
Joaquín; Maffioni, Julieta y Faginas, Valeria

TURISMO Y SOCIEDAD
09:00-09:15 ¿Los negros dónde están?
Narrativas turísticas en torno a la
memoria de la cultura:
afrodescendiente en la ciudad de
Buenos Aires Cortés, Ricardo
    

09:20-09:35 Un estudio de resiliencia e
innovación en un destino turístico
intermedio Izquierdo, Silvia Irena y Camio,
María Isabel

09:40-09:55 Lo efímero y lo permanente
en el turismo. Patrimonio turístico en
humedales Franzante, Dolores; Fernández,
Lourdes; Insaurralde, Érica; Mallo, Josefina y
Santovito, Stefanía

EJE TECNOLOGÍA
«Turismo y Tecnología»
Dra. Miriam Scaglione  Haute école 
spécialisée Suisse (HES-SO Valais-Wallis) Suiza

SALÓN  CENTROAMÉRICA

D Í A  2

09:30

11:00

SALÓN LAS AMÉRICAS

«Presentación del Sistema de Infor-
mación Turística de la Argentina»
Juan Pablo Ruiz Nicolini Director Nacional
de la Dirección de Mercados y Estadísticas.
Ministerio de Turismo y Deportes.



HORA SALÓN ATLÁNTICO A SALÓN ATLÁNTICO B SALÓN LAS AMÉRICAS

TURISMO, TERRITORIO Y PATRIMONIO
14:00-14:15 Los usos de la memoria y la
puesta en valor turística del
patrimonio sanmartiniano en la
ciudad de Mendoza (1932-1943) De
Simón, Cecilia

    

14:20-14:35 Diversificación del relato
turístico de Ushuaia, Tierra del Fuego:
los conintes, últimos reclusos del
presidio (1960) Weth, Camila Denise

14:40-14:55 Patrimonio, gastronomía y
turismo: re-valorización de alimentos
en la Quebrada de Humahuaca Mendez,
Fabio, Montenegro, Mónica y Beramendi
Fernanda
  

TURISMO Y TRANSFORMACIÓN
DIGITAL
15:30-15:45 Digitalización de la oferta y
la demanda turística en Ushuaia Chenlo,
Sergio; Mella, Natalia Soledad; Quesada, Hernán;
Romano, Silvina y Carmona, Katherina

12:00

TURISMO Y SOCIEDAD    
14:00-14:15 La playa como espacio de
experiencias turístico-recreativas
asimétricas según el género y la
orientación sexual. Casos ilustrativos
en la costa atlántica bonaerense
Larreche, José Ignacio

  

14:20-14:35 Prácticas recreativas y
apropiaciones espaciales, pre y post
pandemia, de la comunidad residente
de Chapadmalal, partido de Gral.
Pueyrredon (Argentina) Roldán, Nadia G.

14:40-14:55 Las prácticas turísticas y su
constitución histórica. La literatura de
flâneurs como fuente para la historia
del turismo Mallo, Josefina y Hernández,
Analía Luján
  

   

TURISMO Y SOCIEDAD
15:30-15:45 Situación de los graduados
en turismo: inserción laboral, compe-
tencias y alcances del profesional
Beber, Ana Carolina; Piccolomini, Ezequiel; Prado,
Luciana; Renzella, Luciana y Siri, Martha

TURISMO, EDUCACIÓN Y
CONOCIMIENTO CIENTÍFICO
14:00-14:15 Evaluación intermedia de
competencias específicas de estudian-
tes de programas de hospitalidad y
gastronomía en una universidad local
en Trujillo, Perú - Zegarra Alva, Mónica;
Durán, Diana y de la Fuente de Val, Gonzalo
    

14:20-14:35 Las representaciones estu-
diantiles desde el imaginario docente
y su influencia sobre las estrategias
de retención de la matrícula en las
carreras de turismo de la FHYCS-
UNAM Farias, Diana; González, Mirta; Paredes,
Silvia; Simón, Emilio y Wrobel, Claudia
   

14:40-14:55 Análisis comparativo de
planes de estudios de las carreras de
grado en turismo de universidades
públicas y privadas de Argentina
Montero, Pablo Nicolás; Renzella, Luciana;
Navarro, Erica y Prado Luciana

TURISMO, POLÍTICAS Y DESARROLLO
15:30-15:45 El cicloturismo como
modalidad turístico-recreativa alter-
nativa en Bahía Blanca (Buenos Aires,
Argentina) Goñi, Joaquín; Speake, María
Ángeles y Larreche, José Ignacio    

«Cooperación Turística en las
Américas» 
Santiago Noboa, OEA

SALÓN  CENTROAMÉRICA

14:00

J U E V E S  2 9D Í A  2

«Todo es posible»
Abg. Fernando Aguerre, deportista y
emprendedor marplatense, impulsor del surf
en Argentina.  

EJE GÉNERO E INCLUSIÓN
«Turismo y género: Desarrollo profe-
sional de las mujeres en turismo y
tareas de cuidado» Lic. Ana
Wasserman y Lic. Amancay Romero



HORA SALÓN ATLÁNTICO A SALÓN ATLÁNTICO B SALÓN LAS AMÉRICAS

15:50-16:05 Enfoques de inteligencia en
la gobernanza turística de la ciudad
de La Plata Becka, Leandro; Barrios, Diego;
Lobelos, Deborah; Rucci, Ana Clara y Lopez Arata,
Ramiro
    

16:10-16:25 Transformación digital del
sector turístico en la provincia de
Misiones Do Santos, Valeria Elizabeth;
Gutauskas, Andrea y Zanfardini, Marina

16:30-16:45 Turismo inteligente: expe-
riencias exitosas y reflexiones para el
contexto latinoamericano Izquierdo, Silvia
Irene y Vicente, Joaquín

15:30

15:50-16:05 Análisis de sentimientos de
los trabajadores y las trabajadoras en
turismo sobre el impacto de la
pandemia COVID-19 Cohen, Carolina;
Morgavi, Mariana y Vereda, Marisol

  

16:10-16:25 El ocio en el contexto de la
pandemia COVID-19: los tiempos,
prácticas y vivencias de los docentes,
estudiantes y graduados de la Facul-
tad de Ciencias Económicas y Sociales
de Mar del Plata López, María José; Testa,
Joaquín; Maffioni, Julieta y Bertoni, Marcela

15:50-16:05 Ecoturismo y desarrollo
local: la planificación y gestión
sostenibles de los alojamientos en
casas de familia. Caso Roque Pérez
Figueredo, Selva; Schuster, Evelyn y Cardozo Pesce,
Paula 

16:10-16:25  La importancia de los
gobiernos y actores locales para
garantizar la sustentabilidad del
turismo rural Galmarini, Mara R. y Morales,
Cristina

16:30-16:45 Turismo y desarrollo
sostenible en el partido de quilmes:
problemas y oportunidades para su
desarrollo Pedetti, Marlene Roxanna
    
  

CONVERSATORIO
«Realidades y desafíos de los
profesionales en Turismo. Una mirada
desde el sector académico y
profesional»
Lic. Victoria Gallardo Batista CPTBA
(Colegio de Profesionales en Turismo Pcia. de
Buenos Aires)
Mg. Pablo Montero UNLP-UNSL - CONDET

SALÓN  CENTROAMÉRICA

15:50

J U E V E S  2 9D Í A  2

CONFERENCIA MAGISTRAL
«Gobernanza frente a la crisis climática,
desafíos para un turismo sustentable» 
Dr. Roberto Guimaraes (Brasil)

XVII ENCUENTRO NACIONAL DE 
ESTUDIANTES DE TURISMO ENET

17:30

19:30



HORA SALÓN ATLÁNTICO A SALÓN ATLÁNTICO B SALÓN LAS AMÉRICAS

EXPERIENCIAS DE DOCENCIA
09:00-09:15 El uso de las imágenes
como estrategia didáctica que
aportan a la actividad profesional de
los guías de turismo Capristo, Valeria y
Dabidos, Celina

9:20-9:35 Experiencia inicial de
transversalización de la perspectiva
de género en una asignatura de la
carrera de Tecnicatura y Lic. en
Turismo Wasserman, Ana; Roldán, Nadia;
Zaballa, Esteban; Faginas, Valeria y Romero
Trucco, Amancay

09:40-09:55 A descolonizar espistemolo-
gías del turismo Silva, Mabel y Lezcano,
Paulo

10:00-10:15 Un aporte a la trans-
versalización de las perspectivas de
género en las carreras de turismo de
las universidades nacionales Blanco,
Mariela y Wasserman, Ana

10:20-10:35 Cátedra Abierta
Problemática Contemporánea del
Turismo Maciel, Aldo; Dieckow, Liliana y Groh, 

09:00 TURISMO, TERRITORIO Y PATRIMONIO
09:00-09:15 Experiencias de Turismo
Comunitario Urbano en la Ciudad de
Buenos Aires: alianzas y estrategias
en la reconfiguración simbólica de
territorios relegados Gonzalez Bracco,
Mercedes; Triana Sanchez, Attanasio y Abraham,
Yazmín
    

09:20-09:35 Estudio comparado de la
dimensión sostenible entre los
partidos de Villa Gesell y Pinamar. Un
análisis desde los criterios del Consejo
Global de Turismo Sostenible e
Indicadores de Desempeño para
Destinos y su vinculación con los ODS
(v2 2019) Salessi, Maria Lucila; Picotto, Luisina;
Abadias, Lucila y Fico, Daniela 
    

09:40-09:55 Un estudio de comporta-
miento de visitantes en un sendero
de montaña en Ushuaia, Tierra del
Fuego AIAS Villegas, Maria Lucrecia; Vereda,
Marisol y Cárdemas Romero, Silvina
    

10:00-10:15 ¿Gentrificación turística en
San Carlos de Bariloche? Marenzana,
Natalia Lorena; Herrero, Martín; Wojtiuk, Jessica y
Villaverde, Luis David

10:20-10:35 Ushuaia y la Antártida:
conexiones patrimoniales como eje
para el desarrollo de una oferta
turística tematizada Medina, Giselle Eliza-
beth;

EXPERIENCIAS DE TRANSFERENCIA
09:00-09:15 Huellas patrimoniales: un
viaje hacia la inclusión a través de la
tecnología Rucci; Renzella; Ravea; Romero y
Capeletti

09:20-09:35 La creación de un circuito
turístico-productivo en el partido de
Tandil a partir de una experiencia de
transferencia y extensión univer-
sitaria Capristo; Figueroa Martín y Vicente

   

09:40-09:55 Interrelaciones entre turis-
mo, recreación, interpretación y edu-
cación ambiental: una propuesta para
la reserva natural Sierra del Tigre,
Tandil, Argentina Valenzuela; Ramos;
Schneider; Campo; Peyran; González
    

10:00-10:15 Revisando nuestras prác-
ticas extensionistas: educación, patri-
monio y turismo en la ruralidad
Palavecino y Padrón

10:20-10:35 Construyendo identidad en
Santa Celina. Experiencia integral de
extensión e investigación Noriega,
Demichelis y Castelluci
  

EJE EXPERIENCIA LABORAL E
INSERCIÓN EN EL MUNDO LABORAL 
Taller del Colegio de Profesionales en
Turismo «Les jóvenes y la inserción
laboral. El rol de los colegios
profesionales»
Lic. Amancay Romero y Lic. Ana Pérez
Belloto

   

«ANET ayer, hoy y mañana. Un
recorrido sobre la asociación nacional
de estudiantes de turismo»
Triana Sánchez Attanasio, Alexandra
Fiorotto, Nahuel Kummerfeldt Winter
y Juan Francisco Trucco Pedrini

SALÓN  CENTROAMÉRICA

10:15

V I E R N E S  3 0D Í A  3



HORA SALÓN ATLÁNTICO A SALÓN ATLÁNTICO B SALÓN LAS AMÉRICAS

Marcelo
   

beth; Vereda, Marisol y Salemme, Mónica

PANEL DE EXPERTOS | «SENTIDO DE LA
INVESTIGACIÓN Y LA TRANSFERENCIA
EN TURISMO»
Dra. Miriam Scaglione, Haute école
spécialisée suisse (HES-SO Valais-Wallis) Suiza 
Dra. Marcela Bertoni, UNMdP
Dr. Horacio Bozzano, UNLP   
  

EJE CULTURA
«Difusión y conservación del
patrimonio intangible»
Mg. Ana Lía Verón

   

EJE TURISMO ACCESIBLE
Taller CILSA «Accesibilidad en
servicios turísticos»
Matías Martin y Lic. Thelma Stretcu

   

EJE TURISMO Y NATURALEZA
«El turismo en el marco de la
sostenibilidad»
Dra. Marcela Bertoni, Mg. María José
López y Lic. Julieta Maffioni

EJE GASTRONOMÍA Y TURISMO
«El valor de la gastronomía regional
en la experiencia turística»
Eugenia Krause y Lic. Cecilia Pallante

SALÓN  CENTROAMÉRICA

V I E R N E S  3 0D Í A  3

11:00

12:00

14:00

Realidad, Tendencias y Desafíos en
Turismo- CONDET
Aportes y Transferencias – UNMDP 
AYANA-UNLP
MEROPE-UNCO
Con la participación del editor Carlos
Authier (UBA)

CONVERSATORIO CON REVISTAS
ESPECIALIZADAS DE ARGENTINA 
«Desafíos y oportunidades de la
comunicación científica en Turismo»

EXPERIENCIAS EN TRANSFERENCIAS
14:00-14:15 Promotores turísticos de la
cuenca. Una experiencia de turismo
solidario y de base comunitaria en el
Riachuelo, La Boca, CABA Sosa; Scotto
D`Abusco; Reales; Vanevic; Domoñi; Villalba;
Cabral; Nosach y Giachello

14:20-14:35 Extensión crítica, turismo y
jóvenes estudiantes de la zona oeste
rural del partido de General
Pueyrredon Pompar

14:40-14:55 La gestión participativa
para el desarrollo turístico local
destinado a organizaciones del sector
público y privado Alegre; Cáceres; Cáceres;
Bezos y Slobayen

15:00



HORA SALÓN ATLÁNTICO A SALÓN ATLÁNTICO B SALÓN LAS AMÉRICAS

PRESENTACIÓN DE LIBROS TÉCNICOS
DE TURISMO

FEHGRA Turismo de Fe (2018) 
Cerchiara, S. y Soldavini, M. A.
    

Academia Argentina de Turismo 
«El turismo en Argentina desde 2005:
una mirada desde la Ley Nacional de
Turismo» Lic. José Luis Ibañez
Seguidamente, se realizará la incorporación
como Académica de número de la Dra.
Melina Piglia
  

EJE TECNOLOGÍA
«Big Data aplicada al turismo y la
accesibilidad en la ciudad»
Mg. Valeria Méndez

SALÓN  CENTROAMÉRICA

V I E R N E S  3 0D Í A  3

15:30

15:40

TURISMO Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
16:15-16:30 Google mi negocio en
turismo información disponible de los
servicios turísticos de Villa Pehuenia y
Las Grutas Gutauskas, F. Andrea; Maluenda,
Victoria; Zanfardini, Marina
   

16:35-16:50 Tecnologías aplicadas al
turismo: análisis de la aplicación
móvil “Concordia Turismo” Seijas,
Solange; Tisocco, Fabián y Franco, Juan Pablo
   

16:55-17:10 Tecnologías y nuevos
senderos interpretativos interactivos
Kohen, Pablo Alejandro

16:50

16:00
16:15

Primo Rapporto sul Turismo delle
Radici in Italia Sonia Ferrari y Tiziana
Nicotera. Capítulo Argentina 
Mg. Ana M. Biasone PANEL DE CIERRE 

Dr. Rodolfo Bertoncello Universidad de Bs As
Dra. Miriam Scaglione Haute école spécialisée
suisse (HES-SO Valais-Wallis) de Suiza
Dr. Roberto Guimaraes Brasil

ACTO CLAUSURA 

17:30

18:30
20:00 XVII ENCUENTRO NACIONAL DE 

ESTUDIANTES DE TURISMO ENET

17:00



HORA SALÓN CIRCULAR

D Í A  1 - 2 - 3

EXPOSICIÓN DE POSTERS 

 

«El turismo en la Argentina: del
derecho al hecho»
MUESTRA DE FOTOGRAFÍAS DEL PAÍS Y
TURISMO SOCIAL MINTURDEP 

Los eventos resaltados en
color naranja se desarrollan
en el marco del CIT
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El turismo en un mundo de transformacionesEl turismo en un mundo de transformaciones


