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iiiBienvenidos y Bienvenidas a Principios Turisticos y Recreativos

(PTyR)!!!

En este mdédulo encontrardn toda la informacion necesaria para el transcurso de los

encuentros y actividades. Aqui esta la bibliografia que vamos a utilizar, los objetivos que

tiene este trayecto formativo, el cronograma para la cursada presencial y virtual y las

consignas y pautas de entrega del Trabajo Final Integrador (TFI). Sepan que estamos a

su disposicion y no duden en consultarnos. Ahora si a trabajar....

Objetivos Generales del curso

Favorecer el ingreso y permanencia a las carreras Tecnicatura y
Licenciatura en Turismo.

Asegurar una eleccion de carrera de grado informada y motivada.

Introducir a los estudiantes a la dindmica universitaria y su rol como
estudiante.

Estimular habilidades de lectura y produccion de escritos.

Implementar estrategias de apoyo y acompafiamiento para prevenir el
abandono académico y fomentar la perseverancia, la superacion de
dificultades y la motivacion.

Introducir nociones elementales del Turismo y la Recreacion.

Objetivos Especificos para el estudiantado

Aproximarse al vocabulario técnico especifico del Turismo

Construir relaciones interpersonales positivas entre pares, participando de
espacios de apoyo mutuo.

Identificar y comprender el perfil profesional del Licenciado/a y Técnico/a en
Turismo

Desarrollar habilidades de trabajo grupal y comunicacion efectiva.



Comencemos...

Existen variadas definiciones de turismo, pero una de las mas utlizadas es el de la ex

Organizacion Mundial de Turismo hoy ONU Turismo, quien lo definié como: “las actividades que

realizan las personas durante sus viajes vy estancias en lugares distintos al de su entorno

habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por

neqocios y otros”.

La actividad turistica es consecuencia de un fenébmeno social cuyo punto de partida es la existencia
del tiempo libre. Su crecimiento progresivo tiene repercusiones e impactos negativos y positivos
muy importantes, ya sea en el dmbito ambiental, cultural y econdmico. Produce efectos en la
balanza de pagos, en las inversiones, en la construccion y en el mejoramiento del transporte, lo
gue a su vez repercute en empleo y en el posible bienestar de los miembros de una comunidad

de acuerdo a su correcta planificacion.

El turismo representa una de las principales ramas de la economia mundial, superando a la
industria del automévil, a la agricultura y a la electronica, y es la mayor economia del sector
servicios. Esta actividad tiene la potencialidad de generar puestos de trabajo y comercio local, por
ejemplo, en transporte, restaurantes, alojamiento y en empresas de viajes; a su vez genera

puestos de trabajo indirectos (agricultura, comercio y construccién, entre otros).

Segun el primer nimero del Barébmetro OMT del Turismo Mundial del afio, en 2023 el turismo
internacional alcanz6 el 88% de los niveles registrados antes de la pandemia, con un ndmero

estimado de 1.300 millones de llegadas internacionales

El Turismo como Servicio

Tres son los sectores productivos de la economia: El primario o extractivo; el secundario o la

manufactura y el terciario o sector servicio.

Segun P. Kotler, un servicio es: “cualquier acto o desempefio que una parte puede ofrecer a otra y que

es en esencia intangible y no da origen a la propiedad de algo”.

En el caso del turismo nos encontramos ante la prestacion de un servicio al que se lo acompafan

bienes adicionales y servicios secundarios.

Cuando un usuario compra un servicio, lo que hace en realidad es adquirir el derecho al uso de los

bienes tangibles, lo que lleva a que no se convierta en el propietario de los mismos. Una habitacion se

alquila temporalmente para que el visitante haga uso del mobiliario y de los servicios de limpieza y de

desayuno, pero luego de esa temporada de alquiler devuelve la llave al duefio de la habitacion.



Como podemos apreciar, en toda prestacion de servicios intervienen personas por lo tanto la
calidad percibida por parte del turista nacer4 en buena medida de ladedicacion y empefio que
ponga el personal en la realizacion de la tarea, por ejemplo, al servir el desayuno o limpiar la
habitacion, y de la relacion humana que se establece necesariamente en la interaccion que se da
entre el personal y el visitante. Podemos apreciar aqui como influyen directamente en la
experiencia del visitante las relaciones humanas que se establecen con los habitantes vy

prestatarios de servicios del lugar visitado.

Caracteristicas del servicio turistico

Como dijimos, el servicio turistico posee una doble realidad: por un lado, contiene elementos
materiales y tangibles que actian como soporte concreto de la prestacion que se brinda al
usuario, y al mismo tiempo estd conformado por aspectos intangibles, siendo estos ultimos
fundamentales para su definicion.

Es asi como un potencial comprador a la hora de seleccionar un servicio tendrden cuenta lo
intangible que manifiesten la calidad de un producto.Para ello, el comprador observara el lugar,

el personal, el equipo, el tipo de comunicacion, los simbolos y las tarifas que se proponen.

Cuando decimos que el servicio es variable hacemos referencia al hecho de que los servicios
son diferentes entre si ya que se encuentran relacionado a quien lo brinda y al momento en que
se ofrece. Esto quiere decir que es de fundamental importancia la buena predisposicién para
brindar el servicio de parte del personal, cuya calidad incidira directamente en la percepcién del
visitante y en sus comentarios sobre el destino.

Todo servicio se caracteriza por ser perecedero debido a que se vuelve imposible conservarlo
en depodsito o almacenarlo para una distribucion fisica posterior, lo que si podemos hacer, por
ejemplo, con la ropa. En otras palabras, cuando la habitacion de un hotel no se alquila una

noche, se pierde.



La Perspectiva sistémicay el Turismo

Primero éQué es un Sistema?

Es un conjunto organizado de cosas o0 partes que interactian en forma dependiente, que se
relacionan formando un todo unitario y complejo, cuyo resultado es mayor que el resultado que
las partes podrian tener si funcionaran en forma independiente, por ejemplo: una Orquesta. Esta
puede verse como un sistema, formado por distintos instrumentos que ejecutan los musicos
sobre la misma partitura, al mismo tiempo y cada uno dard la nota en el momento oportuno para
gue la melodia sea armoniosa y placentera para quien la escucha.

El turismo es un fenbmeno social de mdultiples dimensiones que involucra diferentes actores
sociales, politicos, econdmicos y atraviesa variados aspectos de la vida, tanto de los visitantes
como de la comunidad receptora. Por eso puede decirse que alrededor del turismo se forma una
trama de relaciones que caracterizan su funcionamiento en red, conformando un sistema que a
su vez, es parte de un sistema mayor que lo atraviesa en mdltiples dimensiones politico-
institucional, socio-econémica, socio-cultural y socio territorial.

Los actores del sistema son las personas, empresas u organizaciones que forman parte del
sistema o tienen injerencia directa en la actividad turistica. Desarrollaremos un esquema simple
de los actores y sus relaciones para adentrarnos progresivamente al concepto de sistema

turistico.

El funcignamiento del Sistema Turistico
Miguel Angel Acerenza

Con un conocimiento general sobre el turismo, sus efectos y la forma como éste puede
contribuir al desarrollo nacional se estaria ya en condicione de pasar a abordar todo lo
inherente a lo de su administracién. Sin embargo, es necesario comenzar por analizar el
funcionamiento del sistema turistico en su conjunto, a fin de poder lograr una mejor
comprension sobre la interrelacién existente entre los distintos elementos que intervienen en su
desarrollo.

Tal andlisis, en realidad, no es nuevo. Puede decirse que ya desde las primeras décadas del
presente siglo se han encarado estudios tendientes a explicar el fendmeno turistico. No
obstante, estos esfuerzos, que indudablemente mucho han contribuido al conocimiento del
turismo, se han caracterizado siempre por responder al enfoque parcial de alguna de las tantas
disciplinas que se relacionan con esa actividad, sin llegar a abordar el estudio del fenébmeno en
su total magnitud, como podréa apreciarse en los breves antecedentes que se exponen a

continuacion.



Antecedentes relativos al estudio del fendmeno turistico

Puede decirse que uno de los pioneros en lo que respecta al estudio del turismo es Schullern
zu Schattenhofen quien, en el afio 1911, poco antes de la Primer Guerra Mundial, publicara su
obra titulada Turismo y Economia Nacional en la cual ya se conceptualizaba al turismo como
un fenébmeno econémico, como se pudo observar en el primer capitulo. Nace asi la orientacion
econdmica en el estudio del turismo, la cual con el tiempo, el prestigioso profesor suizo Kurt
Krapt, fundador del Instituto de Estudios Turisticos de la Universidad de Berna, incorpora un
nuevo elemento al estudio del turismo, el concepto de politica turistica. Aunque este nuevo
planteamiento no tuvo muchos seguidores en el campo del estudio, fue muy bien acogido por

los politicos, y es asi como, de acuerdo con lo que indica L. Fernandez Fuster:

...por imperativo de los politicos, los economistas hicieron su entrada a la investigacion del
fendmeno turistico cronolégicamente en la primera mitad del siglo actual, y lo hicieron con un
fervor tal que puede decirse que la Economia Turistica es la que mas bibliografia ofrece...

Fernandez Fuster; teoria y Técnica del Turismo, 1974

Ahora bien, aunque el turismo tiene un indudable interés para la ciencia econémica, es
evidente que su raiz no es precisamente econdmica, sino que este fenébmeno tiene su origen
en el propio ser humano quien, a fin de cuentas, en su elemento fundamental. Es asi como
surge entonces una nueva corriente de estudio que, basada en la psicologia, analiza el
fendmeno a partir de las motivaciones que dan a lugar a los desplazamientos por motivos
vacacionales.

Los estudios en la materia consideran como precursor de este nuevo enfoque a Paul
Ossipow quien publicé, con el titulo de Ensayo sobre los hechos y los métodos de la
Psicologia del Turismo, uno de los primeros trabajos realizados sobre el tema.

El estudio del turismo como fenémeno, empero, tampoco puede enfocarse desde el punto
de vista del individuo, aunque el hombre indudablemente sea el elemento mas importante.
El turismo, como también lo indica L. Fernandez Fuster, es en realidad resultado de una
suma de conductas particulares de un gran conjunto de individuos, que se interfieren y se
influyen, hasta formar una conducta general, universal; dicho de otra manera: social.

Esta caracteristica precisamente fue la que do lugar surgimiento de otro enfoque basado en
la sociologia, entre cuyos pioneros se encuentra Ramaker quien fungiera como
vicepresidente de la Asociacion Holandesa de Turismo.

Cabe mencionar finalmente que existe un cuarto enfoque, el cual se fundamente en la
geografia. Es evidente que el turismo tiene importantes implicaciones espaciales como
consecuencia de los desplazamientos que efecttan los viajeros al trasladarse, lo cual como
es logico reviste un indudable interés para las ciencias geograficas. Se considera que el

precursor de este enfoque en el estudio del turismo es Charles Reau, y entre los seguidores



de esta orientacibn se encuentran Pierre Defert y H. Robinson, autores ambos de
importantes trabajos en el campo de la geografia turistica.

Los enfoques mencionados en los pérrafos anteriores han dado lugar al surgimiento en
Europa de una serie de corrientes de opinién en cuanto al estudio del turismo, las cuales se
identifican como “escuelas” y entre las que, por el aporte que han realizado al conocimiento
del turismo, merecen ser destacadas: La Escuela Berlinesa, que se caracteriza por
mantener una orientacion basicamente econémica; la Escuela Francesa, cuyo enfoque es
eminentemente social; y la nueva Escuela Polonesa, que introduce el enfoque

psicosociolédgico en el estudio del turismo.

Si bien es cierto, tal como lo mencionamos al inicio de este capitulo, que estos enfoques han
contribuido sensiblemente al conocimiento del turismo, también es cierto que ellos obedecen
a planteamientos surgidos de las distintas disciplinas que con él se relacionan. Dicho de otra
manera, se trata de enfoques que analizan un aspecto parcial del turismo, por cuanto tienen
es sesgo de la disciplina interesada, lo cual evidentemente dificulta el estudio integral del
fenomeno.

Por esta razon, en los ultimos afios ha surgido otro punto de vista que pretende analizar la
actividad turistica en su total magnitud, es decir, sin caer en la apreciacion parcial de una
disciplina. Se trata de una corriente de opinién que nace en nuestro continente, y de la cual
formamos parte, la cual encara el estudio del turismo a partir del enfoque de sistemas, por
entender que este enfoque no sélo brinda una razonable explicacién sobre la estructura y
funcionamiento del fenébmeno, sino que ademas permite integrar los conocimientos que las
diversas ciencias suministran acerca de sus componentes, para conocer asi el
comportamiento del conjunto.

Este nuevo enfoque se fundamente en la teoria general de los sistemas, de la cual torna las
bases conceptuales y cientificas necesarias para el andlisis de la actividad turistica. Se trata
en realidad entonces de una “aplicacién practica” de la teoria general de los sistemas al

estudio de un fendmeno social concreto: el turismo.

LA APLICACION DE LA TEORIA DE LOS SISTEMAS AL ESTUDIO DEL TURISMO

En los dltimos afios se ha comenzado a desarrollar un nuevo enfoque en el estudio del
turismo, que consiste en analizar su funcionamiento a través de la aplicacion de la teoria
general de los sistemas. Entendiendo por sistema a un conjunto integrado de elementos
interactuantes destinados a realizar cooperativamente una funcién determinada.

La teoria general de los sistemas establece las bases conceptuales para la organizacién del

conocimiento interdisciplinario y brinda, por lo tanto, un marco de referencia coherente que



permite identificar los elementos componentes e interactuantes de un fendmeno dado, asi
como las funciones, relaciones, o interaccién de éste con su entorno.

Entendiendo por interaccion, la influencia reciproca que cada uno de ellos ejerce sobre el
desenvolvimiento del otro.

Es por este motivo precisamente por lo que se le ha considerado instrumento valido para el
andlisis de un fenébmeno complejo como lo es el turismo y que, como se indicd, se encuentra
intimamente relacionado con una serie de disciplinas (antropologia, sociologia, psicologia
social, geografia, urbanismo, economia, politica, administracion, derecho, etc.) uno de los
pioneros en este sentido ha sido el ingeniero Raimundo Cuervo, quien en un ensayo

publicado en 1967 manifestara que:

El concepto sistema permite el estudio cientifico de los méas diversos estados operacionales y de
multiples estructuraciones simples o compuestas, sencillas o complejas, de donde resulta su alta
utilidad tedrica y préactica..., e indicara... El concepto indudablemente se tenia desde épocas muy
remotas, pero su utilizacién se hallaba rigidamente limitada porque se carecia de métodos y medios
adecuados para poder manejar las multiples variaciones correlacionales que implica el realizar
cooperativamente una funcion mediante numerosos, diversos y aleatorios elementos interactuantes.

Las matematicas modernas y la computacion electronica modificaron favorablemente esta
situacion. Es asi como Cuervo, con el concurso de los fundamentos del algebra booleana, la
cual se basa en la teoria de los conjuntos (entiéndase por conjunto a una coleccion bien
definida de objetos, sin que necesariamente éstos tengan que ser de la misma naturaleza, ni
tampoco similares, basta simplemente que la coleccién esté bien definida), estableci6 como
postulado que:

El turismo es un conjunto (un gran conjunto) bien definido de relaciones, servicios e
instalaciones que se generan en virtud de ciertos desplazamientos humanos. Cuervo,
Raimundo.

Asimismo, identific6 dentro de este gran conjunto denominado turismo, los siguientes
subconjuntos:

a) Los transportes, en todas sus formas.

b) El alojamiento, también en todas sus formas.

c) Los servicios de alimentacion, en toda su gama.

d) Los centros de amenidades y de diversion.

e) Los establecimientos comerciales relacionados.

f) Los servicios complementarios, tales como: agencia de viajes, guia de turismo, rentadoras

de automaviles, etc.

De acuerdo con Cuervo, cada uno de estos subconjuntos o elementos que conforman el

gran conjunto turismo, se divide, a su vez, en otros subconjuntos. El transporte, por ejemplo,



se divide en aéreo, terrestre, maritimo o fluvial. El alojamiento, en hotelero, de tipo
residencial, complementarios, y asi sucesivamente.

Ahora bien, todos los elementos que conforman los subconjuntos que integran el gran
conjunto turismo, son interactuantes y es precisamente el ser humano al desplazarse, o sea,
el turista, el que origina esta interaccion, y es, en consecuencia, el que convierte al gran
conjunto turismo, en un sistema.

Como Cuervo le dio a este planteamiento una expresion matematica, el mismo fue poco
divulgado, dado que no es muy comun que al turismo se le relacione con esta ciencia.

No es sino hasta 1979 cuando Neil Leiper retoma este planteamiento, lo precisa y lo hace

mas accesible a través de un modelo gréfico de caracter descriptivo.

Segun Leiper, el turismo, analizado desde un punto de vista de la teoria general de los
sistemas, es:

... un sistema abierto, de cinco elementos, interactuando en un amplio medio ambiente. Siendo
estos elementos: uno dinamico, el turista; tres geogréficos: la regidon generadora, la ruta de transito y
la region de destino, y un elemento econémico, la industria turistica.

Los cinco elementos a los cuales hace mencidon Leiper se encuentran ordenados en
conexion, tanto funcional como espacial y en interaccion con los factores fisicos,
econdmicos, sociales, culturales, politicos y tecnolégicos, que conforman el medio ambiente
en el cual se desarrolla la actividad turistica.

En la figura 5.1 puede apreciarse el modelo descriptivo desarrollado por Leiper para explicar
el sistema turistico, a través del cual es posible obtener una idea bastante clara de la forma

como se relacionan los elementos que lo integran.

Ambientes: fisico, cultural, social, economico, politico y tecnologico

y entrada Destino

de turistas

Industria turistica

Modelo tedrico del enfoque espacial de Leiper (1979, p.40 Flgura 5.1

Llevando este modelo a la préactica, en el caso del turismo internacional, y tomando, por
ejemplo, la ciudad de México y sus zonas adyacentes como region generadora, y la
peninsula de Yucatdn como region de destino turistico, es facil ver que entre ambas se

crea una ruta de transito a través de la cual se movilizan los turistas, por medio de las
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distintas modalidades de transporte disponibles, tal como se puede apreciar en la figura
5.2.

Por tratarse de un turismo nacional, el cual se lleva a cabo dentro de los limites
geograficos del territorio de un mismo pais, todo el sistema se desenvuelve de acuerdo
con las condiciones ambientales que, tanto de caracter econémico como social, cultural,
politico y, desde luego legal, imperan en el propio pais. Lo mismo sucederia si la region
de destino estuviera situada en otro punto del territorio nacional de México o si tanto la
region generadora como la de destino estuvieran localizadas dentro del territorio de

cualquier otro pais.

Como pudiera ser el caso, por ejemplo, de Brasil, si se tomara como region generadora la
ciudad de Sao Paulo y sus alrededores y como region de destino, toda el area

comprendida por Santos, Guaruja, Bertioga y otros centros vacacionales cercanos.

S - R - R - - - - - - - - - R -

r

Repubilca do Mixito

A

Figura 5.2. El sistema tur 'stico aplicado al turisme nacional. (Esquema: elaborado
pot M. Acerenra) ’

En el caso del turismo internacional, como la regidn de origen esta situada en un pais
distinto a aquel en el cual se localiza la regién de destino, la ruta de transito debe
atravesar, tal como puede apreciarse en la figura 5.3, los limites geogréficos que separan
a ambos paises y, por tanto, separa distintas condiciones ambientales de indole
econOmica, social, cultural, politica y legal, que caracterizan a cada uno de los paises
involucrados.

Tales distintas condiciones ambientales, especialmente las de indole legal, son
precisamente las que dan origen a la necesidad de llevar a cabo una serie de tramites
destinados a obtener la autorizacion para la entrada, la permanencia, el desplazamiento
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por el interior y para la salida del pais visitado, no sélo de los turistas sino también para
los distintos medios de transportacion que aquellos emplean en su desplazamiento; el
automovil, en el caso de que los turistas utilicen sus propios medios de trasportacion, o
de los diversos vehiculos de transportacion colectiva de uso publico que prestan sus

servicios entre ambos paises: autobuses, aviones, barcos, etc.

fingldn du origen

Kcipdos Unidas

Figura 5.3, El sistema turistico aplicado sl turismo internacional, {Esquems” els-
borado por M. Acerenza)

Es asi, entonces, como por el simple hecho de atravesar una frontera para visitar un pais
diferente a aquel en el cual se tienen la residencia habitual, surgen todos los requisitos
relacionados con la gestion de la visa para lograr la autorizaciéon de entrada, aun antes,
incluso, de cruzar la frontera; y ademas la obligacién de cumplir con todos los demas
tramites migratorios, aduanales y sanitarios, destinados a obtener la permanencia legal, a
la cual hace referencia el doctor Alpuche en su definicion, durante todo el periodo de
tiempo que dure la estanca del turista en el pais visitado.

Muchas veces estos tramites llegan a ser sumamente engorrosos, al punto de que
realmente obstaculizan el movimiento de los viajeros, razén por la cual dentro de los
paises y en el seno de los organismos internacionales y regionales se han creado
comités de facilitacion destinados a simplificar y agilizar los tramites migratorios entre los
distintos estados.

Ahora bien, como se ha podido observar, el organismo nacional de turismo
(denominacién genérica con la cual identificaremos, en principio, a todos los organismos
oficiales de turismo, cualquiera que sea su naturaleza juridica y ambito de competencia)
no forma parte integral del sistema turistico e, incluso, éste funciona, tal como se podra
ver en el préximo punto, sin la necesidad de la existencia de una entidad de este tipo.

Los organismos nacionales de turismo son, en realidad, entidades que se comenzaron a

crear en Europa, en las primeras décadas del presente siglo, con el propoésito de
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estimular y conducir el desarrollo de la actividad turistica en su conjunto hacia el logro de
ciertos objetivos de interés de la sociedad.

Su papel entonces, en relacion con el sistema turistico, es el de un “administrador”, que
planifica y dirige el desarrollo de turismo, a efecto de que los beneficios resultantes de
éste, efectivamente se encaucen hacia el bienestar de la comunidad.

Constituyen lo que algunos especialistas han dado en llamar la superestructura del
“sector”, razén por la cual, luego de brindar los fundamentos basicos en los que se
sustenta el funcionamiento del sistema turistico, tema al cual nos referimos
seguidamente, nos ocuparemos en el capitulo 7 de los aspectos relativos a su
administracién, y al papel especifico de los organismos nacionales de turismo en esta
labor.
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La Oferta Turistica

La oferta turistica esta conformada por los bienes y servicios que se ofrecen al turista
(alojamiento, alimentacion, atractivos, etc.).

Los componentes de la Oferta Turistica son:

La planta turistica

Los servicios que se venden a los turistas son elaborados por un subsistema al que

denominaremos planta turistica, integrado por el equipamiento y las instalaciones.

Equipamiento
El equipamiento incluye todos los establecimientos administrados por la actividad publica o

privada que se dedican a prestar los servicios basicos de alojamiento, alimentacién/restauracion,

esparcimiento y otros servicios.

Hoteles

Hosterias y posadas
Pensiones

Apart-hoteles

Casas

Cabanas

Albergues

Campings

Camas en casa de familia, etc,

Restaurantes

Caleterias

Quioscos

Comedores tipicos (parrillas, etc.)

Discotecas

Bares

Casinos, bingos, elc

Cines y teatros

Otros espectaculos piblicos (lanzamientos de temporada,
desfile de carrozas, fiestas patronales, elc.)

Parques tematicos

Clubes deportivos, etc

Agencias de viajes
Informacian

Gulas

Comercios

Cambios de moneda
Instalaciones para CONGresos y convenciones
Transportes turisticos
Primeros auxilios
Guarderias

Estaciones de GNC
Cajeros automaticos, elc.
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Instalaciones
Las instalaciones comprenden todas las construcciones especiales distintas a las consignadas
por el equipamiento, cuya funcion es facilitar la practica de actividades netamente turisticas, por

ejemplo, el alquiler de sombrillas y reposeras en las playas, juegos infantiles, etc.

Categoria Tipo

De agua y de playa

Quinchos y carpas
Reposaras y sombrillas
Canoas y kayaks
Muelies, atc

Asadores)

Miradores

Circuntos de senderos
Refugios

Aerosillas

Generales

Piscinas

Vestuanos

Juegos infanties

Golf tenis, ofros depories
Pasarelas, puentes, el

Los atractivos turisticos

Para poder operar, la planta turistica requiere de materia prima. En la industria,la materia prima
se obtiene de los recursos naturales, y en el turismo es aportada por los atractivos turisticos. Los
atractivos turisticos son por ejemplo los “sitios naturales” (rios, montafas, etc.); los “museos o
lugares historicos”; el Folklore que hace referencia a todo el patrimonio intangible como las
danzas, fiestas y gastronomia; las realizaciones técnicas cientificas o artisticas contemporaneas
y por ultimo los acontecimientos programados. A continuacién, le mostramos un cuadro donde
aparece dicha clasificacion. Vale resaltar que esta clasificacion realizada por CICATUR es una

de las tantas que existen y ustedes trabajaran durante la carrera.
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Museos y manifestaciones
culturales e histéricas

Montafias
Planicies
Costas
Glaciares
Lagos, lagunas y esteros

Rios y arroyos

Caidas de agua

Grutas y cavernas

Lugares de observacion de flora y fauna
Lugares de caza y pesca

Caminos pintorescos

Termas

Parques nacionales y reservas de flora y fauna

Museos

Obras de arte y técnica
Lugares historicos

Ruinas y sitios arqueoldgicos

Manifestaciones religiosas y creencias populares
Ferias y mercados

Musica y danzas

Artesanias y artes populares

Comidas y bebidas tipicas

Grupos étnicos

Arquitectura popular y espontanea.

Realizaciones técnicas, cientificas
o artisticas contemporaneas

Explotaciones mineras
Explotaciones industriales
Explotaciones agropecuarias
Obras de arte y técnica
Centros cientificos y técnicos

Artisticos
Deportivos
Ferias y exposiciones
Concursos

Fiestas religiosas y profanas
Camavales
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La infraestructura

La infraestructura consiste en los bienes y servicios con que cuenta un pais, una provincia o
un determinado destino para:

Vincular entre si a distintas localidades a través del transporte terrestre, acuatico y aéreo.
Facilitar las comunicaciones brindando al turista oficinas de correo o cabinastelefénicas
para comunicarse con sus familiares.

Asegurar la sanidad de una localidad turistica haciendo la recoleccion de residuos o
prestando atencion en los centros de salud.

Prestar la energia necesaria tanto para el alumbrado publico como el combustible para
el trasporte.

Transporte
Servicios para el automolor (talleres
mecanicos y estaciones de servicio)
Servicios para el turista (sanitarios,
restaurante, cafeteria, etc.)
Sefalizacidn.

Servicios de transporie.

Terminales de 6mnibus.

Red y terminales ferroviarias.

Servicios aéreos
Aefopuerios

Acuitico Maritimo (Servicio de transporte,
Terminales)

Fluvial y lacustre (Servicio de transporte;
Terminales)

Postales
Telalonicas
Internet, etc,

s‘anldad Hod 86 acile

Red de desaguos
Recoleccion de residuos

Red Elctrica Alumbrado publico
Servicio domiciliario

Combustibles | Nafta- gasol
Gas natural y envasado
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La superestructura

Para que el sistema turistico funcione adecuadamente, requiere de un subsistema superior que
regule a todo el sistema, denominado: superestructura.

Esta comprende organismos publicos y privados que optimizan y modifican el funcionamiento de
cada una de las partes que integran el sistema, y armonizan sus relaciones para facilitar la
produccion y la venta de los mdultiples servicios que componen el producto turistico. Entre sus
funciones cuenta la promocion turistica, el control de la calidad de los servicios, fijacion y control
de precios, planificacion para el desarrollo, promocién de inversiones de la actividad privada,
entre otros.

Esta compuesta: por el sector publico, privado, tercer sector y el sector académico.

Hoy los organismos publicos son: a nivel nacional la Secretaria de Turismo, Ambiente y Deporte de
la Nacion; a nivel Provincial la Secretaria de Turismo de la Provincia de Bs. As., y a nivel municipal el
EMTURYC Ente Municipal de Turismo y Cultural.

En el plano internacional encontramos a la ex Organizacion Mundial del Turismo (OMT) hoy ONU

Turismo.

Como dijimos al principio la superestructura también comprende a organismos privados creados
para compatibilizar y defender sus intereses, son organizaciones con fines de lucro y por ejemplo

encontramos, asociaciones de hoteleros, agentes de viajes, cAmaras de transportistas, etc.

Por su parte, al tercer sector lo comprenden organizaciones no gubernamentales y sin fines de

lucro, como pueden ser sindicatos, ONGs, Asociaones de vecino/as, etc.
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Para una mejor comprensién de conceptos bdasicos de Turismo, Recreacién
Tiempo Libre, les ofrecemos algunos capitulos del siguiente texto....

Introduccion al TURISMO

Gurria Di Bella, Manuel

El concepto de turismo

Turismo es wuna abstraccion, un concepto del cual todos tenemos distintas
interpretaciones. Por esta razén existe gran variedad de definiciones, algunas muy
diferentes entre si, segun sea el enfoque que se le dé al concepto, o bien el ambito de
formacidn o trabajo de quien las formula, y de la época.

De cualquier manera, se puede decir que todas las definiciones son validas, pero también
muy discutibles. Casi todas las definiciones pueden encontrarse expuestas y comentadas
en los diversos textos de turismo, especialmente en aquellos de caracter introductorio al
tema.

La mas sencilla de estas definiciones es la adoptada por la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), que dice:

Turismo es la suma de relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia
temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o profesionales.

Aunque es una definicion sencilla y breve, nos sirve como idea previa de lo que constituye
nuestra materia de estudio. Si bien ésta y otras definiciones no se han modificado, el
concepto si se amplié recientemente para adaptarlo a la realidad de un mundo cambiante
en todos los aspectos: sobre todo en lo que se refiere a los movimientos de personas

Recientemente la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) modificé el concepto de
turismo en el sentido de que deben incluirse en el mismo todos los desplazamientos de
personas, considerando en éstos los viajes, cualquiera que sea el motivo o la obligacién de
realizarlos, Unicamente con la limitante de que se realicen con fines pacificos y no
migratorios.

Esta modificaciéon da una mayor amplitud al concepto, es mas acorde con la realidad
actual, ya que los servicios turisticos establecidos como tales, los utilizan todo tipo de
viajeros, que muchas veces superan en nimero a aquellos que lo hacen sélo por motivo
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de vacaciones. De esta manera, el desarrollo de la actividad turistica, dependera de una
amplia diversidad de viajeros que se desplazan por todo tipo de razones.

Oscar de la Torre Padilla, en su libro Turismo, fendmeno social, da una definicién muy
completa, que permite comprender el concepto en su sentido mas amplio:

“El turismo es un fenomeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente con motivo de
recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a
otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando
multiples interrelaciones de importancia social, economica y cultural.”

Esta definicidn contiene los siguientes elementos que es conveniente entender de manera
clara para mejor comprensién del tema:

e Turismo (origen de la palabra) Proviene de tour derivado del verbo latino tornare, que
significa volver, girar o retornar, en suma quiere decir ir y volver.

e Fendmeno social. Aparece o sucede en el ambito de los grupos humanos con algunas
caracteristicas particulares, es decir, es una manifestacion del comportamiento humano
que, es el resultado de la interaccién social

¢ Desplazamiento voluntario y temporal Es la Movilizacién de las personas a un lugar
determinado, elegido por su propia voluntad. El turismo sélo puede existir en un clima de
libertad, donde el o los individuos tengan facultades para decidir por ellos mismo cuando
y hacia déonde desplazarse, y se encuentren en la situacidon de escoger entre las opciones
de "hacer o no hacer", o bien de "esto o aquello".

¢ Individuos o grupos de personas Debe haber necesariamente un sujeto del fendmeno
turistico; éste sera por fuerza el turista individualmente o en grupo.

e Recreacidon, descanso, cultura y salud se integra de aquellas actividades no
remuneradas que realiza el hombre con el fin de lograr un esparcimiento que lo aleje de la
rutina diaria del trabajo, y que ademas le interese por vocacion.

Por ejemplo, el juego de azar, la fotografia, las aficiones o hobbies, los espectaculos, el
baile, la pesca, los deportes y muchas otras actividades que los individuos realizan en su
tiempo libre. Puede considerarse una evasion o escape del enajenamiento que produce
una actividad monétona. El descanso o reposo se estima precisamente como una ausencia
de actividad, cuyo objeto es reponer el gasto de energias que generalmente produce el
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trabajo u otras actividades aunque no sean remuneradas; es reponer por via de la
inactividad las fuerzas gastadas en la actividad.

Para este efecto se considera que los motivos de cultura son las acciones que se realizan
para adquirir conocimientos acerca de algo que tiene interés individual o colectivo. Se
deben considerar también los viajes cientificos, de exploracidn, o bien de formacién. Tal
es el caso de los cursos en el extranjero, visitas a museos o zonas arqueoldgicas y la
asistencia a congresos y convenciones.

La salud es uno de los principales motivos para el desplazamiento de las personas, ya que
siempre se han buscado y se buscardn las regiones que por sus caracteristicas restituyen
el equilibrio fisico que se ha perdido. Tales son los viajes a montafias o playas; a balnearios
de aguas curativas o termales; al extranjero en busca de médicos que sepan técnicas
terapéuticas y quirdrgicas avanzadas, o sencillamente el alejamiento temporal de zonas
climdticas extremas.

¢ Residencia habitual. Lugar donde vivimos permanentemente, donde tenemos nuestro
asentamiento definitivo. Lugar al cual estamos ligados por razones de orden social: la
familia, el trabajo, los negocios, etc.

¢ Actividad lucrativa o remunerada. Trabajo en su mdas amplio sentido. Todo trabajo,
desde que fue abolida la esclavitud, tiene como consecuencia percibir un sueldo, salario o
retribucion, pues es el medio que permite al individuo satisfacer sus necesidades. Puede
existir trabajo no remunerado cuando las personas lo realizan con fines de ayuda
social,

¢ Interacciones de importancia social, econdmica y cultural. El ser humano es un ser
social, producto y productor de relaciones sociales. Al convivir con otros seres humanos
adquiere paulatinamente un sentido de responsabilidad y de solidaridad para con sus
congéneres, mediante la adquisicion de las habilidades necesarias que le permiten
desarrollarse, comunicarse y asociarse con los demas.

El turismo debe y tiene que ser una actividad que separe al hombre de su vida de trabajo
cotidiana sobre todo cuando ésta se vuelve enajenante; asimismo de su vida familiar o
social, que puede llegar a ser tan rutinaria y con tal falta de estimulo que el hombre tiene
gue buscar una evasién o un cambio, pues de otra manera podria llegar la crisis y llevarlo
a manifestaciones de conducta antisocial y/o destructivas.
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Con las vacaciones se presentan las condiciones posibles de un desplazamiento; esta
movilidad es indudablemente una necesidad del ser humano. El viaje es una de las
expresiones mas enriquecedoras del derecho a las vacaciones. Asi, se deduce que el
derecho a trabajar tiene como consecuencia el derecho al descanso y a las vacaciones, y
de éste, al ocio, se pasa de manera légica y natural al derecho al turismo.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en la Declaracion de los Derechos
Humanos," reconoce en su quinto punto, el derecho al cambio de residencia, al trabajo,
al desplazamiento y a los viajes.
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AGENCIAS DE VIAJES Las empresas Turisticas y su Administracion

Gazzera, Maria

Desde un punto de vista puramente econdmico, toda empresa es una unidad econédmica y
social formada por un conjunto de recursos (humanos, econdmicos, financieros,
materiales, etc.) que, mediante una estructura organizativa tienen como funcién principal
proveer de bienes y servicios a la sociedad para su satisfaccidn, cuyo propdsito vital es
producir un bien econdmico, ademads de otros objetivos propios de cada organizacién en
particular.

La empresa turistica, en éste caso la agencia de viajes, posee también un fuerte
componente financiero que le permite ser propietaria de ciertos medios de produccion y
del capital necesario para financiar sus principales actividades. Como organizacién, tiene
en comun intereses compartidos por las personas que la integran, cada una con sus
motivaciones y comportamientos, que subordinan al interés general de la organizacion, a
fin de conseguir y cumplir con los objetivos previstos.

1-La empresa como parte de un sistema mayor

Toda empresa es una pieza dentro de un conjunto de elementos que dependen unos de
otros e interactuan entre si.

Representan un sistema dentro de un sistema mayor, con diferentes fuerzas internas y
externas que influyen en su devenir, por lo que las funciones de organizacidn y gestiéon
deben efectuarse constantemente en forma cambiante.

El cuadro n?1 refleja el ambiente externo representado por fuerzas como las tecnoldgicas,
econdmicas, politicas, legales, sociales, culturales, medio-ambientales, internacionales o
globales, que actian en forma indirecta. El ambiente interno afecta a la empresa en forma
directa y su gestion en la toma de decisiones, de acuerdo con las habilidades
conceptuales, técnicas y operativas, que estda compuesta por los recursos humanos, los
competidores, los proveedores y los clientes. Estas fuerzas afectan el comportamiento.
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Cuadro 1 El Ambiente de la Empresa turistica

Ambiente Externo Ambiente Interno

Clientes

Fuerzas:

Tecnoldgicas

Econdmicas La
Recursos .
Politicas » empresa Competidores
Humanos
y su
Culturales .
gestion
Sociales
Proveedores

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se ha considerado la teoria de sistemas como
una metodologia para analizar, para ver, y para entender la organizacion

Cada sistema va a tener una “entrada” por un determinado lugar y una “salida” por otro.
A esa entrada se la denomina “in-put” y a la salida “out-put”, y éstos recursos, se dan en
un proceso interno, que tiene que ver con las decisiones que se toman en funcién a los
objetivos planteados por la empresa, teniendo en cuenta su clientela, sus necesidades,
deseos, expectativas segln se muestra en la siguiente figura:

Figura n2 1 El sistema con entrada y salida

IN PUT PROCESO OUT PUT

INTERNO

¢Como podemos visualizar esto dentro de la agencia de viajes? Podemos decir que el in-
put de la agencia estaria dado por los recursos financieros, (capital, inversiones), recursos
humanos (personal de contacto: los que atienden al publico, guias, recepcionistas, otros)
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recursos materiales (teléfono, fax, computadoras, edificio, mobiliarios, etc.)tecnologia
(GDS. Sistema global de reserva como Amadeus, Sabre, Galileo etc.).

Y durante el proceso interno se conjugan todos los elementos considerados en el in-put
para tener como resultado una salida o out-put. Siguiendo con el ejemplo de la agencia,
esos resultados o out-put tienen que ver con la produccidén de un servicio: una reserva de
hotel, una excursién, una reserva en una compafiia aérea, un boleto de avidn, la
contratacién de un crucero, o de un paquete turistico o simplemente, englobado bajo la
informacidn, el asesoramiento mds conveniente a los diferentes tipos de clientes.

2- Conceptualizacion de las Agencias de Viajes

“Una agencia de viajes es una empresa de servicios turisticos que actla como
intermediaria entre personas que quieren desplazarse y prestadores de servicios turisticos
especificos, proporcionando orientacion y asesoria en los casos correspondientes”.

Las principales funciones y objetivos estaran en relacién a si la organizaciéon serd una
agencia de viajes que se dedicara al turismo receptivo o emisivo, tanto a nivel nacional
como internacional, o bien combinard ambas operaciones. Otras de las decisiones que
deberd tomar la direccidén de la empresa es si abarcara todos los servicios o destinos o se
especializard en un segmento de mercado.

Teniendo en cuenta la tendencia a la especializacién, puede verse que hay dos grandes
posibilidades: una de ellas provoca que empresas que tradicionalmente comercializaban
un destino o un servicio exclusivo, vayan incorporando otras alternativas frente a las
exigencias y cambios de habitos de sus clientes o bien como estrategia de crecimiento. La
otra opcion es que las empresas desarrollen la especializacion como elemento de
diferenciacién y para hacer mas competitivas, ubicando los “nichos de mercado”. Asi es
como surgen empresas especializadas en Turismo Rural, Turismo Exético, Estudiantil, etc.

3- Funciones de una agencia de viajes

Las principales funciones de una agencia de viajes son:

Asesoramiento. Consiste en informar y asesorar al viajero sobre las distintas
caracteristicas de los destinos, servicios, proveedores, disponibilidad de viajes y colaborar
con el cliente en la seleccién de lo mas adecuado en cada caso. Es en esta funcién en la
gue el agente de viajes deberd asumir un rol profesional altamente capacitado, para
ayudar al cliente en su decisién entre toda la amplia gama de alternativas que se le
presentan.

Intermediacién. Esta funcién consiste en gestionar la reserva, distribucién y venta de
servicios turisticos. La intermediacion ejerce un papel fundamental entre la oferta y la
demanda. Es la funcién cldsica que cumplen las agencias de viajes minoristas. Produccion
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de Servicios. Esta funcidn consiste en crear, promover, organizar, comercializar y operar
viajes y productos turisticos originados por la combinacion de diferentes servicios y
ofrecerlos al cliente o a la cadena de comercializacién, ya sea a los servicios centrales de
reserva (CRS)o a otras agencias. Este tipo de servicios es conocido con el nombre de
“paquete turistico “ésta funcion predomina en los tour operadores y agencias mayoristas,
aunque también en menor escala, lo hacen agencias de viaje minoristas.

4- Clasificacion de las agencias de Viajes
Segun lo dispuesto en la Ley N2 18829/70 y decreto reglamentario 2182772 SOBRE
Agencia de Viajes, estds se clasifican de la siguiente manera:

a-Empresa de Viajes y Turismo: son aquella que pueden realizar todas las actividades que
determina el articulo primero de la ley para sus propios clientes, para otras agencias del
pais o para terceros.

b- Agencias de Turismo: son aquellas que pueden realizar todas las actividades que
determina el articulo primero de la ley, exclusivamente para sus clientes, incluyendo el
turismo receptivo.

c- Agencia de Pasajes: son aquellas que sélo pueden actuar en la reserva y venta de
pasajes en todos los medios de transporte autorizados o en la venta de los servicios
programados por las Empresas de Viajes y Turismo y los trasportadores maritimos y
fluviales.

Esta ultima clasificacidn es la de menos adhesidn entre las agencias de viajes, actuando la
mayoria como empresa de Viajes y Turismo. Generalmente las empresas se promocionan
con las denominaciones que operan en el mercado turistico a nivel internacional. Estas
son:

1-AGENCIAS MAYORISTAS: Se caracterizan por disefar sus propios productos, los inclusive

tours o paquetes turisticos. El contenido del producto mayorista puede ser muy diverso,
algunas de las combinaciones son: itinerarios turisticos, combinados transporte-
alojamiento, alojamiento, viaje todo incluido, especializacién en destinos, especializacion
en productos, especializacién en segmentos de demanda, cruceros, etc. Lo venden a
minoristas y a tour operators y en general no al publico directamente.

2-TOUR OPERATORS: Integran y operan (esto es lo que marca la diferencia con la

mayorista) sus propios servicios turisticos y los venden a través de otras agencias,
mayoristas o minoristas y en forma directa al publico.

3-AGENCIAS MINORISTAS: Son el canal de distribucién mas inmediato entre la oferta y la
demanda turistica. Generalmente se encargan de vender a comisién, los productos de los

mayoristas y tour operadores. El principal valor del agente de viajes minorista, para el
cliente, es su independencia y parcialidad, junto con el conocimiento de los servicios
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turisticos. Las agencias minoristas no poseen un producto propio para vender, por lo que
es conveniente no perder nunca de vista su papel de intermediacién y comercializacién. La
diferencia esta puesta, principalmente en la calidad en el servicio.

La diferencia entre las denominaciones de la Ley Nacional y las del mercado turistico
internacional, esta dada en que el acento en el primer caso estad puesto en la distribucién
del producto. Por otro lado, en la clasificacion propuesta por el mercado turistico, el
acento esta puesto en lo que producen.

5- El producto/Servicio en la agencia de viajes
Segun lo establecido en el articulo primero de la Ley 18829, son varias las actividades que

la agencia puede realizar, de acuerdo con la categoria. Cada una de estas actividades lleva
consigo la elaboracidn de un producto final, el cual serd solicitado por el cliente final.

El producto/servicio por excelencia que la agencia puede elaborar es, sin dudas el paquete
turistico, forfait, tour, inclusive tour, todos ellos tomados como sindnimos. La elaboracién
de éste tipo de producto/servicio pone énfasis en la creatividad del agente de viajes, en la
amalgama de una serie de servicios cuidando todos los aspectos que incluyen, desde un
traslado con pernocte hasta los mas sofisticados, compuestos por un sinnimero de
servicios, en los que el cliente tiene todas las cuestiones de su viaje pautados con
anterioridad a la partida, hasta su llegada.

Sin duda, la diferenciacion en este tipo de servicios todo incluido, como en los servicios
sueltos, estd en el valor agregado que le da el agente de viajes, teniendo muy en cuenta a
su cliente, sus necesidades, asesorandolo en cada instancia de los servicios solicitados.
Para ello, el agente de viajes prevé quienes van a ser los proveedores de esos servicios y
elige aquellos que prometen su servicio de calidad, acorde a lo pedido por el agente de
viajes.

Los servicios ofrecidos por las agencias de viajes no escapan a las caracteristicas propias
de los servicios, lo que representa un desafio para el agente, quien debe tratar de buscar
las mejores opciones para llegar a la producciéon de un servicio acorde con la clientela
clave de la agencia.

La autora del texto dice en la conclusién:

“la participacion de las agencias de viaje en el sistema turistico, sigue siendo a
pesar de los prondsticos, de gran importancia. Es la forma elegida por los pasajeros para
definir sus vacaciones, a pesar de contar con la informacion que brinda internet y la
posibilidad de compra via electrénica, incluso a veces a menor precio que una agencia de
viajes. La interaccidon persona-persona aun prevalece ante la abrumadora presencia de
ofertas y promociones en la Web y el asesoramiento del agente de viajes de confianza
incluye todavia en mayor medida en la decision final. Y a su vez, las mismas agencias de
viajes, se valen de internet para ofrecer mejores servicios. Casi todos los operadores
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mayoristas envian informacién de sus productos por éste medio, lo que permite tener
acceso a datos en tiempo real y mejorar la atencidn a sus clientes. Por lo tanto, todo suma
y no se excluye”.

El Turismo actia de forma dual: por un lado, contribuye positivamente al desarrollo
socio-economico y cultural de la zona que se visita, pero por otro, esta actividad, cuando
se realiza en forma masiva, conduce al deterioro del ambiente y la pérdida de la
identidad local, por lo que debemos conocer tempranamente los impactos y
consideramos que el texto que sigue les dara una aproximacion al tema.

LOS IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIOCULTURALES Y
MEDIOAMBIENTALES DEL TURISMO

Adaptacion del texto de José Lazaro Quintero Santos

Los impactos del turismo son el resultado de una compleja interaccion de fendmenos que
se manifiesta en el vinculo entre los turistas, su lugar de destino y su poblacién.

Las actividades turisticas deben enmarcarse dentro del llamado Turismo Sostenible para
poder garantizar la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales y |la diversidad
bioldgica del destino turistico recreativo.

Se acepta en la actualidad que el crecimiento incontrolado de un turismo empefiado en
obtener beneficios a corto plazo tiene habitualmente consecuencias negativas ya que
dana el ambiente y la sociedad de la que forma parte, y destruye las bases en las que se
afirma y desarrolla.

Una de las caracteristicas del desarrollo internacional ademds de su gran crecimiento
global es su continua expansién geografica y la diversificacion de los sitios turisticos.
Desde hace mas de cinco décadas el turismo se ha convertido en una actividad econdmica
de suma importancia para muchos paises, es después de la 2da. Guerra mundial, con la
recuperacién econdmica de la post-guerra, que la actividad tiene un fuerte crecimiento a
nivel internacional.

En los ultimos afios se ha transformado en un fenédmeno socioecondmico y en uno de los
elementos fundamentales del consumo de los paises en desarrollo, sobre todo los
pequeiios estados insulares que dependen casi exclusivamente de ésta actividad como
fuente de empleo y promotor de la economia ya que representa el 50% de su PBI
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(Producto Bruto Interno), ejemplos de ello son Las Maldivas, Islas Virgenes, Cuba,
Republica Dominicana o Jamaica, entre otros.

Vamos a ver ahora una clasificacién amplia de los impactos de la actividad turistica que
son:
IMPACTOS ECONOMICOS

Los impactos econdmicos del turismo son la medida de los beneficios y costos econdmicos
generados por el desarrollo de la actividad. Los beneficios potenciales pueden apreciarse

con mayor facilidad en la cadena de impactos de la figura:
ey Ingresos en Divisas Frescas
B oTiplle Financiamiento )
Turistico [ Incrementos del Ingreso Nacional

Incremento de la demanda Desarrollo de Generacién
de bienes y servicios infraestructuras de Empleo
y Superestructuras

Materializada en Fjecutadas en Creados en
Al oo Vias de acceso, En la industria
produc.mén de las comunicaciones, arieliia's
rlmns‘v?sc:‘l:das al transporte por indirectamente
uri }
— superficie en otros sectores
FIGURA 2: CADENA DE IMPACTOS
Economics ELTUKSHO i Aportes del Turismo al Crecimiento Econémico

Fuente de elaboracidn: José Lazaro Quintero Santos

La magnitud del impacto econdmico depende muchas veces de poder establecer los
vinculos necesarios entre los diferentes agentes econdmicos que participan en la actividad
turistica y de factores como:

- La existencia de una politica que planifique y oriente la actividad en funcion del
desarrollo econdmico

- El volumen del gasto turistico en el lugar de destino.

- El tamafio de la base econdmica en el area de destino.

- La recirculacion del gasto turistico dentro del area.

- La naturaleza de las ofertas y los atractivos para los turistas.

- El grado de ajuste a la estacionalidad de la demanda turistica.
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En muchas oportunidades se critica la actividad turistica y se pone de manifiesto su
caracter depredador creado por los altos costos que supone el turismo cuando no existe
un enfoque equilibrado y planificado de la actividad que potencie el progreso econémico
en los destinos.

Los costos que se asocian al desarrollo de la actividad son los siguientes:

Sobre dependencia econdmica del Turismo

Las economias que dependen exclusivamente del turismo, como habiamos mencionado
anteriormente, son muy vulnerables al cambio de la demanda, que es muy volatil y
susceptible a las diferentes coyunturas internacionales como guerras, inestabilidades
econdmicas y politicas en los destinos, estas situaciones pueden provocar una disminucién
en la demanda y a su vez en la economia en general sobre todo en éstos ejemplos de
dependencia casi exclusiva del turismo.

Competencia Intersectorial

Aunque el turismo puede ser un dinamizador para algunos sectores de la economia en

otros casos se transforma en competidor y a veces puede frenar su desarrollo como
ocurre con la agricultura. Cundo el desarrollo es en lugares donde hay escasez de mano de
obra y capital generalmente se da una transferencia de la agricultura hacia el turismo.
Estacionalidad de la demanda

Es una caracteristica esencial al turismo, las oscilaciones ciclicas o periédicas de la
actividad hacen que la demanda se concentre en pocos meses del afio, especialmente en
los destinos de sol y playa y de deportes nauticos y de invierno. Este comportamiento
estacional puede originar efectos como:

- Problemas de estacionalidad laboral asociados a trabajos estacionales de temporadas
alta y baja turisticas.

- Contrataciones temporales de mano de obra poco especializada en los meses de mayor
demanda de turismo, lo que puede afectar la calidad del servicio

- Dificultad de mantener altos ingresos por turismo durante todo el afio

- Elevados costos fijos en Alojamiento, que pueden originar gastos importantes en los
establecimientos hoteleros en los periodos de baja turistica.

Inflacién

Este efecto estd ligado a la subida de los precios del suelo. En muchas ocasiones el
desarrollo turistico genera especulacion por la alta demanda de suelo por parte de los
empresarios turisticos y los agentes inmobiliarios y la escasez de suelo para fines
turisticos, lo que lo convierte en un bien escaso y altamente demandado.

Fuga de Inversiones

Se asocia a que las ganancias de la actividad no siempre se reinvierten en beneficio de la
misma actividad, ni en infraestructura, para mejorar la calidad de vida de la poblacién
local.
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Importacion de bienes vy servicios

El turismo a veces genera una gran importaciéon cuando la economia doméstica no puede
responder a las necesidades de insumos para el desarrollo, por consecuencia se
establecen pocos vinculos con la economia interna

IMPACTOS SOCIOCULTURALES

Son consecuencia de las relaciones sociales que se establecen en un destino turistico ,
dependen en gran medida de las diferencias socioculturales entre turistas y residentes y
pueden afectar a muchas variables como: formas de vida , sistema de valores,
comportamiento individual, niveles de seguridad, conducta politica, tradiciones, cultura
entre otras.

Los estudios de ésta problemdtica nos informan que si la comunidad local no esta de
acuerdo con el desarrollo turistico se torna improbable su continuidad en el tiempo ya
que existe una capacidad de carga social mas alld de la cual resulta inaceptable el
progreso para la comunidad anfitriona.

Se establece un umbral de tolerancia de turistas por parte de los residentes, resultado de
la evolucion de esa relacién que se resume asi:

Euforia que generalmente se da en el comienzo, reciben a los visitantes con entusiasmo
pensando en los beneficios y se produce una relacion turista/residente de mutua
satisfaccion, aqui llega la Apatia una vez consolidada la actividad se la ve como un negocio
y que hay que explotar al visitante lo mas posible.

La Irritacion ocurre cuando se llega a la saturacién y los residentes quitan su apoyo al
desarrollo pasando al Antagonismo, etapa en la que creen que todo lo que les ocurre en
materia de turismo es por causa de los visitantes entrando en la Fase Final cuando el
destino pierde todos los atractivos que en principio lo hicieron importante para el
desarrollo, generalmente se entra en una etapa de declive imposible de remontar.

Del analisis de estas etapas surge que mientras el volumen de turistas y los impactos se
mantengan en los limites razonables la actividad turistica es aceptada por los residentes,
sin embargo si ese umbral se sobrepasa la poblacién local comienza a dar signos de
frustracién y descontento que también percibe el turista lograndose una capacidad de
carga psicoldgica que puede afectar la calidad de su experiencia y el indice de repitencia.

Ver video El sindrome de Venecia - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=TvjyzgloP2k

Por otro lado los impactos socioculturales hay que analizarlos a partir de los beneficios y
costos que genera la actividad turistica en el area de destino.
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Un impacto POSITIVO es su contribucion a la mejora de la calidad de vida del residente ya
que su desarrollo implica crear infraestructuras en general y la mejora de las
comunicaciones y el transporte.

Culturalmente puede estimular la continuidad histérica de una comunidad al contribuir a
la rehabilitacidon y conservaciéon de sus monumentos, edificios y lugares histéricos y a la
revitalizacién de sus costumbres, tradiciones, artesanias y folklore.

Socialmente la actividad turistica suele acelerar en términos de mayor tolerancia y
bienestar como igualdad de género, mayor actividad social y en ocasiones asimilacién y
modernizacién de costumbres. Ademas puede ser un promotor de conocimiento,
entendimiento y comprensidn entre personas de diferentes naciones y culturas.

Desde el lado NEGATIVO, el turismo puede originar costes para las sociedades receptoras
como:

- Desarrollo de prostitucion, drogas e inseguridad ciudadana en destinos donde la
poblacién carece de los minimos niveles de subsistencia.

- Separacion fisica y social entre los residentes y turistas a través de los llamados “ghettos”
turisticos, donde los visitantes disfrutan de todo tipo de comodidades y lujos en destinos
de gran pobreza.

- Tensiones sociales debido a que el rapido crecimiento de la actividad genera demanda
de mano de obra en la construccién y otras actividades econdmicas que suelen suplirse
con trabajadores migrantes, lo que puede originar xenofobia y racismo.

- Desarrollo de actividades serviles por parte de los trabajadores del turismo para obtener
beneficios de sus relaciones con los turistas.

- Desculturalizacién del destino turistico cuando se comercializan de forma extrema las
tradiciones locales, despojandolas de su significado real y destruyendo el caracter de
autenticidad que fue lo que nos atrajo en primera instancia.

Ver video: Rompiendo los Huevos de Oro Turismo en Costa Rica
https://www.youtube.com/watch?v=pdR23I98isg
La ambivalencia de los impactos socioculturales del turismo y su inclinacién en la balanza

hacia los aspectos positivos o negativos, dependen en gran medida de la aplicacién
practica de una politica turistica que planifique y gestione a favor de potenciar los
beneficios de la actividad.

IMPACTOS AMBIENTALES
El entorno se ha convertido en la base y la atraccién de muchos destinos turisticos.

Actualmente parte importante de los desarrollos suelen darse en ambientes fragiles muy
vulnerables a la presién antrépica como: las pequefas islas, zonas litorales, zonas rurales o
cuasi pristinas como La Antartida.
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La necesidad de mantener un entorno ambiental no deteriorado ha surgido como
repuesta al desarrollo turistico espontdneo, desordenado y sin ninguna consideracién
hacia el ambiente natural, en términos de conservacion y mejora. Esto ha generado por
una parte fuertes criticas a la actividad turistica y otras preocupaciones para salvaguardar
los negocios turisticos en las zonas saturadas que tienden a volverse desagradables por las
excesivas presiones ambientales.

Estudios sobre el impacto ambiental reflejan que las presiones mds importantes del
turismo sobre el ambiente son las siguientes:

- Contaminacion sobre todo de las aguas litorales, como consecuencia de las
construcciones indiscriminadas de las urbanizaciones, hoteles, negocios turisticos y
aumento de embarcaciones deportivas, esto genera desechos que originan depuracién de
aguas residuales recogida de basura y creacion de vertederos incontrolados

- Desaparicion o degradacion de espacios naturales, como consecuencia de Ia
transformacién de comunidades naturales en urbanizaciones sin vegetacion.

- Erosion y degradacidon en zonas litorales y rurales por la eliminacién de flora y fauna
autdctona por accidn directa del desarrollo indiscriminado de las actividades turisticas

- Contaminacién arquitecténica e impacto paisajistico por las edificaciones fuera de la
medida del entorno, construcciones por ejemplo de hoteles fuera de escala grandes obras
sobre la costa proyectando sus cono de sombra o en valles de montana produciendo un
efecto barrera.

Todas estas presiones sobre el ambiente natural pueden ocasionar la aparicidon de stress
ambiental cuando los niveles de tolerancia son superados por la accién destructiva y la
sobre explotacion del entorno natural.

No obstante cuando existe un proceso de planificacidén holistico que incluye un estudio del
medio natural y de las actividades que en él se proponen pueden servir para identificar de
antemano, problemas especificos en los ecosistemas que se pueden subsanar antes de
implementar el desarrollo de los mismos, y el turismo puede entonces estimular la
preservacién de los recursos y la creacién de areas protegidas.

En éste sentido recordaremos que el Turismo Sostenible es entendido como “aquel
desarrollo turistico que responde a necesidades de los turistas actuales y las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro se
concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que se puedan
satisfacer las necesidades econdmicas sociales y estéticas “respetando la integridad
cultural, “los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que
sostienen la vida”(OMT 1999).

La definicidon anterior nos lleva a decir que un proceso de desarrollo turistico sostenible
debe estar dentro de una propuesta de desarrollo que sea:
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a.- Bioldgicamente Aceptable, es decir acorde con las posibilidades ecolégicas del entorno.
b.- Econdmicamente Viable, o sea que debe plantear su oportunidad y posibilidad
econdmica y rentabilidad financiera.

c.- Socialmente Admisible, es decir que es fundamental contar con el apoyo de los actores
sociales, lo que permite ademds la aceptaciéon e integracién de la sociedad en los
proyectos de sostenibilidad.

d.- Culturalmente Sostenible, o sea que la poblacién local pueda aprovechar los nuevos
recursos e infraestructuras turisticas para mantener y potenciar la cultura y las tradiciones
locales a través de:

- Una politica laboral que fomente los puestos de trabajo

- El fomento del Turismo Social
- La proteccion de la Cultura local fomentando su autenticidad.

- El mantenimiento de Museos y lugares histéricos que preserven y muestren la identidad
de los residentes.

Para que ésta propuesta sea efectiva debe enmarcarse en una politica
turistica que englobe al sistema turistico en general con sus actores,
sectores publicos, privado y del tercer sector, para el mejor
aprovechamiento de los recursos y mejor forma de satisfacer las
expectativas de los turistas que vendrdn a nuestro destino.
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ANEXO UNICO

CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

TITULO PRIMERO.

|. DEL ALOJAMIENTO TURISTICO

ARTICULO 1°. El alojamiento turistico es aquel ofrecido por personas humanas y/o juridicas, que presten
servicio de hospedaje mediante contrato al publico, por periodo minimo de una (1) pernoctacion y de hasta
noventa (90) pernoctaciones, con o sin prestacion de servicios complementarios.

ARTICULO 2°. Todo establecimiento que se comercialice a terceros, ya sea que se incluya explicitamente
en la clasificacion o no del presente debera contar con las habilitaciones edilicias y comerciales.

ARTICULO 3°. Quedan excluidos del d&mbito de aplicacion del presente el alojamiento en los llamados
Hotel Alojamiento, Albergue Transitorio o similares.
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ARTICULO 4°. El Registro de Hoteleria y Afines incorporado al Registro de Prestadores Turisticos estara
compuesto por las siguientes tipologias, ademas de aquellas nuevas modalidades de alojamiento que puedan
incorporarse o desarrollarse como consecuencia de la evolucion de la actividad:

TIPO Clase Categoria
HOTELERO Hotel 1 a 5 estrellas
Apart-Hotel 1 a 5 estrellas
Cabarias 1 a 5 estrellas
Hosteria

Cama y Desayuno

Albergue Turistico

Residencial

Estandar o premium
Hostel

Alojamiento turistico rural Estandar o premium

Glamping Estandar o premium

TURISTICO TEMPORARIO | Casa o departamento con servicios | Estandar o premium

Casa o departamento sin servicios | Estandar o premium

II. ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO
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ARTICULO 5° Se entiende por Alojamiento Turistico Hotelero al brindado en forma habitual en
establecimientos con explotacion y administracion central que ofrezcan servicios complementarios al del
alojamiento, a excepcion de las casas y departamentos, que seran considerados alojamientos turisticos
temporarios.

ARTICULO 6°. Esta clase de alojamiento comprende:

a. Hotel: establecimiento que brinda servicio de alojamiento y otros complementarios, conforme a los
requisitos que se indican para cada categoria, en habitaciones con bafio privado y ocupa la totalidad
del inmueble, constituyendo sus servicios y dependencias un todo homogéneo.

b. Apart Hotel: establecimiento que presta al turista el servicio de alojamiento en edificios de
departamentos que integran una unidad con administracion comun, ofreciendo ademas los servicios
propios del hotel.

c. Cabafas: establecimiento en el que se presta al turista el servicio de alojamiento Yy otros
complementarios, compuesto por unidades independientes que aisladamente o formando un conjunto
con otras se integran a una unidad de administracion comun, emplazadas en un entornonatural y
situadas generalmente fuera del radio céntrico.

d. Hosteria: establecimiento que reline caracteristicas de disefio arquitectonico acorde al medio natural
y/o urbano en el que se encuentre situado y que brinda servicios propios al del hotel.

e. Residencial: establecimiento que presta al turista servicios semejantes al hotel pudiendo contar con
habitaciones con bafio compartido o privado y que ocupa la totalidad del inmueble, constituyendo sus
servicios y dependencias un todo homogéneo.

f. Hostel: establecimiento en el que se brinda alojamiento en habitaciones compartidas pudiendo contar
con habitaciones privadas, con bafios compartidos y/o privados, con espacios comunes de estar,
comedor y cocina equipada para que los huéspedes preparen sus alimentos facilitando asi la
integracion sociocultural entre ellos, sin perjuicio de contar con otros servicios complementarios.

g. Albergue Turistico: establecimiento en el que se presta el servicio de alojamiento colectivo
conformado por pabellones comunes.

h. Cama y Desayuno: alojamiento que ocupa la totalidad o parte independizada de un inmueble con una
unidad de explotacién, en el que sus propietarios brindan un servicio personalizado de tipo artesanal
de cama y desayuno.

a. Alojamiento Turistico Rural: es aquel alojamiento que se encuentra ubicado en el ambito rural y
ofrece programas de actividades recreativas relacionadas con el conocimiento y disfrute del medio
rural.

j. Glamping: alojamiento hibrido entre un camping y un hotel, que ofrece instalacionesque emulan
habitaciones o unidades con caracteristicas similares a las de un hotel, pero que estan emplazadas al
aire libre, y cuentan con servicios de hoteleria tales como limpieza, desayuno, servicio de habitacion
y bafio privado.
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I1l. ALOJAMIENTO TURISTICO TEMPORARIO (ATT)

ARTICULO 7° A los fines de la presente, se ubica bajo este titulo todo establecimiento que tenga como
objeto el servicio de alojamiento en casa o departamento, en su totalidad o en una parte de éstas, por un
periodo minimo de una (1) pernoctacion y de hasta noventa (90) dias o pernoctaciones.

ARTICULO 8°: Personas Alcanzadas. Son personas alcanzadas por la presente resolucion, los propietarios
0 administradores que cuenten con poder y/o autorizacién correspondiente para comercializar inmuebles de
forma temporaria y toda persona humana o juridica que comercialice, publicite u ofrezca a través de
cualquier medio al menos dos (2) unidades de alquiler temporario para uso turistico.

ARTICULO 9°. Definiciones:

a. Contrato de alquiler temporario turistico: Se entiende por contrato de alquiler temporario turistico al
servicio de alojamiento con fines turisticos en viviendas utilizadas total o parcialmente por un periodo
minimo de un (1) dia que incluya al menos una (1) pernoctacién y un méximo de noventa (90) dias.

b. Vivienda de uso turistico: Se entiende por vivienda de uso turistico a toda unidad habitacional ubicada
en el territorio de la provincia de Buenos Aires, en la que se comercialice de manera habitual el servicio de

alojamiento por un plazo minimo de un (1) dia que incluya al menos una (1) pernoctacion y un plazo
maximo de noventa (90) dias o pernoctaciones.

c. Plataforma digital de alquiler temporario turistico: entiéndase como Plataforma Digital aquella que lleve
a cabo la comercializacién, promocion, oferta y/o publicidad de alojamientos turisticos temporarios
situados en el territorio de la Provincia de Buenos Aires por medios digitales.

IV. De las plataformas Digitales.
ARTICULO. 10.- Las Plataformas de Alquiler de alojamientos turisticos temporarios deberan:

1. En toda publicacion, publicidad o promocién de un alojamiento, habilitar un campo para que el anfitrion
informe el nimero de inscripcion ante el Registro.

2. Exhibir en sus publicaciones informacion clara y precisa sobre las caracteristicas del alojamiento, junto
con fotografias y descripciones actualizadas, sin perjuicio de cualquier otra informacion que la Autoridad
de Aplicacion provincial y/o municipal determine necesaria.

3. Dar de baja cualquier publicacion que no cumpla con los requisitos antes mencionados, a pedido de la
autoridad de aplicacion que corresponda.
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TITULO SEGUNDO.

DE LAS CATEGORIAS DE LOS ALOJAMIENTOS.

ARTICULO 11. El Alojamiento Turistico se categoriza:

ARTICULO 12. Cuando en un mismo predio o en forma integrada, se presten servicios con caracteristicas
clasificables en distintas modalidades se deberan categorizar las actividades y prestaciones encuadrando

. Alojamiento Turistico Hotelero:

HOTEL: Una a Cinco Estrellas.

APART HOTEL: Una a Cinco Estrellas.

CABANAS: Una a Cinco Estrellas

HOSTERIA sin categorizacion

CAMA Y DESAYUNO sin categorizacion

ALBERGUE TURISTICO: sin categorizacion

HOSTEL.: Estandar o Premium.

ALOJAMIENTO TURISTICO RURAL. Estandar o Premium
RESIDENCIAL sin categorizacion.

GLAMPING. Estandar o Premium.

. Alojamiento turistico temporario:

Casa o departamento con servicio. Estandar o Premium
Casa o departamento sin servicio. Estandar o Premium

cada cual por separado.

ARTICULO 13. Para establecer las distintas categorias en los diferentes Alojamientos Turisticos se tendra
en cuenta, ademas de lo establecido para cada caso en particular, los servicios que presta, la antigliedad de
la edificacion, el mantenimiento y las Gltimas refacciones realizadas, su funcionalidad y el estado general
del edificio, el acondicionamiento, la conservacion de muebles, ropa de cama e instalaciones sanitarias y
eléctricas. Asimismo deberan valorarse elementos diferenciales, condiciones, cualidades o caracteristicas
distintivas en las prestaciones y en el edificio, pudiendo ajustarse de oficio la categoria otorgada de acuerdo
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a estos criterios.

ARTICULO 14. Podra otorgarse una distincion tematica, mediante una peticion fundada del alojamiento
turistico, de acuerdo a las caracteristicas particulares que ofrezca, a saber:

« Familiar
 Urbano

« Playa

« Convenciones
 Naturaleza

« Boutique

En consecuencia, se analizara la informacion suministrada, y en caso de corresponder se otorgara una
distincion tematica al alojamiento con la entrega de un diploma. Estas distinciones son meramente
enunciativas y no taxativas, pudiendo incorporarse otras previa peticion fundada.

ARTICULO 15. Aquellos establecimientos inscriptos en el Registro de Hoteleria y Afines que tengan
vencimiento con posterioridad a la fecha de publicacion de la presente Resolucion seran automaticamente
incluidos conforme la reclasificacion y/o recategorizacion de la presente.

TITULO TERCERO.
DEL REGISTRO PROVINCIAL DE HOTELERIA Y AFINES

DE LA INSCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 16: Obligatoriedad de inscripcion.

Deberan registrarse todos los alojamientos turisticos que sean ofrecidos y comercializados bajo los criterios
de la presente resolucion.

ARTICULO 17. REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION. Los prestadores deben realizar la inscripcion a
través de MED (Mesa de Entrada Digital) o la web que en el futuro la reemplace. A los fines mencionados,
el interesado debe acreditar conforme la

Autoridad de Aplicacion establezca:
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a. El cumplimiento de los requerimientos del Formulario de inscripcion, elaborado por la Autoridad de
Aplicacion, publicado en la pagina web del Ministerio de Produccion, Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica de la Provincia de Buenos Aires o el organismo que en un futuro lo reemplace.
Titularidad del inmueble o el vinculo que legitima la posesién del mismo.

Habilitacion municipal

Fotografias que permitan constatar el estado y las caracteristicas del establecimiento.

®© O O T

Comprobante de pago de la tasa fiscal correspondiente.

En caso de realizarse la inscripcion de forma presencial, se debera acreditar la identidad del solicitante
mediante DNI. Si el titular fuera una persona juridica ademas debera presentar estatuto social, Gltima acta
de designacion de autoridades con mandato vigente o poder. Las firmas en el formulario de inscripcion
deberan estar certificadas por la Direccion de Turismo del Municipio, la Asociacion Hotelera, Registro
Publico de Comercio, Justicia de Paz, Escribania o por la Direccion de Registro y Fiscalizacion
dependiente de la Subsecretaria de Turismo.

ARTICULO 18. La clasificacion y/o categorizacion tendra vigencia a partir del dictado del acto que la
otorga y su renovacion sera cada seis (6) afios.

Asimismo, éste Ultimo podra en cualquier momento posterior a su inscripcién solicitar la recategorizacion si
asi correspondiere. De igual modo debera proceder cuando se produzca el cese, la suspension por mas de
doce (12) meses o la incorporacién de servicios o elementos constructivos que puedan importar la
modificacion de la categoria asignada.

La autoridad de aplicacién se reserva el derecho de fiscalizar de oficio para ratificar o rectificar la clase y
categoria asignada oportunamente.

ARTICULO 19. El propietario y/o el apoderado de todo establecimiento registrado debera comunicar al
Registro Provincial de Hoteleria y Afines toda modificacion de razon social, titularidad y denominacion
comercial, cambio de domicilio, el cese o la suspension de los servicios, el cambio de modalidad en la
prestacion de los mismos y/o remodelacion de las instalaciones dentro de los treinta (30) dias de producidas
dichas modificaciones, a los fines de mantener actualizado el mismo.

DERECHOS Y OBLIGACIONES

1. ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO
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ARTICULO 20. La administracion de los establecimientos de alojamiento turistico hotelero tendra las
siguientes obligaciones:

a. Permitir el acceso al establecimiento de los agentes fiscalizadores de esta Subsecretaria de Turismo o
el organismo que en un futuro lo reemplace a efectos de realizar las tareas de fiscalizacion y
contralor.

b. Exhibir la documentacion que le sea requerida.

c. Exhibir en lugar visible de la entrada o de la recepcién de la unidad una copia del Certificado de
inscripcion en el Registro de Hoteleria y Afines.

d. Exhibir en lugar visible y al alcance de los usuarios la constancia de la habilitacion municipal, el
certificado de la clasificacién y categoria acordada, el reglamento interno con los derechos y
obligaciones del huésped y del establecimiento, tarifas y servicios prestados por el establecimiento.

e. Poner a disposicion de los huéspedes el “Libro de Reclamos y Sugerencias Digital” otorgado por la
Subsecretaria de Turismo o el organismo que en un futuro lo reemplace.

f. Mantener en buenas condiciones de higiene y funcionamiento las instalaciones del establecimiento.

g. Brindar integramente los servicios ofrecidos.

ARTICULO 21. La exhibicion, publicidad, elementos de promocion, listas de precios o servicios, que
promuevan o induzcan a error respecto a la clasificacion, categoria o servicio del establecimiento lo hara
pasible de la obligacion de cesar en forma inmediata con dicha conducta.

ARTICULO 22. La prestacion del servicio de alojamiento turistico puede consistir en pernocte; pernocte y
desayuno; media pension o pension completa. Todo ello sin perjuicio de los servicios o prestaciones
adicionales que cada establecimiento brinde.

La pension completa comprende: desayuno, almuerzo, cena y pernocte. La media pension incluye:
desayuno, almuerzo o cena y pernocte.

ARTICULO 23. Se establece a los efectos de la presente Resolucion que el dia de alojamiento comienza a
las doce (12:00) horas y finaliza a las diez (10:00) horas del dia siguiente. Cuando el servicio de desayuno
esté incluido en la tarifa, no se brindara hasta después de producida la primera pernoctacion.

ARTICULO 24. La estadia minima que se cobrara sera de un (1) dia.

ARTICULO 25. La aplicacion proporcional de las tarifas vigentes para el retiro de los pasajeros o
huéspedes, salvo pacto en contrario, se ajustara a lo siguiente:
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a. Después de las diez (10:00) horas y antes de las dieciocho (18:00) horas abona el cincuenta por
ciento (50%) de la tarifa diaria.
b. Después de las dieciocho (18:00) horas abona el dia integro.

ARTICULO 26. En ningln caso se podra alterar la capacidad maxima de plazas autorizadas para cada
habitacion en la categorizacion, excepto con el consentimiento del pasajero, que debera asentarse por
escrito. Si el pasajero requiriera una habitacion de una capacidad determinada y el establecimiento le
ofreciera otra con mayor cantidad de plazas, la tarifa por ellas no podra cobrarse.

ARTICULO 27. La reserva de plazas por parte de los titulares de los alojamientos turisticos los obliga a
cumplir con los compromisos de reserva y determina la obligacion a cargo del usuario de abonar la tarifa
vigente.

ARTICULO 28. El administrador o propietario del establecimiento podra deslindarse de la obligacion de
mantener la reserva de la habitacion, cuando habiéndose producido el vencimiento del dia hotelero no se
hubieren presentado los huespedes ni hubiese aviso de retraso. En tal caso sera de aplicacion lo dispuesto en
el articulo 1059 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion, salvo que el prestador hubiese convenido una
politica de cancelacion mas favorable para el turista.

ARTICULO 29. En el caso de que el administrador y/o propietario se viera imposibilitado de brindar el
alojamiento pautado por causas propias 0 ajenas de fuerza mayor, se encontrard en la obligacion de
compensar al huésped, debiendo ofrecer un alojamiento de analoga o superior categoria, haciéndose cargo
de los costos de transporte que se deriven y realizando el reintegro total de las sumas cobradas
anticipadamente. El huésped podra optar por la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 1059 del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion.

ARTICULO 30. El turista podra cancelar en forma fehaciente la reserva teniendo derecho al reintegro del
cien por ciento (100%) del depésito en el caso de que desistiere con catorce (14) dias de anticipacion a la
fecha de arribo. Ante caso fortuito o de fuerza mayor dicho plazo se reduce a setentay dos(72) horas
debiendo acreditar lo sucedido, salvo que sea un hecho notorio.

En caso de no presentarse sin previo aviso:
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a. Si la reserva fuera por menos de cinco (5) dias, el administrador o propietario podra exigir hasta el
cincuenta por ciento (50%) de la tarifa total.

b. Si la reserva fuera por mas de seis (6) dias, el administrador o propietario podra exigir hasta el cien
por ciento (100%) de la tarifa total por los primeros tres dias y el equivalente de un (1) dia por cada
tres reservados.

ARTICULO 31. En caso de que el pasajero se retirara antes de cumplir el término de la reserva, por causas
no imputables al propietario y/o administrador del establecimiento, éste podra resarcirse cobrando ademas
de los servicios prestados a la fecha, el veinticinco por ciento (25%) de la tarifa vigente de los dias
reservados pero no ocupados.

2. ALOJAMIENTO TURISTICO TEMPORARIO

ARTICULO 32. A los efectos de esta Resolucion, los huéspedes de alojamientos turisticos temporarios
tienen la obligacion de:

1. Observar las reglas de higiene, educacion, convivencia y de respeto a las personas y costumbres para la
utilizacion adecuada de los diferentes servicios turisticos.

2. Respetar las instalaciones y los equipamientos del inmueble dado en alquiler.

ARTICULO 33. Son obligaciones del anfitrion:

1. Notificar por los canales habituales de comunicacion al consorcio de copropietarios de la existencia de
una unidad o méas unidades que sean dadas en alquiler temporario con fines turisticos. La actividad no debe
estar prohibida por reglamento de copropiedad.

2. Exhibir en lugar visible de la entrada o de la recepcion de la unidad una copia del Certificado de
inscripcion en el Registro de Hoteleria y Afines.

3. Entregar al huésped un inventario del equipamiento y mobiliario, a los fines de constatar las condiciones
de la unidad al momento del ingreso, en el caso en que reciba un depoésito en caracter de garantia.

TITULO CUARTO.
REQUISITOS MINIMOS GENERALES DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS

I. REQUISITOS COMUNES
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I. LAS CONCEPCIONES DEL OCIO
La cixrars pL octo

Dmervts de una primera reflexibn, se sentirfa uno
tentado a decir que el ocio siempre ha existido,
que pertenece a todos los tlempos, a todas lus

Euto es cierto sdlo en parte, Todas Iss socieda-
des kan conocido el tiempo libre, v en algunsas
de &ifas se contabie con miés tiempo libre que en
la sctyalidad. Pero, jse puede ssimilar, por ello,
ese thempo libre & un tiempo de esparéindento
tal eomiry lo comcebimos en nuestros dis? No,
pomque la concepcion del ocio ha evolucionado
mmanbeamv&delos@m en fun-
cion de diversos modelos de organizacion social;
por wsts no se puede hacer una amalgama, pero
si es posible establecer comparsciones,

Loe griegos ¥ la sociedad

Siempre se tiende a considerar Is civilizacion

griega como una edad de oro. El ocio no consti-

Raye la excepeion, y ficiimente se toma s ests

civilizaciom como una de las que mas han permi-

tido el desarrollo pleno del hombre en ef ocio.

Las doctrinas aristotdlicas y platonices, ino
16
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proponian acaso un prototipo de hombre capaz
de desarrollarse libremente en la prictica volun-
taria de la filosofia, lag artes o los deportes?

El ciudadano griego llevaba una vida de ocio
en la que lo principal era la expresién plena de
sus “nobles” potencialidades.' El trabajo no
podia tener un lugar de igual importancia, pues-
to que se le consideraba degradante y por esta
razon se reservaba a la casta de los esclavos, Cual-
quier forma de trabgjo se oponia a la condicién
del cdudadanc griegp. El trabajo y el ocio se
excluian el uno al otro, formaben parte de dos
érdenes distintos que no guardaben relaciin
entre si. Esto a pesar de que, a fin dé cuentes;
ern ol trabajo de unos io que permitfa el oclo de
los demas.

Esta relacion de exclusion entre el trabajo y el
ocio se advierte en la efimologia: ocio en griego
es scholé, que significe al misme tiempa ocio e
instryccidn. Se observard que se consideraban
emparentadas estas dos nociones . que algunos
siguen asociando estrechamente, al Buponer que
el desarrollo de las distracciones y el provecho
que se puede obtener de ellas van a la par con ja
elevacion del nivel cultural. Esta connotacion
elitista del ocio, que presupone cierto nivel de
instruccién, continiia estando en vigor y estable-
ce una scparaciéon entre las diversiones valoradas
socialmente y las demds, A-scholé es el término
con que se designaba el trabajo, el estado de
servidumbre. Esta rela¢ion de exclusién aparece
también €n el latin, ya que otium focio, ociosi-
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dxd) se opone a neg-otium (literalmente, nego-
¢io, comercio, trabajo).

El ocio, como lo concebian los griegos, impli-
caba entonces el pertenecer a una determinada
casta (ser cindadano griego 'y de sexo masculino),
asi como el goce del estado de ociosidad. Por
ello es més acertado hablar de la ociosidad que
del ocio propinmente dicho. En nuéstra concep-
cdén nctiasl, el ocio no excluye al trabajo; al
contrario, & ixabgjo es unz de las eondiciones
para 8l ocio.

Como afirma J. Dumazedier: “El ocio noen la
ocipsidad; no suprime el trabajo: 1o supone.”

Por otxa parte, el ocio en nusestros dias ya no

o privilegio de una minoria, de una casta o de

una clase; incluso aunque sigan existiendo des-
fgualdades considerables, toda la poblacion tiene
derecho a &L

En.ias sociedades preindustriaies

En ellas encontramos la misma separacién entre
una casta ociose gue dedica su tiempo al ocio y
In gran ‘masa, consagrada al trabajo. El tiempo H-
bre en -estas sociedades no se puede comparar
con ¢l ocio modemo. Es el resultado de los azares
del clina, de las malas temporadas que hacen
impoeible ¢l trabajo agricola. En otras palabras,
ese tiempo “libre” ea més bien un tiempo forza-
do, en la medida en que ia inactividad no sb elige
sino se sufre. Esta inactividad forzada se vive
como ung maldizién més que como una fuente
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eventual de esparcimiento. Los escasos dims
“ferindos” son impuestos por la Iglesia, muchas
veces contra la voluntad de los campesinos. Es-
tos ficstas religiosan se transformmn con frecuen-
cia en fiestas paganas, en las que los campesinos
dan rienda suelta a una expresion mds esponti-
nea; pero no por elio podemos hablar de una di-
versibn como la concebimos nosotros. El cardc-
ter obligatorio de estas manifestaciones y sy
rtualizacién las someten a nortnas que excluyen
¢} libre albedrio de quienes participen en &flm,
La institucion esti presente en todas partes y
vela porque se respeten los dias de Tiests, cérran-
flo los 0jos a los excezos que puedan ocasionay, Sin
embargo, no existe un tiempo determinado re
servado al esparcimiento.

El siglo xix y la negacién del ocio

Con el surgimiento de 1as primeras sociedades in-
dustriales, ‘evoluciona Ia naturaleza det trabajo,
&in que porallo se libere un tiempo pars el otio.
Poco a poco se lmponeeltrabqio asalariado en
las fibricas, lo que ocasiona e! éxodo rural. Se
transforman las condiciones de vida: los campe-
Binos pasan del trabajo discontinuo en el campo
&l descubrimiento del trabajo permanente en lus
ciudades, Es decir, aumenta la presibn del traba.

Jo sobre el individuo, de manera que a &ste no

le queda ya sino ¢l tiempo minimo necesario pare
reproducis su fuerza de ‘rabajo. No hay gue
clvider que la legislacion social tardé mucho
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tiempo en entrar en vigor, y que la reduccién de
ias horas de trabajo fue muy progresive. Hubo
que esperar hasta el 24 de marzo de 1841 para que
se implantara una ley gue limitaba el trabajo
de los nifioe de 12 a 16 afios a doce horas diarias;
¥ a ocho, e} de¢ los nifics menores de 12 afiocs.
80lo en 1884, con la ley Waldeck-Rousseau,
se abtuvo la libertad de formar sindicatos, v ape-
nas el 30 de marzo de 1900 se limitd el trabajo
adiez horas diarlas. :

En ol nivel ideolégico, el trabajo se convirtié en
el valor fundamental del sistema social. Sobre
este valor se edifico la nueva sociedad, con'la
ascensién de una clase burguesa que fustigaba &
Ao8 pciosos, a quienes consideraba pardsitos de la
sociedad. Los economistas del siglo xx demos-
traron la necesidad de la acumulacion del trabajo
para crear el capital que permitiria el despegue
econdomico, _

Esta ideologia del trabajo dio origen a una
verdadera moral del trabajo, heredera del purita-
nismo protestante que encontramos en los eseri-
tos de Max Weber. .

8e imponia al individuo el rigor del trabajo
como deber moral para su propia salvacién y
pera ¢l desarrollo armonfoso de la sociedad. Al
mismo tiempo, se criticaba ¢l oclo desde el do-
ble punto de vista de la economia y de la moral.

Desde e punto.de vista econémico, porgue el
ocio es improductivo y, por el contrario, incita

al consumo; en el siglo x1x todo el sistema eco-
nomico se orenta hacia la acumulacion y, por
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lo tanto, al ahomo destinado a fortalecer un
capitalismo naciente. Es una sociedad de produc-
clén, en la que se repnieba el ocio, por opoti-
cion a la sociedad de consumo que conocemos,
en la cual se fomenta el ocio porque puede ser
un factor de expansion. Desde el punio de vista
moral, el ocio se condena igualmente, porqué
predispone a la ociosidad y ‘a las costumbres
relajadas, que generan comportamientos desvia-
dos de una moral rigida del trabajo,

Incluso los primeros socialistas como Saint-
Bimon condenan el ocio y tienen una vizibn sy-
mamente “‘economicista” de la sociédad. Saint-
8imon proscribe el ocio;, no en nombre de la
moral, sino en nombre del racionalismo econd-
mico de I8 sociedad capitalista naciente. La
ociosidad constituye un crimen contrs la sotie-
dad y contra todos aquellos que la integran, co-
menzando por los obreres, Segin Saint-Simon,
86lo el desarrollo de Ias fuerzas econdmicas pro-
ductivas puede proporcionar las bases para ima
socledad igualitaria. Para asegurar este desarroifo,
debe sustraeme la. producién del consumo in-
mediato; este ahorro dard pie para nuevas inver-
siones productivas que generen una riqueza sufi-
cienté como para permitir una reparticibn equi-
tativa, . , plgln dfa. Es el socialismio de la utopia.

Con un espiritu bastante diferente, del tipo
del de Marx, Paul Lafargue escribié un libro fa-
moso por su titulo: El derecho a la pereza (1884).
Para Lafargue, el ocio es una categoria buriniesa;

estd reservado pam una nueva casta que destro-
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nod & la aristocracia. El ocio hurgués resulta tanto
mis chocante en ls medida en que contradice la
moral puritana del trabajo que pregonan loe.pro-
pios burgueses y descansa sobre el trabajo de los
proletarios, es decir, sobre la explotacion de és-
tos. Aqui, Lafargue retoma el andlisis que hace
Marx de la plusvalia. Se opone a las costumbres
ociosas de los burgueses v a sus consumos dis-
pendiosoa frente al agotado trabajo proletario.

Para luchar conira este ocio burgués, Lafargue
exhorta s los obreros & que reduzcan por su
propia voluntad sus horas de trabajo, a que rei-
vindiquen ol derecho a ls pereza. Asi, loé burgue-
ses ee verin igualmente obligndos a trabajar para
garantizer la rentabilidad de su capital.

Como Babeuf un siglo antes, Lafargue reivin-
dica 1a igualdad ante el trabajo. Se trata aqui, no
tanto de un derecho para todos a las diversiones,
sinp de establecer une igualdad de condiciones
snts al trabajo. No hay que confundir entonces
a1 derecho & la pereza con un derecho s las diver-
siones, La peresa, o la autorreduccion de las ho-
s de trabajo, es un arma subvemiva para com-

betir- las desigualdades sociales que se traducen

en ¢l ocio de unos y el exceso de irabgjo para los
demis, Este toma de la pereza no deja de estar
emparentado con el dela huelga general defendi-
da por los snarcosindicalistas, -

El propio Marx rars vez menciona la pahhta.;
ocio, Considera que el tiempo libre s justaxen-
ta el tismpo necesario para la reproduccion de Ia
fuerse: de trabajo, y que si los trabajadores oblie-
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nen una reduccion del horaric de trabsjo, ese
tiempo libre servird s6lo para una reproduccion
-aumentada de la fuerza de trabajo, lo que permi-

tird que se les explote con mayor eficacia, puesto
que seran Mmas productivos después del descanso
del que han disfrutado. Es decir, Marx nunis
analizd el ocio como tal, sino & partir del trabajo,

eoncepto fundamental en su obrs, Marx concibe
Ia engjenacion del hombre por el trabgjo de tal
‘anera que ¢l ocio no puede escapar a esa engje-
nacion y representar una esfera particular de
#u existencia. Es en sus evocaciones de una socie-
dad comunista donde Marx otorga un lugar a las
dwemones Una sociedad de ese tipo permitiria

la supresion del trabajo forzado, es decir, el tra-

bajo éxplotado. Las actividades humanss po-

-drian considérame entonces como sotividades de
‘esparcimiento en !z medida en que resuliarsn
‘de una eleccion libre del hombre, segin sus necs-

sidades y sus deseos, De acuerdo con esta hipote-
8is, se confundirian trabajo y ocia.

~ La primera obra dedicada expresamente al
ocio fue la Teoria de lu clase. acwm, que T. Vie-

‘blen escribid en 1899.*% Lo més interesante del

analisis de Veblen es que muestra la manera
como estan ligados el ocio y el consumo, Para Ve
blen, &l ocio ya no es mMis una disposicion del
hombre que depende de su origen social; 1a asis-
toerecia pciosa ha muerto. A pesar de su ideolo-
gia, que hace del trabajo el valor fundamental

* Hay edicion del #CE,
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dél nugvo sistema sodial, la burguesia —los nue-
Y03 Arhos— suehian-sbélo con una cosa: con imitar
y parecerse a los antiguos aristocratas. Es a tra-
vés del ocio como piensan lograrlo, dando asi
testimonio de su nueva condicion, El ocio es, en
. ptimer lugar, uh consumo de tiempo, y los nue-
vos burgueses se-las arreglan para demostrar en
‘toda ocasion su inactividad. Pero sobre todo, es
un cansumo desenfrenado de articulos de lujo o
de. cbjetos inGtiles que sélo tienen el valor del
preclo que se ha pagado’ por ellos. El burgués no
consume para si mismo, sino para demostrar a
o5 demds lo que su nueva condicion le permite
_pbtener. Pare referirse a este fenémeno, Veblen
“utiliza la expresion “‘consumo ostentatorio”. El
-ocio y el consumo ostentatorio que éste implica
‘son-un simbolo de clase, un signo de distincién
‘social. Hay que cotejar este consumo del ocio
‘como lo describe Veblen con la nocion de potlach
“ghgervada por los etndlogos en las sociedades
: pﬂmitwas El consumo éxcesivo, el despilfarro a
_M&‘eiias de todos, s un signo de reconoclmxento
"-qae githa al individuo en una jerarquia social
elévada. Veblen extisnde su analisis a las activi-
M de esparcimiento tales como la caza o los
‘déportes. Estas actividades exigen t:lempo ¥, 80~
“bre-todo, son “iniitiles”, y se les aprecia justa-
mente porgue son-indtiles.
"L Pel estudio ‘de Veblen destacan bdsicamente
f;dos aspectos que constituyen una introduccion
~al-ocio actual: el ocio puede ser un simbolo de
 clage, y en nu_estl_:a sociedad modema encontra.
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moeé también distracciones que simbolizan la
pertenencia a una clase social. El ocio se inscri-
be también en el registro del consumo, de la
carrera de equipos para las distracciones, indis-
pensable para una determinada posicién social.
El ocio se traduce en un consumo neurdtico
de objetos que supuestamente brindan nuevas sa-
tisfactiones, a la vez que obedecen basicamente
a una preocupacién por estzblecer una distin-
cion social. E! adquirir una cdmara fotogrifica
Qltimo modelo o el equipo estereofénico més
reciente no es unz mera cuestion de satisfaccién

-pemonal; ante todo, 1o gue entra en juego és &l
prestigio que la posesion de estos aparatos con-
fiere ante log djos de 108 demds.

C ARACTERISTICAS GEL OCIO MODERNQ

El ocio modemo estd definido por tres caracte-
risticas esenciales: una de tipo material, que con-
giste en el tiempo disponible y continuo para
practicar las actividades recreativas; otra de tipo
social, que es la generalizacion de las diversiones
entre la pob]acxén en su conjunto; ¥ una filtima
de tipo institucional, caracterizada por el he-
cho' de que ‘la colectividad se hace cargo de

“ciertas diversiones.

‘E_‘I-dcrecgntamiento del tiempo libre

Para poder desarrollar las actividades de esparci-
miento a nivel nacional, fue necesario que se
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restara un tiempo suficientemente importante a
lIas actividades de producci6n; es decir, un tiempo
que -ya no iba a ser totalmente absorbido porla
satisfaccion de las necesidedes fisiologicas o por
diversas obligaciones que, como hemos- dicho,
representan un‘tiempo forzado. La segunda con-
dicibn para &l “despegue’ de las actividades de

ssparcimiento se dio con la posibilidad de dispo-.
her de un tiempo libre y prolongado. En efecto,.

Ia liberacion de una hora diaria para el ocio no

habria sido suficiente para garantizar el desarro- -

Bo de las diversiones que conocemos. Es la posi-
gilidad, de contar con un dia entero, luego con
un fin de semana, y por (ltimo con vacaciones
Qe varias somanas, lo que originG el verdadero
éuge de las diversiones. En Francia, el promedio
de horas semansles de trabajo es un poco mis de
41 horas; es la jornada de trabajo mas larga de Eu-
ropa, pero hay més dias libres en Francia que en
1og paises vecinos. . -
Pricticamente se ha conquistado ya la semana
de cinco dias laborables, que ha originado un
prolongado tiempo libre que los citadinos apro-
vechan para salir el fin de semana. Algunas em-
presas, atendiendo a las demandas de sus emplea-
dos, han instituido la semana de cuatro y medio
o custro dias, para prolongar el fin de semana,
Deade luego, no se trata de una reduccion neta
'de las horas de trabajo, ya que los empleados
deben trabajar algunas horas més en los dias
laborables; se frata, més bien, de una distribu-
cibn diferente del tiempo; pero, un factor impor-.
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tante, esta nueva distribucion estd determinsda
por la organizacién de las diversiones y no por
las exigencias de la produccion. Este cambio de-
muestra que las diversiones ocupan un Jugar cada
vez mis importante en la organizacién social.
Evidentemente, la reduccion del tiempo de tra-
bajo ha sido mucho mds ripida en los Estados

_ Unidos; alli cada vez se generaliza més la semana

de cuatro dias, y en algunos sectores el trabajo
ha quedado limitado a 30 horss semanales,

Sin duda alguna, en los paises industrializados
existe la tendencia a reducir 1as horas de trabajo,
cuanto mas que ¢l sumento del desemploo indu-
ce & una redistribucién del trabsjo entre la oo
blacion activa. .

La disminucién del tiempo de trabajo activo
a lo largo de la vida se vuelve todavia mis maros-
da con.la-prolongacién de la escolaridad,del pe-
riodo de formacion, y.en el otro extremo, ¢dn la
reduccion de Ia edad de jubilacién.

Con todo, la reduceion del tiempo de trabajo
ha sido mucho menos ripida de lo que se habis
previsto, Si en las predicclones que se hicieren.
para 1980 la semana de 30 horas parecia proba-
ble, para ¢l afio 2000 todo se consideraba posl-
ble; pero estamos muy lejos de esto. Desde los
acuerdos Matignon de 1936, cuando se instibixyd
la semana de 40 homas, no ha disminuida el ni-
mero de horas de trabajo a la semana; inclun
llegh & aumentar en el periodo de la posguerta,
y apenas volvid a disminuir, en forma lenta, des-
pués de 1968, Paralelamente, los fines de semana
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Iargos o “puentes” cuentan con una aceptacién
cada vez mayor. Perc en conjunto, la reduccion
de las horas de trabajo ha sido muy progresiva, y

no corresponde a lo que se habia previsto para

los afios ochentas,

¢C6mo se explican estos errores de previsién |

y el aumento finalmente moderado del tiempo

libte? Hay varios factores que entran en juego; -
béstaria con enumerar los principales: la situacién -

de las fuerzas productivas, la competencia inter-
nacional, 1a fuerza de los sindicatos.

Segiin los futurdlogos de los afios cincuentas,
el desarrcllo ‘de las fuerzas productivas derivado
del beneficio de 1a productividad necesariamente
deberia dar lugar a! advenimierito de una socie-
dad posindustrial en la que las maquinss susti-
Riyeran el trabajo humano. Bl ecorolario de tal
wenltcion seria la extensidn de! tiempo libre y el
Augimiento de una civilizacién del ocio. Por lo
que toca al progreso de la productividad, 1as pre-
‘thafories han resultado mas o menos acertadas.
‘Dis 1936 a 1978 g cuadruplicd la productividad;
dicho de otra maners, para lograr una produe-
¢ibn equivalente se necesitaba en 1878 cuatro
veécts menos tiempo que en 1988. Dado que el
Hémpo de trabajo se ha reducido poco, se han
utllizado los progresos de la produetividad casi
nats mas’ para incrementar la produccién, y no
para aumentar el tiempo libre, Contrariaments a
lo que se esperaba, la miquina no ha sustituido
al trabajo humano. La natursleza del trabajo ha
evolucionado; las actividades de produceién han
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sido remplazadas por ectividedes de control y
por un aumento de las actividades terciarias. Pa-
raddjicamente, en la actualidad se teme a la sus-
titucién del. trabajo humano por las méquinss,
porque todavfa no se sabe como solucionar el
problema del desempleo por ls. veduccién del
tiempo de trabajo. Tampoco se contaba con qua,
para mantener su tasa de crecimiento, el sistema
productivo continuaria creando nuevas necegida-
des que generarian mas trabajo que biensstar, El
sector mercantil crece sin cesar. Las funcjones
que antes desempefiaba por si migmo el indfvi-
duo son ahora objeto de servicios de paga; los es-
pecialistas de todo tipo invaden todos los dowi-
nios de la vida privada y se hacen pagar caro por
un trabajo que antes realizaba el propio imdi-
viduo. o la comunidad; la esfera del ocio es un
buen ejemplo de ello. Cada vez se inscriben mas
actividades de esparcimiénto en el 4mbito. mer-
cantil, ya sea en forma de equipo o de paquetes

.vacacionales con *“todo incluido”. La autoxre-

produccién del sistema capitalista, es decir, la

.incapacidad de generar un nuevo sistema sovial

v la creacién artificial de nuevas necesidades-en
la. esfera privada explican, en parte, el hecho de

" que los beneficios de la productividad no hayan

liberado al hombre como se esperaba,
El segundo factor importante que ha obstacu-

lizado una reduccién significativa de las homs

de trabajo se inscribe en un contextc internacio-

-nal. El desarrollo generalizado del comercio ex-

terior, la interdependencia cada vez mayor de las
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economiss y la divisién internacionsl del trabajo
han impuesto a las economfas nacionales la
competencia de unas con otras para lograr el
mejoramiento de los niveles de vida y garantizar
la independencia nacional. Esta dependencia
screcentada con respecto al comercio exterior da
Poca cabida a la autonomia de un pafs para
ﬂacidir 1a organizacidn de sus condiciones de pro-
uceién. Para que resulten competitivos, . loa
tostos de produceion de una economia no deben
rebasar los de las economfias con las cuales com-
pite. Una reduccién significativa de las horas de
trabajo aumentaria inevitablemente Ios costos
de produccibn y restaria competitjvidad a los
productos para la exportacion. Por esto, en el sis-
tema actual, es dificil imaginar una reduecién
u;ﬁlabe‘ral de} tiempo de trabajo en un solo pafs.
Unticamente los paises que (como los Estados
Dnidos) cuentan con una tecnologia avanzada
¥ por lo tanto, con una productividad superior,
Pueden tener jornadas de trabajo inferiores,

La presidn internacional y la competencia
wivel mundial son factores que han influido con-
siderablemente en la escasa reduccién del tiempo

E tercer elemento es la fuerza de los sindica-
fos. La mayoria de las conquistas sociales no ha-
hrmn.a’iglo posibles sml Ja accibn de lossindicatos,
A vecey alternada con la de los partidos politi
La limitacibn de las horss de trabajo deg:ndec‘:isz;
Ia situncibn de las fuerzas productivas, pero tam-
biéh de In posicién, més o menos fuerte, segin
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Ik coyuntura, de los sindicatos. Si bien los sindi-
catos giempre han militado en favor de la reduc-
¢i6n del tiempo de trabajo, no han hecho de
ella una cucstion preferente en sus reivindica-
ciones. En un periodo de fuerte expansion, los
sindicatos lucharon en primer lugar por el mejo-
ramiento del poder adquisitivo y por la redue-
cibn de laz desigualdades eociales. Por mucho
tiempo se pensd que eén un pais como Francia,
donde las desigualdades son considerables (a la
mitad menos favorecida de la poblacidn finica-
mente le cowresponde el 20% de.los ingmesoy,
mientras que al 5% mas rico le corresponde rux
del 26% ), un periodo de expansion, que no in-
ducia a la reduccién de las horas de trabsjo, era
propicio para reafirmar la jerarquis social. Por
el contrario, al parecer es en las fases de estan-
camiento ciuando se produce cierta compensa-
cion y se tiene una mejor disposicién para com-
partir los sacrificios, También en este fame los
abjetivos cualitativos recobran su importsneis,
dando preferencia a la reduccion del tiempo de

Asi, una vez mis contra lo que se esperabs,
los sindicatos no siempre han puesto todas sus
energias en la lucha por 1a reduccion del tiempo
de trabajo. Tanto los sindicatos como los parii-
dos han teénido que tomar en cuenta la opinion
y 1as aspiraciones de los trabsjadores, Hasta hace
muy poco, la mayoria de los trabajadores prefe-
ria un sumento de sieldo a una disminucion de
In horas de trabajo. El hecho de que s¢ hayain-
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vertide esta tendencia incita ahora a los sindica-
tos a plantear la cuestion de las 36 horas pera

‘mejorar Ia calided de la vida y luchar contra el
Fdeaemplseo

I.-.a reduecién del tfempo de trabajo

‘El plantearmentn de las 35 horas de trabajo da
‘pie para una reflexién sobre la reduccién de las

horas’ de trabajo. Esta reduccion del tiempo de

‘tthbajo a 35 horas a la semana parece muy
poco probable, si se pretende que se produzca
en forma unijlateral' en Francia. Pero si es posi-
bie, si se aplica a todos los paises de la comuni-
dad europea. En efecto, una reduccién en el con-

-junto europeo no afectaria la competitividad de

“estos paises- éntre si. En caso de una reduccibn
‘unilateral en Francia,se proponen variaship6tesis:

" La ptimera es la de una reduccién de las horas:

“de trabajo que Heva consigo una reduccién pro-
“porcional del salario. Esta solucién es tebrica,

- porque los asalariados jamés consentirian en que

:se redujeran sus salarios reales. La segunda hipa-
:tesis es la de una reduecidn del tiempo de traba-
Jo-en 1a que se mantenga ¢l poder adquisitivo.
‘Algunas empresas podrian sufragar este costo

-adicional, para otras, tal costo repercutiria en

Tos precios, 'mténdoles competitividad, con ' lo
‘gue inevitablemente se provocaria una quiebra.
Asi, se correria el riesgo de que los empleos adi-
‘cionales creados por la reduccion del tiempo de

trabajo se vieran “*‘compensados” con un nuevo::
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desempleo, como resultado de la quiebra de al-

gunas empresas, La tercera hipotesis comprende

todes las eoluciones intermedias entre lag doe

‘hiptesis anteriores. Una. solucién posible edla

de mantener el poder adquisitivo Unicamente
para los galarios més bajos; asi, todo el mundo
contaria con mis tiempo libre, y se reafirmaria

£l abanico de los salarios. Desde una perspectiva
similar, es posible preconizar una aplicacion di-
ferencial de las 35 horas, segiin e] sactor de acti-
-vidades o incluso segun la empresa. So!amentelat

empresas que pudieran soportarlo estarfan obli-

‘gadas a respetar las 35 horas. Una decigion de

este tipo daria lugar a desigualdades intolerables,

‘ya que 8blo quedarisn sujetas a esta ley aquellas

empresas que requirieran de poca mano de obra,
las que se encuentran en muy buena situacibn
¥ las que ofrecen ya mejores condiciones de tra-
bajo. Una ditima solucion consistirix en reducir
las cargas socisles de las empresas, empleando
una mano de obra numerosa, La reduccién del
tiempo de trabgjo a 35 horas les permitiria con--
tratar a més trabajadores sin aumentar sus costos.

Esto implicaria una nueva reparticidn de las car-
gas socmles cuyo equilibrio se basaria no sblo en
el nimero de empleados sino también en la
productividad, la rentabilidad y otros criterios
que quedan atn por definir. Por Qiltimo, es im-
portante saber que la reduccion de las horas de
trabajo lleva couago una pérdida de produccion .
menor en proporeion a.la reduccion del horario.
En efecto, se ha comprobado que una reduceién



Rumbo a Panama, pasando por Chile
Santiago de Chile, Chile

Compramos nuestros boletos por Copa Airlines, los dos pasajes nos salieron U$d
1306, tarifa final. saliendo de Santiago de Chile directo a Tocumen, (aeropuerto de
Panama), en un vuelo de 6 hs. Luego, compramos por una promocion de despegar
boletos de Aerolineas Argentinas a $2650 cada uno, saliendo desde Aeroparque,
(para nosotros que vivimos en capital, salir y volver por Aeroparque es una gran
ventaja).El mismo pasaje por Copa Airlines, desde Buenos Aires (EZEIZA) a Tocumen,
salia u$d1297 cada uno!!!

Dia 1 y 2:Chile Nuestro viaje comienza el 17 de enero, salimos de Aeroparque con
destino a Santiago de Chile a las 17:00 hs. Gracias a los diarios de los viajeros
pudimos ir desde el aeropuerto hasta el hotel que reservamos, en Bus. El bus sale de
la puerta del aeropuerto, se llama CentroPuerto de color azul. nos llevo hasta la
estacion de Subterrdaneo "Los HEROES"y de alli caminamos al Hotel.La pagina de
Centro Puerto, donde pueden consultar recorrido y los horarios

es: http://www.centropuerto.cl

Reservamos el Hotel OLICAR, fue lo mas econdmico que encontramos cerca del
Subterraneo, habitacién doble estandar con bafio compartido y desayuno, nos salié en
peso Chilenos $24.543 pero no lo recomendamos. Es una casa vieja restaurada, con
piso de madera que cuando se camina, rechina, por lo que se escucha todo de las
habitaciones superiores, no nos dieron toallas, cuando las reclame, me dijeron que los
extranjeros se traen su toalla. El desayuno pobre, lo llevan a la habitacion: café con

un vaso de jugo parecido al Tang y un sandwich de pan lactal con queso.

Dejamos las mochilas en nuestra habitacion, nos fuimos a caminar por la Plaza de
Armas, cenamos en MC Donalds y nos fuimos a dormir.

Al dia siguiente nos fuimos a Vifias de Mar.

Tomamos el Subterraneo en "Puente Cal y Canto" y combinamos en Los héroes a la
estacion central. Alli compramos el pasaje a Vifias por la empresa Pulman Bus, les
dejo los links de los subtes y el de la pagina de Pullman bus.

Viajamos a Viflas pasamos el dia y volvimos al Hotel por nuestras mochilas y nos
dirigimos al aeropuerto nuevamente, ya que nuestro vuelo partia a las 1:20 am. pero
hay que estar 3 hs. antes.

Llegamos a la ciudad de Panama
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Ciudad de Panamé, Panama

Dia 3: Llegamos al aeropuerto de Tocumen después de 6 horas de viaje, pero nos
encontramos con una diferencia horaria a favor de 2 horas. Salimos del aeropuerto
cuando ya era de dia, y nos dirigimos a tomar el MetroBus. Consultamos a las
personas que estaban en la parada cual de todos los metrobuses nos llevaba para
tomar el Metro (subterrdneo) a la ciudad de Panama. Habiamos reservado una noche
en el Hotel dos Mares que estaba a 2 cuadras de la estacion de metro "Loteria". Nos
indicaron que debiamos tomar el metrobus con direccién a Albrook, (gracias a las
indicaciones del viajero marcoriffo, sabia como viajar a la ciudad)

Como el bus estaba lleno, nos dejaron subir por la puerta trasera, no teniamos tarjeta
por lo que viajamos gratis. Como habia mucho trafico nos bajamos en San Miguelito y
tomamos el metro hasta "Loteria". El metro es hermoso, con aire acondicionado, limpio
y moderno. Compramos la tarjeta para viajar en las maquinas expendedoras donde se
recarga la misma para viajar. Cada pasaje sale u$d 0,35. Las maquinas toman billetes
de 1 dolar. Recomiendo llevar algunos billetes pequefios de ddlar.
Llegamos al hotel, y nos dieron la habitacibn en el momento, pese que faltaba
bastante para el horario de checkin. Nos dormimos un par de horas y salimos a
desayunar recorriendo la costanera. Desayunamos en Pio Pio a una cuadra del Hotel.
Por la tarde fuimos caminando hasta el mercado de Mariscos donde tomamos una
cervecita con camarones empanados todo por u$sd 14.

Llame a la agencia Lamtur, reserve para ir a Isla Diablo al otro dia y también los

pasajes para Almirante en Bus para el dia de regreso de San Blas.

Como estabamos a dos estaciones de metro decidimos ir a conocer el Mall de Albrook.
Como ya contaron otros viajeros, es inmenso y se necesita de varias horas para
recorrerlo, nosotros estuvimos 2 horas y no llegamos ni a recorrer la mitad.
Encontramos excelentes precios con respecto a los que tenemos en Argentina. Sobre
todo, en electrénica, ropa, zapatos y TV. Por supuesto que volveriamos al final de

nuestro viaje.

Dia4,5y6:

San Blas, Isla Diablo

Archipiélago de San Blas, Panama
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Una camioneta 4x4 nos pas6 a buscar a las 5am, nos llevaron a la agencia para
abonar nuestra reserva. En el mismo edificio donde se encuentra la agencia también
hay un supermercado donde pueden comprar agua, algunos shaks o lo que deseen
llevar.

La agencia estaba repleta, por lo que nos demoramos en salir. Pagamos por los 2 u$d
585 en total por traslados, comidas, impuestos, excursiones, alojandonos en cabafa
privada, mas los pasajes a Almirante (en la tarifa se incluyé un recargo de 7% por
abonar con tarjeta visa). Los pasajes hacia Almirante, se pueden comprar
directamente en la terminal de ALBROOK, pero como queriamos asegurarnos
nuestros boletos, los reservamos con la agencia. Salimos rumbo a San Blas, junto a 5
turistas mas que iban a la isla Iguana y Chichime. San Blas es una comarca llamada
Kuna Yala que se extiende a lo largo de la costa caribefia de Panama. Es un
archipiélago de aproximadamente 365 islas que son en su mayoria deshabitadas, e
inexplorado.

Luego de salir de la ciudad nos encontramos con un camino hermosos con muchas
curvas, subidas y bajadas, asi que para los que son propensos a descomponerse
facilmente, desayunen liviano. Por suerte, nosotros solo habiamos tomado café, en un
momento determinado nos detuvieron en una simple construccion donde autoridades
de la comunidad Kuna chequearon nuestros pasaportes y cobraron la tasa de ingreso
a la Comarca. Al final del camino se llega a un parador utilizado como puerto de salida
llamado "Carti TUPILE", donde estan los lancheros que llevan a cada turista a la isla
gue contrato. Cada isla es propiedad de una familia Kuna. Nosotros nos embarcamos
a Isla Diablo, con turistas que iban solo a pasar el dia.

La embarcacion salié desde el parador, pasando por unos manglares hacia el mar, el
agua era oscura y se iba aclarando a medida que avanzabamos. Antes de llegar a
nuestro destino pasamos por una gran isla, bastante poblada, con mucha basura
en sus orillas, pero como habia leido el diario del viajero Gabrielinsua, sabia que esa
no era nuestra isla. Subieron a la embarcacion una joven y continuamos el viaje, luego
de veinte minutos aproximadamente y de pasar por otras islas, por fin llegamos a la
nuestra.Un Paraiso!!!!

En la isla nos recibieron muy amablemente, y nos indicaron que el almuerzo estaria
listo en una hora y que nuestra cabafia se desocupaba después de las 15:00hs.
Dejamos las mochilas y nos fuimos directo a darnos un chapuzén Calor, cielo
despejado, brisa suave, agua tibia y cristalina, cervecita fria (las venden alli a u$d 2) y
hamaca paraguaya, que méas se puede pedir!

Nos saludamos con los turistas que estaban alli alojAndose y para nuestra sorpresa

habia argentinos!!! TAmara y Juan, una pareja adorable!, con la que compartimos
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charlas amenas y divertidas. Pronto nos pusieron al tanto de como era la rutina en la
isla y nos recomendaron que islas visitar

Llego el almuerzo, que se componia de arroz blanco con un condimento suave que no
pude descifrar, un poco de ensalada de lechuga y tomate, y pescado. Como a mi no
me gustaba el pescado me dieron a elegir entre mariscos y pollo, elegi pollo y Diego
mariscos. Esta comida era siempre la misma, salvo que variaban el arroz por
mandioca. El dia que llegamos nos llevaron a la isla Coco Blanco los dias
posteriores, conocimos Isla perro con su barco hundido, que estaba enfrente y la
piscinita, un area de agua transparente de muy poca profundidad, ideal para hacer
snolker, lamentablemente el dia que fuimos no habia muchos peces, si vimos algunas
estrellas de mar.

Por la tarde nos dieron nuestra cabafa, era estilo Kuna, con paredes de cafia y techo
de penca de palma, piso de arena, dos camas: una de una plaza y otra matrimonial
pequefia con colchoén, sabanas y cubrecama liviano, una mesita y habia sogas para
colgar nuestra ropa. La choza tenia un plastico enorme debajo del techo, supongo que
seria para proteccién por si llovia y también en las paredes para que no se vieran nada
desde afuera. Teniamos luz alimentada por unos generadores que funcionaban con
combustible. Esa noche pensamos que no dormiriamos por el ruido del mar o los bicho
que pudieran haber, pero la verdad nos dormimos en pocos minutos con el ruido del
mar tenue y hermoso. Tampoco sentimos frio en la noche.

Al dia siguiente nos ofrecieron un desayuno compuesto por arepas, huevos fritos,
salchichas y café, yo solo tome café con leche y compre unas galletas similares a las
galletas Rex en la tienda donde vendian las bebidas.

El ultimo dia dimos la vuelta a la isla que tendra una dimension como de media
manzana de cualquier barrio de nuestra ciudad, nos enteramos que en la isla
habitaban 2 familias, la otra familia poseia cabafias en alquiler, y ofrecian un barcito
con comida, tragos y minutas. jLo primero que pedimos fue una porcién de papas

fritas!! Al chico que atendia el barcito lo llamaban Eli, jcomo a mi!!
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Modalidad Presencial

De forma grupal (entre 2 y 4 estudiantes) deberan entregar un Glosario que contenga al
menos 20 conceptos desarrollados durante la cursada. Los mismos deben estar
relacionados con la actividad turistica, ordenados alfabéticamente y deberan pertenecer a
distintas clases, intentando abarcar todos los temas vistos.

A partir de la produccién del glosario, tendran que seleccionar al menos 15 conceptos y
realizar una Red Conceptual, vinculando y relacionandolos entre ellos. Cada grupo debera
exponer de forma oral, su red conceptual y fundamentar la eleccion de los conceptos

incluidos en la misma.
Pautas de entrega:

En formato escrito, debe contener una portada con el siguiente encabezado: UNMDP,
FCEyS, PTyR. También deben indicar nombre, apellido y DNI de cada integrante del grupo,
y la fecha del TPI. En caso de hacerlo en computadora, para el Glosario deberan utilizar
alguna de las siguientes fuentes: Arial, Times New Roman o Calibri, en 11 de tamafo, y

texto justificado.

Modalidad a distancia
El TFI consistira de 2 actividades:

Por un lado, la realizacién de un Glosario que contenga al menos 15 conceptos que
se hayan trabajado durante la cursada del trayecto de PTyR, los mismos deben estar
relacionados con la actividad turistica, ordenados alfabéticamente y deberan pertenecer a
distintas clases, intentando abarcar todos los temas vistos. A partir de este glosario deberan
realizar una Red Conceptual, con al menos 10 conceptos, donde se muestren sus

relaciones y vinculaciones.

Por otro lado, deberan escribir una carta al "yo futuro”, aquel que se encuentra a

punto de iniciar su carrera profesional en Turismo.
Te ayudamos con algunos disparadores para que puedas incluir en tu carta:

e Debes reflexionar sobre la experiencia de aprendizaje que has tenido en el trayecto
"Principios Turisticos y Recreativos",
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e Relata las cosas que mas te han llamado la atencién, las habilidades que has desarrollado y
las expectativas que tienes para el futuro,

e contd sobre los objetivos del curso en general y comparti en qué medida crees haberlos
alcanzado, destacando lo que mas te ha sorprendido y/o disgustado durante el trayecto,

e menciona los temas que has aprendido, describiendo algunos de los que mas te han
interesado y los que te han hecho plantearte nuevos retos u objetivos,

e comparti tu visién del futuro en el turismo, tus aspiraciones profesionales y cémo crees que
este trayecto te ha preparado para el camino que te espera,

e despedite de tu "yo futuro" con una frase motivadora y un mensaje para el camino que se
inicia.

La extension: no deberd sobrepasar una carilla.

Pueden hacerlo en computadora y adjuntarlo como archivo PDF o hacerlo en un cuaderno
y tomarle una fotografia y luego adjuntarlo.
Pautas de entrega:

En formato digital, debe contener una portada con el siguiente encabezado: UNMDP,
FCEyS, PTyR. También deben indicar su nombre, apellido y DNI, la fecha del TPI.

En caso de hacerlo en computadora, para el Glosario deberan utilizar alguna de las
siguientes fuentes: Arial, Times New Roman o Calibri, en 11 de tamafio, y texto justificado.
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