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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo contribuir al conocimiento de diversos estandares
técnicos en sostenibilidad que se aplican en establecimientos hoteleros en América Latina. A
través de un enfoque metodoldgico mixto, que combina andlisis cuantitativos y cualitativos, se
lleva a cabo un andlisis comparado de ocho estdndares en los cuales se identifican las
siguientes variables correspondientes al Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) para
Hoteles V.3 (2016): gestion sostenible, dimensién socioecondémica, dimensién del patrimonio
cultural y dimension ambiental. Desde una perspectiva y andlisis cuantitativo de los datos, se
determina la importancia o peso relativo de cada dimension o variable sobre los estdndares
seleccionados y se describe como se presentan y ponderan esos datos/guarismos en cada
modelo. Asi, se identifican variaciones significativas entre las diversas certificaciones en
términos de sus contenidos y especificidad. A modo complementario a dicho disefio
metodoldgico, se realiza un andlisis cualitativo no estdndar de los datos utilizando la
herramienta Atlas.ti para interpretar los resultados e identificar patrones emergentes. Los
hallazgos destacan la diversidad de enfoques en las certificaciones y subrayan la importancia
de adaptar estrategias de sostenibilidad a las particularidades locales y especificidad de cada
arquitectura organizacional en el sector hotelero.

Palabras clave: sostenibilidad, certificaciones hoteleras, analisis comparado, enfoque mixto,
Latinoamérica.

Abstract

This article aims to enhance understanding of various technical standards for sustainability
applied in hotel establishments across Latin America. Using a mixed-methods approach that
integrates quantitative and qualitative analyses, it conducts a comparative study of eight
standards, focusing on variables aligned with the Global Sustainable Tourism Council (GSTC) for
Hotels V.3 (2016): sustainable management, socio-economic dimension, cultural heritage
dimension, and environmental dimension. From a quantitative perspective, the relative
importance or weight of each dimension or variable within the selected standards is assessed,
and their presentation and weighting are described. This analysis identifies significant
differences in content and specificity among the certifications. Complementing this, a
non-standard qualitative analysis is performed using the Atlas.ti tool, enabling interpretation of
the results and the identification of emerging patterns. The findings highlight the diversity of
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certification approaches and emphasize the need to adapt sustainability strategies to the local
characteristics and specificities of each academic organizational framework.

Keywords: sustainability, hotel certifications, comparative analysis, mixed approach, Latin
America.
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1. Introduccion

El presente articulo se inscribe en la continuidad de dos proyectos de investigacidén previos
que guardan estrecha relacién y consistencia con la ampliacién del conocimiento en lo que
respecta a modelos de gestion sostenible dentro del dmbito de la hospitalidad y la
sostenibilidad. El primero de estos proyectos se planted en ocasion de la inauguracion del
primer Hotel Escuela de gestion publica de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), el cual
abrio sus puertas a principios de 2021. Esta iniciativa conllevé a la concepcién de la primera
propuesta de investigacion, denominada “Gestion Sostenible y Administraciéon Hotelera en el
Ambito Académico: Estudio de Caso en la Escuela Hotelera de la Universidad Nacional de La
Plata” PPID 012 UNLP 2019-2021'. En una secuencia cronoldgica, y manteniendo la coherencia
de la linea de investigaciéon previamente abordada, se gestd el proyecto “Modelo de Gestion
Sostenible en Escuelas Hoteleras de América Latina y su Triple Impacto en los Ecosistemas
Sociales” PPID 017 UNLP 2022-2023. Este tuvo como finalidad principal aportar al
entendimiento en lo que concierne a modelos de gestion y formacion desde la perspectiva del
triple impacto, englobando los &mbitos social, ambiental y econdmico en escuelas hoteleras de
América Latina. Como una extensidn natural de esta linea de andlisis y desde una perspectiva
centrada especificamente en el examen de una muestra seleccionada de estdndares que
acreditan la sostenibilidad en el sector hotelero, se presenta este estudio comparado de sellos
o certificaciones en sostenibilidad, el cual pretende realizar una contribucion a la evaluacién y
comprension de la gestidn sostenible en dicho sector desde un enfoque multidimensional.

La creciente conciencia ambiental ha llevado a la implementacion de diversos
estandares de sustentabilidad en la industria hotelera. Este estudio compara y analiza ocho
estdndares reconocidos por el Global Sustainable Tourism Council (GSTC), centrdndose en las
dimensiones ambiental, socioecondmica, cultural y la gestién sustentable. Los Criterios del
GSTC se crearon con el objetivo de establecer un conocimiento comun en todo el mundo sobre
el turismo sostenible y representan el estindar minimo que cualquier organizacién turistica
deberia tener. Dichos criterios se encuentran organizados en base a cuatro temas principales:
planificacién efectiva de la sostenibilidad, maximizaciéon de los beneficios sociales y
econdmicos para la comunidad local, mejora del patrimonio cultural y reduccion de impactos
negativos en el medio ambiente, y son aplicables a toda la industria turistica. E1 GSTC Industry
Criteria es la tercera version de los Criterios GSTC para la Industria del Turismo, publicada en
2016, y su desarrollo y revision han seguido el Coédigo de Establecimiento de Normas de la
Alianza ISEAL, entidad que asesora sobre normas internacionales para el desarrollo de
estandares de sostenibilidad. Estos criterios se utilizan de diversas maneras, ya sea como base
para la certificacién en sostenibilidad, como guia para que las empresas de todas las
categorias adopten practicas mas sostenibles, y como acceso al mercado de productos
sostenibles, para identificar programas turisticos sostenibles para consumidores y agencias de
viajes, y para el desarrollo de requisitos de turismo sostenible por parte de programas
gubernamentales, no gubernamentales y del sector privado. Es importante tener en cuenta
que los Criterios GSTC indican qué debe hacerse, pero no como hacerlo o si se ha alcanzado el

1 El nombre del proyecto de investigacién ha sido omitido para garantizar la confidencialidad durante el proceso de
evaluacion de doble ciego.
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objetivo, por lo que se complementan con indicadores de rendimiento, contenidos educativos
y herramientas de implementacion.

En este marco, se entiende que aun persisten desafios en la implementacion efectiva
de précticas sostenibles, como la falta de coherencia en los estdndares de certificacion y la
ausencia de métricas claras (Araya y Correa, 2023, pp. 29-33). Ademads, se destaca la
importancia de abordar los aspectos sociales de la sostenibilidad, especialmente en el sector
hotelero, donde los trabajadores son considerados activos principales.

La relevancia de las ecoetiquetas, certificaciones o estandares de sostenibilidad en el
sector turistico, especialmente en servicios de alojamiento, evidencia una preocupacion cada
vez mayor por el impacto ambiental y la implementacion y adopcion de buenas practicas y
acciones responsables por parte de las organizaciones turisticas. Estas certificaciones no solo
garantizan el compromiso del hotel con la gestion sostenible, sino que también pueden atraer
a turistas y viajeros conscientes del cuidado del medio ambiente y la sociedad. Igualmente,
sirven como herramienta para evaluar los resultados en sostenibilidad e identificar dreas de
mejora continua. El ultimo informe de Booking.com de 2023 respecto del turismo sostenible
ratifica esta tendencia al exponer que el 87% de los viajeros prefiere proveedores de servicios
y experiencias turisticas comprometidos con la conservacion y respeto del entorno social y
ambiental con la consecuente minimizacién de sus impactos. En este contexto, los turistas
demandan experiencias de alojamiento mds sostenibles, evidenciadas mediante
acreditaciones sociales o ambientales. Dicha investigacion demuestra que el 75% de los
viajeros esta dispuesto a tomar decisiones responsables y a seleccionar experiencias de
servicios de alojamientos que demuestren tener alguna acreditacion en sostenibilidad
(Booking, 2023).

Una revision de la literatura reciente proporciona diversas perspectivas sobre la
certificacidon de turismo sostenible y la importancia de los criterios sociales en la estrategia
empresarial. De esta manera, la investigacion de Spenceley (2019) ofrece un andlisis detallado
de los programas de certificacion en el sector hotelero africano, mientras que el trabajo de
Winchenbach (2024) destaca la necesidad de abordar los aspectos sociales de la sostenibilidad
en la industria de la hospitalidad. Estos estudios complementan el trabajo al proporcionar
informacidn relevante sobre los desafios y oportunidades asociados a las certificaciones en la
promocion de la sostenibilidad en el sector a nivel global.

La presente investigacion se encuadra en la caracterizacion y comparacion de
diferentes certificaciones de sostenibilidad aplicadas en el sector hotelero latinoamericano,
con el objetivo de ahondar en la comprension de las dimensiones abordadas por estos
estandares. Un hotel sustentable se define como aquel alojamiento que promueve practicas
orientadas a reducir o minimizar su impacto ambiental, promover el bienestar
socioecondmico de las comunidades locales y preservar el patrimonio cultural. El objetivo de
las certificaciones o estandares de sostenibilidad es proporcionar un marco que garantice el
cumplimiento de ciertos estdndares en gestidn sostenible, facilitando asi la implementacion de
buenas prdcticas en su estructura organizacional. Es importante destacar que el proceso de
certificacién es de cardcter voluntario y los establecimientos seleccionan las certificaciones
que desean obtener segun sus prioridades estratégicas y recursos disponibles. Este analisis
resulta relevante ya que permite identificar la importancia relativa de las distintas
dimensiones evaluadas en cada certificacién -ambiental, socioecondémica, cultural y de
gestion-, permitiendo un conocimiento profundo de los enfoques y criterios aplicados. La
realizaciéon de un estudio comparado contribuye a visibilizar las diferencias significativas en
el contenido y estructura de los estandares, asi como la adaptacidon de los criterios de
sostenibilidad a las especificidades de los contextos locales, 1o que puede orientar futuras
estrategias de implementacion y eleccidon de certificaciones en el sector hotelero de América
Latina.
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El conjunto articulado de preguntas que plantea este trabajo de investigacion y que
seran abordadas analiticamente se enmarca en la necesidad de comprender las bases y
contenidos que se encuentran en las certificaciones de sostenibilidad en el sector hotelero de
la regién. En este sentido, se busca indagar sobre la importancia y peso relativo de cada
dimensién ambiental, socioecondémica, cultural y de gestion sostenible en un grupo
seleccionado de certificaciones, asi como también analizar cémo se presentan y ponderan
estos indicadores en los diferentes estandares. Asimismo, se identifican posibles variaciones
significativas entre los distintos estdndares en términos de su enfoque y énfasis en estas
dimensiones. Estas preguntas no solo orientan la investigacion, sino que también buscan
aportar insights para la promocion de practicas sostenibles en el sector. En este contexto se
plantean los siguientes interrogantes de investigacion: ¢Cudl es la importancia relativa de las
dimensiones ambientales, socioecondémicas, culturales y de gestion sostenible que se observan
en las certificaciones de sostenibilidad en el sector hotelero latinoamericano? ;Como se
presentan y ponderan estos indicadores en los estdndares de certificacion especificos? ¢Existe
alguna variacion significativa entre los diferentes estandares en términos de su abordaje
cualitativo con énfasis en estas dimensiones?

1.1. Objetivo general

Contribuir al conocimiento de la gestion sostenible en el sector hotelero de América Latina, a
través del estudio y analisis comparado de estandares o certificaciones de sustentabilidad que
aplican a dicha regidn.

1.2. Objetivos especificos

e Analizar y comparar los estdndares de sustentabilidad aplicados en el sector hotelero
de América Latina, utilizando como referencia los Criterios GSTC-I V.3 (2016).

e Describir los documentos técnicos correspondientes a cada certificacion o estandar
seleccionados.

e Identificar tendencias significativas a partir del andlisis cuantitativo de las variables
asociadas a los estdndares de sustentabilidad evaluados.

e Analizar e interpretar criticamente las variables asociadas a los estandares de
sustentabilidad desde un enfoque cualitativo.

2. Marco teodrico

Dada la creciente conciencia ambiental, social y global, el desarrollo sustentable en el sector
hotelero se ha convertido en un 4rea significativa de investigacion. Los hoteles que
implementan practicas sostenibles no solo satisfacen las necesidades de los consumidores
conscientes del medio ambiente, sino que también brindan oportunidades para aumentar la
rentabilidad a largo plazo y contribuir al bienestar de las comunidades y ecosistemas locales.
Numerosos estudios y publicaciones han estudiado conceptos y practicas relacionados con la
sostenibilidad en el sector hotelero. Gilmore et al. (2014) investigé el desarrollo de estdndares
de certificacion especificos para hoteles y exploré los beneficios potenciales de implementar
practicas sostenibles. Probstl-Haider et al. (2015) estudiaron diferentes etiquetas de
certificaciéon en la region alpina de habla alemana y discutieron sus implicaciones para la
sostenibilidad. Por otra parte, el estudio de Mihali¢, Zabkar y Knezevi¢ Cvelbar (2012) investigd
y desarroll6 un modelo de negocio hotelero sostenible con el fin de evaluar la orientacion
hacia la sostenibilidad del sector en Eslovenia. Para ello, se realiz6 un andlisis comparativo de
modelos existentes en el cual se tuvieron en cuenta dimensiones como la satisfaccion del
cliente, la educacién ambiental y la capacidad y gestién del cambio. Los resultados mostraron
la relevancia de aplicar métricas consecuentes con indicadores econémicos y de marketing.
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Asimismo, se ha observado una escasa formacion y capacitacidon en educaciéon ambiental junto
a una débil creacion de alianzas para el desarrollo sostenible del sector.

Conforme avanza el siglo XXI, para la mayoria de los actores del sector viajes y
turismo, ha quedado claro que es sustancial implementar practicas que promuevan la
sostenibilidad. Esta creciente conciencia ha llevado a una busqueda de validacion y
reconocimiento externo de estas prdcticas, que se logra de manera mads efectiva a través de
certificaciones en sostenibilidad. Una certificacion o estdndar en sostenibilidad constituye una
sistematizacion y normalizacion de las acciones y actividades sustentables que lleva a cabo
una organizacion. De esta manera, que un alojamiento certifique conforme a un estandar o
ecosello -en forma propia o de través de una terceras partes- permite comunicar al sector, a los
huéspedes y a las partes interesadas o stakeholders el compromiso con el desempefio en
sostenibilidad de dicho establecimiento. Es importante destacar el rol fundamental de la
certificacién en el contexto de la sostenibilidad en la industria hotelera (Arapally,
2021-presente).

Por otro lado, desde un enfoque empresarial, las certificaciones en sostenibilidad
constituyen un asses value respecto de la valoracion y decisiones relativas a los propietarios,
proporcionando una evaluacion externa de las practicas sostenibles de una organizacion y
potencialmente influyendo en el valor de sus activos. Estas certificaciones pueden mejorar la
reputacion empresarial, generar mayores niveles de ocupacidon como asi también aumentar el
valor de mercado de la propiedad. Asimismo, brindan transparencia y confianza a los agentes
inversores, lo que puede conducir a una mayor participacién y liquidez en los activos
sostenibles.

De esta manera, los documentos técnicos de acreditacién de la sostenibilidad se han
vuelto cada vez mads relevantes en el sector hotelero, en linea con la creciente preocupacién
por el impacto ambiental y la adopcidon de précticas responsables por parte de las empresas.
Dichas certificaciones garantizan a los huéspedes que el hotel en el que se alojan esta
comprometido con la sostenibilidad y pueden ayudar a los alojamientos a atraer turistas y
viajeros respetuosos del entorno ambiental y social (Charles, 2013). Asimismo, sirven como
punto de referencia para que los establecimientos hoteleros realicen las métricas de
evaluacion de resultados en materia de sostenibilidad e identifiquen 4reas de mejora
continua.

En el contexto contempordneo, la sostenibilidad en la industria hotelera ha ganado
una atencion significativa entre los investigadores y profesionales del turismo. Autores como
Alonso-Almeida et al. (2015, p. 141) han destacado la importancia de adoptar practicas
sostenibles en hoteles, no solo para cumplir con las demandas de los turistas conscientes del
medio ambiente, sino también para generar beneficios econdmicos y mejorar la
competitividad a largo plazo. Ademads, investigaciones como la de Choi y Murray (2010) han
explorado el papel de la sostenibilidad en la toma de decisiones estratégicas dentro de la
actividad hotelera, subrayando la necesidad de integrar consideraciones ambientales y
sociales en sus operaciones para garantizar la viabilidad a largo plazo.

El estudio de Spenceley (2019) sobre el actual estado de las certificaciones en hoteleria
en el continente africano es relevante ya que analiza programas nacionales e internacionales,
y los incentivos y motivaciones de los hoteles. La autora identifica 18 programas de
certificacién que han aplicado 715 establecimientos en 19 paises, destacando la escasa y
desigual distribucién de estos. Legrand et al. (2017) han examinado el papel de las
certificaciones para promover la sostenibilidad, destacando la importancia de la
transparencia, credibilidad y coherencia en los estdndares. Sus hallazgos subrayan la
necesidad de un enfoque holistico que aborde tanto aspectos ambientales como
socioecondmicos y la colaboracién entre gobiernos, organizaciones internacionales y el sector
hotelero para mejorar la efectividad de las certificaciones y fomentar practicas sostenibles a
mediano y largo plazo.
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En esta misma linea, la investigacion de Medrano (2022) analiza la brecha entre los
estdndares de sustentabilidad del Programa de Certificaciéon Hoteles mas Verdes (HMV) y su
implementacion en hoteles de Coérdoba, Argentina. Utilizando un enfoque mixto con
entrevistas y analisis documental, se identificaron problematicas como el costo econémico y la
falta de conocimiento sobre sustentabilidad, asi como dreas de mejora en dimensiones como la
gestion medioambiental, social, inclusiéon y responsabilidad social. Estos hallazgos son
relevantes para futuras investigaciones y acciones que impulsen la sustentabilidad en el sector
hotelero latinoamericano.

Por otra parte, el articulo publicado por Winchenbach (2024) en HospitalityNet.org
destaca la creciente relevancia de los nuevos criterios europeos, denominados Estandares de
Reporte de Sostenibilidad (ESG), en la estrategia y reporte empresarial. Con la implementacién
de estos y la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa, las grandes empresas de la UE
deberdn relevar riesgos y oportunidades ambientales y sociales. Aunque se ha avanzado en los
componentes ambientales y de gobernanza de ESG, los aspectos sociales siguen siendo poco
atendidos y dificiles de comparar. El articulo subraya la necesidad de abordar estos aspectos,
especialmente en la hospitalidad, donde la calidad y dignidad del empleo son cruciales. Se
plantea qué aspectos sociales medir, qué métricas utilizar y cdmo superar las barreras en un
contexto regulatorio cambiante.

A pesar del creciente interés en la sostenibilidad, se entiende que aun persisten
desafios significativos en la implementacién efectiva de practicas sostenibles, como la falta de
coherencia en los estandares de certificacién y la ausencia de métricas claras para evaluar el
desemperio sostenible en la prestacion de servicios de alojamiento. Se resalta la necesidad de
una mayor colaboracion entre los actores de la industria, incluidos los gobiernos, las
organizaciones no gubernamentales y los consumidores, para abordar los desafios sistémicos
asociados con la sostenibilidad en la industria hotelera.

Algunos autores analizan la aplicaciéon de las normas de certificacién en América
Latina, dentro de los cuales es posible mencionar a Saborio-Jiménez (2016) y a Molina-Murillo
(2019). Saborio-Jiménez (2016) en su articulo realiza un diagndstico comparativo de dos
normas de sostenibilidad aplicables en el sector turistico. Estas normas son la Certificacion de
Sostenibilidad Turistica en Costa Rica y el Certificado de Calidad Turistica o Sello Ambiental en
Colombia. Para su investigacidn, considera el entorno ambiental, econémico y social como
componentes del desarrollo sostenible y presenta los indices de desarrollo social y humano de
los paises bajo analisis para correlacionar con sus problemadticas sostenibles, ambientales y
con la aplicacion de su norma. Los resultados presentados por el autor destacan que, a pesar
de que ambas normativas comparten el mismo objetivo -lograr una gestién sostenible de la
actividad turistica- y reconocen la relevancia del turismo como motor del desarrollo
sostenible, se observa una falta de regulaciéon conjunta que trascienda las fronteras
nacionales. Ante esto ultimo, el autor concluye que deberian crearse lineamientos generales
para tratar los efectos a nivel mundial y no solo local. Molina-Murillo (2019), por su parte,
examina si los hoteles de Costa Rica con el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST)
perciben una mayor generacion de beneficios socioeconémicos para sus comunidades locales,
al mismo tiempo que analiza la importancia de optar por dicha certificacion. Un aspecto que
el autor subraya es que, en la mayoria de las investigaciones existentes sobre certificaciones
de sustentabilidad, el enfoque se centra en la dimensién ambiental y no en la socioeconémica.
La principal conclusién a la que el autor arriba se basa en que el CST genera resultados
favorables en la percepcién de las comunidades sobre los impactos socioeconémicos positivos
de los hoteles. De todas maneras, estos impactos resultan como efectos colaterales y no
demuestran ser la razon principal para adoptar el CST.

El presente abordaje tedrico, lejos de ser exhaustivo, pretende dar cuenta de la
importancia creciente de la sostenibilidad en el sector hotelero, avalado por una ascendente
conciencia social y ambiental a escala global. Este contexto ha llevado a la aparicién y
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surgimiento de estdndares de certificacidn en sostenibilidad, que no solo validan las practicas
sostenibles de los hoteles, sino que también influyen en aspectos estratégicos clave de las
organizaciones como el prestigio, la diferenciacién y la rentabilidad, entre otros. No obstante,
todavia persisten retos en la implementacion objetiva de estas practicas, incluida la escasa
homologacién entre los estdndares de certificacion y la necesidad de una mayor colaboracion
entre los actores. En este contexto, este documento busca contribuir al cuerpo de
conocimiento critico vigente analizando de manera comparada un grupo heterogéneo de
estdindares de sostenibilidad en el sector con el objetivo de comprender mejor sus
dimensiones y practicas sostenibles en la region.

3. Metodologia

3.1. Triangulacién metodoldgica o validacion convergente

3.1.1. Abordaje cuantitativo y cualitativo

Respecto al disefio metodoldgico del presente estudio de indole descriptivo, cuyo objetivo es la
comprension y andlisis del objeto de estudio a investigar, se presenta un estudio transversal, el
cual recoge informacion en un momento determinado en el tiempo, con un tipo de disefio no
experimental, en el cual no se controlan ni se manipulan variables y se ofrece informacién
sobre un determinado objeto o proceso, sus caracteristicas y manifestaciones (Fassio, 2016). En
pos de lograr la complementariedad de los enfoques cualitativo y cuantitativo, se adopta un
enfoque mixto o hibrido de investigacién, que implica una combinacién de ambos métodos
para analizar y comparar un grupo de estandares o certificaciones en sostenibilidad aplicadas
al sector hotelero. Asi, se ha recurrido a la triangulacion metodoldgica como medio de
validacion convergente para alcanzar una comprensiéon mas completa del fendmeno,
fortalecer su validez y compensar sus debilidades, aborddndola desde distintas perspectivas
(Piovani, 2018).

En primera instancia, se realiz6 una revision sistemadtica de la literatura especializada
de fuentes primarias y secundarias, se presentaron los antecedentes y se consultaron los
documentos y fuentes oficiales de cada estdndar o certificacion. Los estdndares de referencia
fueron seleccionados de acuerdo con su reconocimiento por el GSTC: Green Key, Biosphere,
Green Globe Standard, Costa Rica Certification for Sustainable Tourism (CST), Programa de
Certificacion en Sustentabilidad Hoteles mas Verdes (HMV), Estandar Preferred by Nature para
Actividades Turisticas Sostenibles, Sello "S" de Calidad Turistica para Hoteles Chile y Travelife
Accommodation Sustainability. Seguidamente, para llevar a cabo la recopilacion de datos, se
asignaron puntuaciones a cada estdndar segun las dimensiones del GSTC (2016): Gestion
Sustentable, Dimensién Socioecondémica, Dimension Cultural y Dimensiéon Ambiental. Para la
asignacion de puntuaciones, se dispuso un valor de 1 (uno) a cada criterio que se correspondia
con la dimension especifica en andlisis, lo cual permitié estructurar una matriz cuantitativa
que facilita la identificacién de la presencia o ausencia de cada dimension en los estdndares
seleccionados. Estas puntuaciones se expresaron tanto en numeros absolutos como en
porcentajes para facilitar su comparacidn y andlisis. Luego, se llevo a cabo un analisis
cualitativo utilizando la herramienta Atlas.ti a fin de interpretar los resultados e identificar
patrones emergentes en las diferentes dimensiones estimadas. Tal como se ha mencionado,
este enfoque mixto permite una comprensién mas completa e integral de la diversidad de
enfoques y contenidos en las certificaciones de sostenibilidad para alojamientos en la region.

En la Tabla 1 se sintetiza el disefio metodoldgico utilizado en el estudio, desde el tipo de
investigacion hasta las herramientas y métodos seleccionados para relevar, analizar e
interpretar los datos.
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Tabla 1. Esquema disefio metodoldgico

Tipo de estudio Exploratorio. Descriptivo
Disefio de investigacidn No experimental
Enfoque de investigacion Mixto o hibrido (cuantitativo y cualitativo)

Triangulaciéon metodoldgica, revision de literatura,

Métodos utilizados analisis cualitativo con Atlas.ti

Descripcién y comparaciéon de estdndares de
Objetivo del estudio sustentabilidad en el sector hotelero de América
Latina

Fuentes primarias y secundarias, documentos y

Fuentes de datos fuentes oficiales de cada estandar o certificacién

Green Key, Biosphere, Green Globe Standard, CST,
Unidades de andlisis HMV, Preferred by Nature, Sello "S" de Calidad
Turistica, Travelife Accommodation Sustainability

Variables de investigacion Dimensiones del GSTC: Gestién Sustentable,
(multidimensionales) Socioecondmica, Cultural y Ambiental

Atlas.ti (software para el procesamiento e

Herramientas utilizadas interpretacion de datos y andlisis cualitativo)

4. Discusion y resultados

A continuacidn, se realiza una breve descripcidon de cada una de las certificaciones analizadas
y se presentan tablas que muestran los titulos desagregados de los estdndares con su
correspondiente asociacién a cada una de las variables de la investigacion seleccionadas. A
modo complementario, en las figuras se puede observar el porcentaje correspondiente a cada
una de las dimensiones identificadas.

4.1. Certificacion Hoteles mas Verdes - HMV

El programa Hoteles mds Verdes (HMV) de la Asociacion de Hoteles de Turismo de la
Republica Argentina (AHT) constituye un estandar voluntario basado en los principios de
credibilidad, transparencia y mejora continua; asi como en el cumplimiento de las
reglamentaciones internacionales y la legislacion nacional, de tal forma que sus criterios
suponen un paso mas alld en los requisitos establecidos por las regulaciones legales y
normativas (AHT, 2022).Tal como se observa en la Tabla 2 , el programa HMYV incorpora 34
criterios referidos tanto a procesos de gestion como a indicadores medibles de desempefio de
los aspectos ambientales, sociales, econdmicos y culturales de la organizacion. Su principal
objetivo es seguir promoviendo el fortalecimiento y la adopcidn de buenas practicas de gestion
sustentable y la calidad de los servicios en los hoteles y alojamientos turisticos, minimizando
sus impactos y maximizando los beneficios para las comunidades locales de los destinos
turisticos.

En el analisis realizado, como se puede apreciar en la Figura 1, se observd que la
mayor cantidad de las caracteristicas se encuentran relacionadas con aspectos de la gestion
sustentable (44%), seguido por la dimensidn sociocultural (29%), la dimension ambiental (21%)
y finalmente, con una menor participacidn, la dimensién econémica (5,9%).

60



APORTES Y TRANSFERENCIAS | 2024 | julio-diciembre | Vol 22 N° 2 |

Tabla 2. Estandar Hoteles mas Verdes (HMV). Argentina

Programa sustentabilidad Hoteles Mdas Verdes HMV

Dimension

Dimensién Dimension Gestion
ambiental socioeconémica cultural sustentable

Sistema de Gestién Sustentable

Diagndstico de sustentabilidad

Politica de Gestion Sustentable

Requisitos legales

Objetivos y programas de gestion sustentable
Concientizacién y capacitacion

Compras y gestidn sustentable de los recursos
Integracion en el entorno

Conservacion del patrimonio cultural del destino
Conservacidn de la biodiversidad y el paisaje
Gestion de la energia

Gestidén del agua

Prevencion de la contaminacién

Gestion de los residuos

Proteccion del suelo

Didlogo con la comunidad local

Participacién en programas de desarrollo local
Codigo de conducta

Fomento de buenas practicas y apoyo a los

emprendedores locales

Acciones responsables con la comunidad local
Gestidn del recurso humano
Proteccion del recurso humano
Comercio justo

Accesibilidad

Seguridad e higiene

Prevencion de riesgos y emergencias
Calidad del servicio

Satisfaccion del cliente
Comunicacion interna

Inf. y sensibilizacién de huéspedes
Comunicacion externa

Acciones preventivas y correctivas
Indicadores de gestion sustentable
Evaluacion de la gestion sustentable
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34
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15

21%

29%

44%

Nota: elaborado a partir del “Programa de Certificacién en Sustentabilidad Hoteles méas Verdes”, por la

Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina -AHT- (2022).
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DIMENSION AMBIENTAL

GESTION SUSTENTABLE

DIMENSION SOCIO-ECONOMICA

DIMENSION CULTURAL

Figura 1. Porcentaje de las dimensiones en el estdndar Hoteles mas Verdes

4.2. Certificacion Preferred by Nature

Preferred by Nature es una organizacién sin fines de lucro que trabaja con agricultores,
silvicultores, empresas, ONG y gobiernos cuyo objetivo es lograr una mejor gestion del uso del
suelo y practicas empresariales que beneficien a las personas, la naturaleza y el clima
(Preferred by Nature, s.f.). Se propone un marco para la sostenibilidad en el cual se establecen
las bases para actividades sostenibles en diferentes sectores. Para ello, se divide en cuatro
principios que reflejan su mision: las practicas empresariales y de manejo responsables, el
bienestar y los derechos humanos de las personas, proteccion de la naturaleza y el medio
ambiente y, finalmente, la reduccion y mitigacion de los impactos climaticos. Para
implementar este marco, la organizacién ha desarrollado un estandar que establece 31
criterios que describen los resultados esperados de implementar para demostrar un
verdadero compromiso con la sostenibilidad en cualquier actividad turistica. Estos criterios se
encuentran detallados en la Tabla 3 Estandar Preferred by Nature.

En la Figura 2 se puede observar que la mayor cantidad de caracteristicas se
encuentran presentes dentro de la dimension ambiental (con un 39% de participacion),
seguida por la dimensidon de gestion sustentable, en la que se concentra el 26% de las
caracteristicas bajo analisis. En tercer lugar, la dimension socioecondmica representa un 23%
de los items, seguida, finalmente, por la dimension cultural, con un 13% de participacidn.

Tabla 3. Estandar Preferred by Nature. Dinamarca

Estdndar Preferred by Nature para actividades Dimensién  Dimensién Dimension Gestidn
turisticas sostenibles ambiental socioecondémica cultural sustentable

Los derechos de tenencia y manejo de la tierra

estan asegurados X
La gestion, planificacién y operaciones se realizan X
responsablemente

Los impuestos y tasas son pagados X

La corrupcion, fraude y conflicto de intereses son X
evitados

El comercio y abastecimiento son legales vy X
responsables

Los edificios, infraestructura y actividades se X
desarrollan y mantienen en forma responsable

La calidad de la experiencia de clientes y X

visitantes es mejorada continuamente
Los derechos humanos son respetados X
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Estdndar Preferred by Nature para actividades Dimension

turisticas sostenibles

Dimension
ambiental socioecondémica cultural

Dimension

Gestion
sustentable

El trabajo infantii no es permitido y la
contratacion de trabajadores jovenes se maneja
responsablemente

La esclavitud moderna, el trabajo forzado u
obligatorio no ocurre

Los derechos de los trabajadores son respetados
No ocurre discriminacién

Los trabajadores son remunerados en forma
responsable

Las instalaciones, operaciones y actividades son
seguras

La vivienda proporcionada por el empleador es
segura e higiénica
Se mantiene y protege la igualdad de género

Se conocen y respetan los derechos de los Pueblos
Indigenas

Se apoya a las comunidades y se respetan sus
derechos.

La cultura se respeta y valora
Los bosques y otros ecosistemas no se convierten

Los bosques naturales y otros ecosistemas no se
degradan

Se identifican y protegen los valores de los
ecosistemas y la biodiversidad

Los quimicos se utilizan responsablemente y con
un impacto negativo minimo

Los desechos se reducen y manejan
responsablemente

Se minimiza o previene la contaminacion

Los recursos hidricos se protegen y se utilizan de
forma eficiente

El suelo se conserva y maneja adecuadamente
Se asegura el bienestar y la salud de los animales

Se reducen las emisiones de gases de efecto
invernadero

Se implementan esfuerzos de adaptacién al
cambio climéatico proporcionales a los riesgos

Se adoptan medidas para la eliminacién de GEI y
la restauracion de los ecosistemas, segun proceda
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39%

23%
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26%

Nota: elaborado a partir de “Estandar Preferred by Nature Estandar para Actividades Turisticas

Sostenibles”, por Preferred by Nature ORG., (2023).
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GESTION SUSTENTABLE

DIMENSION AMBIENTAL

DIMENSION CULTURAL

DIMENSION SOCIO-ECONOMICA

Figura 2. Porcentaje de las dimensiones en el estdndar Preferred by Nature

4.3. Certificacidn Biosphere

Biosphere es una certificacion de sostenibilidad de reconocimiento internacional que ayuda a
definir, organizar y visibilizar los objetivos y prioridades sostenibles de empresas y destinos.
La certificacion permite elaborar un plan personalizado de sostenibilidad para cada
participante, considerando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las metas de las
Naciones Unidas. Es un sistema que pone en valor las buenas practicas y mejora el
posicionamiento, llegando a un mercado que busca experiencias mds sostenibles. Para la
certificacidn de los establecimientos, Biosphere se basa en el Sistema de Turismo Responsable,
que establece una serie de pautas y requisitos que orientan a la sostenibilidad, considerando
los factores ambientales, sociales, culturales y econémicos sobre los que tienen influencia. Los
criterios y requisitos de sostenibilidad turistica internacional se distribuyen en tres &mbitos de
sostenibilidad: drea social y econdmica; drea de patrimonio, recursos, medioambiente y clima;
y area de gobernanza para la sostenibilidad. Cada uno de los anteriores posee requisitos
especificos que suman un total de 17 pautas a cumplir, como se identifica en la Tabla 4.

Al analizar y clasificar las dimensiones en las cuatro principales categorias (véase
Figura 3) se destaca que la gestion sustentable emerge como la mds importante, el 35% del
total conformado por 6 requisitos. En segundo lugar, tanto la dimensién ambiental como la
socioecondmica comparten un porcentaje igualitario de participacién, cada una
representando el 29% del total con un conjunto de 5 requisitos respectivamente. En tercer
lugar, la dimensién cultural exhibe la menor participacién, con apenas un 6% del total de
requisitos identificados, lo que equivale a solo 1 requisito.

Tabla 4. Estandar Biosphere. Espafia

Dimension  Dimension Dimension Gestion

Biosphere ambiental socioecondémica cultural sustentable

Crecimiento econémico inclusivo y erradicacién
de la pobreza

Seguridad y calidad alimentaria X
Bienestar, seguridad y salud

Promociéon de la educacién y la formacion
inclusiva y de calidad

Igualdad de género y empoderamiento femenino

Promover el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible y el empleo digno

Reduccién de la desigualdad

X

>
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Dimension  Dimension Dimension Gestion

Biosphere ambiental socioecondémica cultural sustentable

Uso y gestidn sostenible del agua X
Garantizar el acceso a la energia sostenible X

Infraestructuras  turisticas  sostenibles y
resilientes, y fomento de la innovacién

Destinos turisticos sostenibles y patrimonio X
Produccién y consumo responsable X

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico

Usos sostenibles de los ecosistemas acudticos y
los recursos marinos para el desarrollo X
sostenible

Biodiversidad y proteccion de los ecosistemas
terrestres y de los paisajes naturales urbanos

Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible y el turismo en las X
ciudades

Cooperacién en turismo sostenible X

17 5 5 1 6

= 29% 29% 6% 35%

Nota: elaborado a partir de la “Guia Biosphere”, por iniciativa del Instituto de Turismo Responsable (RTI)
(2022-2023).

DIMENSION AMBIENTAL

GESTION SUSTENTABLE

DIMENSION CULTURAL

DIMENSION SOCIO-ECONOMICA

Figura 3. Porcentaje de las cuatro dimensiones en el estdndar Biosphere

4.4. Certificacion Travelife Accommodation Sustainability

La certificacién Travelife Accommodation Sustainability surge en 2007 en el Reino Unido, con
fines de regular la industria de viajes del Reino Unido y Europa. Para obtener dicha
certificaciéon se presenta una serie de estdndares del GSTC, con metodologia de checklist de
noviembre de 2020. En él se enumeran 149 items a contemplar, tal y como se muestra en la
Tabla 5, con algunas preguntas sobre las politicas, metodologias y valores de la empresa que
aspira a dicha certificacion. Los requisitos se encuentran clasificados en 3 categorias, Gestion
Sostenible, Gestion Ambiental y Gente (Social), cubriendo las tres dreas principales donde el
sector del alojamiento tiene el mayor impacto: el entorno, la gente y las comunidades. Los
estdndares varian segun el tamafio del negocio y la cantidad de huéspedes que permite, en
este caso se utilizd el estdndar para propiedades pequeiias, de entre 31 y 160 huéspedes. La
Figura 4 muestra la distribuciéon de items en la certificacion Travelife Accommodation
Sustainability. Se observa que la dimension ambiental es la que tiene mayor participacion,
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abarcando el 44% de las caracteristicas analizadas. La dimensidn socioecondmica ocupa el
segundo lugar en el ranking de participacion (28% de items). Seguidamente, se encuentra la
gestion sustentable, con un 23% del total. En ultimo lugar, la dimensiéon que menos
participacidn posee es la cultural, con apenas un 5% de participacion en el estdndar.

Tabla 5. Estdndar Travelife Accommodation Sustainability. Reino Unido

Dimension Dimension Dimension  Gestion

Travelife Accommodation Sustainability ambiental socioecondmica cultural sustentable

¢Tiene una politica escrita que describa como
reduce, minimiza y gestiona su impacto sobre el X
medio ambiente?

¢Tiene una politica escrita que describa como se
asegura de tener buenas condiciones de trabajo
para sus empleados y como protege sus derechos
humanos?

¢Tiene una politica escrita que describa cémo se
compromete con la poblaciéon y las empresas
locales para apoyar la economia y la comunidad y
como protege las tradiciones locales?

¢Tiene una politica escrita que describa sus
procedimientos de aseguramiento de calidad?

¢Tiene politicas escritas de salud y seguridad?

¢Se aplican estos documentos de politica a todas
las partes de su negocio y actividades X
comerciales?

¢Estan disponibles estos documentos de politica, o
partes relevantes de ellos, en las dreas de X
personal?

¢Estan disponibles estos documentos de politica, o

partes relevantes de ellos, en las d4reas de X
huéspedes?

¢Estdn estos documentos de politica también

disponibles para el publico en general a través de X
su sitio web?

¢Mantiene una lista de toda la legislacién
ambiental que es relevante para su negocio?

¢Mantiene una lista de toda la legislacion laboral
y de derechos humanos que sea relevante para su X
empresa?

¢Mantiene una lista de toda la legislacién sobre
salud y seguridad que sea relevante para su X
negocio?

¢Mantiene una lista de toda la legislacién sobre
responsabilidades financieras?

¢Tiene copias de todas las licencias y permisos
que necesita para las instalaciones y operaciones X
comerciales?

¢Una persona con la autoridad y experiencia
adecuadas ha firmado la Declaracion de
Cumplimiento de Travelife en nombre de la
empresa?

¢Ha creado un informe de progreso de
sostenibilidad en los ultimos 12 meses?

¢Este informe de sostenibilidad muestra los
progresos realizados desde el ultimo informe?

¢Puede mostrar como ha puesto este informe a
disposicion del publico en general y de cualquier X
persona que pueda estar interesada?
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Travelife Accommodation Sustainability

ambiental socioecondémica cultural

Gestién
sustentable

¢Se  han compartido los resultados de
Sostenibilidad con el equipo de la Alta Direccién
en los ultimos doce meses? ¢Tiene copias de estas
actualizaciones e informes disponibles para ver?

¢Tiene un proceso para que el personal de la Alta
Direccién examine y apruebe esos informes
internos?

¢Tiene objetivos de sostenibilidad (ambientales,
sociales, culturales, etc.) medidos en relacién con
una linea base establecida?

¢Tiene informes u otras evidencias que
demuestren los progresos que ha hecho en el
apoyo a las normas y cddigos de practica
internacionales en materia de trabajo y derechos
humanos?

¢Tiene informes que muestren los progresos
realizados en la comunicacién y el trabajo con la
poblacién local, asi como el apoyo a las
problematicas en el drea local?

¢(Recoge la opinién de sus huéspedes para
entender cuan satisfechos se encuentran con su
alojamiento?

¢Tiene pruebas de cémo ha utilizado esta
retroalimentacion de los clientes para hacer
cambios y mejoras?

¢Tiene personal responsable de la gestion
ambiental?

¢Tiene personal que se encargue de gestionar el
bienestar y las normas laborales de todos los
empleados? y ¢Tiene usted funcionarios que se
encarguen de gestionar los derechos humanos?

¢Tiene miembros del personal que tienen la
responsabilidad de administrar la forma en que la
empresa apoya, comunica y trabaja con la
comunidad local, las empresas locales y protege la
cultura y las tradiciones locales?

¢Todas estas personas informan regularmente al
personal de la Alta Direccidn sobre sus areas de
responsabilidad?

¢Todos los empleados reciben capacitaciéon y
apoyo regularmente sobre c6mo pueden ayudar a
la empresa a gestionar sus asuntos ambientales?

¢Todos los empleados reciben capacitacion e
informacién peridédica sobre la forma en que
pueden ayudar a su empresa a gestionar sus
normas laborales y los asuntos de derechos
humanos?

¢Registra el consumo de energia, ya sea diario,
semanal o mensualmente?

¢Registra la cantidad de energia que utiliza de
todas las fuentes?

¢Registra quién le suministra todas sus fuentes de
energia?

¢Registra la cantidad de energia que utiliza en
KWh (kilovatios hora)?

¢Registra cudnta energia se utiliza en KWh por
huésped/noche?

X
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Travelife Accommodation Sustainability

Dimension Dimensiéon  Dimension
ambiental socioecondémica cultural

Gestién
sustentable

¢Tiene registros de la cantidad de energia
utilizada en afios anteriores y estdn disponibles
para que alguien los revise si es necesario? O Si
este es el primer afio en el que ha registrado el
uso de energia, ¢tiene ahora un plan para
registrar y comparar esto cada afio?

¢Le da a sus huéspedes informacién sobre c6mo
ahorrar energia y los anima a hacerlo?

¢Le da a sus empleados informacion sobre c6mo
ahorrar energia y los anima a hacerlo?

¢Tiene evidencias que demuestren que investiga y
considera alternativas de bajo consumo de
energia antes de comprar o reemplazar equipos
eléctricos?

¢Tiene evidencias que demuestren que todas sus
instalaciones energéticas son mantenidas y
revisadas regularmente?

¢Utiliza tecnologia de baja energia para la
iluminacion en al menos el 50% de las areas de
huéspedes?

¢Tiene sistemas para asegurarse de que las luces
se apaguen cuando no se necesiten?

¢Utiliza equipos eléctricos de bajo consumo de
energia cuando es posible?

¢Utiliza sensores, temporizadores, instrucciones
escritas u otros controles para asegurarse de que
el equipo se utiliza correctamente y se apaga
cuando no se utiliza?

Si las habitaciones de los huéspedes no tienen
dispositivos para apagar automdticamente la
calefaccion y el aire acondicionado, ¢proporciona
informacién clara y facilmente visible para
indicar a los huéspedes que cierren las ventanasy
puertas cuando usen la calefaccion o el aire
acondicionado?

¢Puede mostrar que a sus contratistas (personas
que trabajan en su propiedad todos los dias y que
no son empleados) se les recuerda que deben
ahorrar energia?

¢Registra el consumo de agua, ya sea diario,
semanal o mensualmente?

¢Identifica todas las fuentes de agua utilizadas?

¢Tiene pruebas que demuestren que todas las
fuentes de aguas residuales se tratan, reutilizan o
eliminan de manera segura, sin que ello afecte a
la poblacidon o el medio ambiente local?

¢Cumple con todas las regulaciones locales y
nacionales en cuanto a la disposicion de aguas
residuales?

¢Registra cuanta agua se utiliza, en litros o metros
cubicos?

¢Registra cudnta agua se utiliza, en litros o metros
cubicos, por huésped-noche?

¢Tiene registros de la cantidad de agua utilizada
en afios anteriores y estdn disponibles para que
alguien los revise si es necesario? O Si este es el
primer afio en el que ha registrado el uso del
agua, ¢tiene ahora un plan para registrar y
comparar esto cada afio?
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Travelife Accommodation Sustainability

Dimension Dimensiéon  Dimension
ambiental socioecondémica cultural

Gestién
sustentable

¢Todas las instalaciones y maquinaria de agua
funcionan correctamente y no tienen fugas?

¢Todas las instalaciones y maquinaria de agua
(tuberias/bombas/calefaccion/refrigeracion) se
mantienen y revisan regularmente?

¢Recuerda regularmente a sus empleados que
ahorren agua mediante instrucciones escritas?

¢Se les da a los huéspedes informacién sobre por
qué es importante ahorrar agua y se les anima a
hacerlo con ejemplos?

¢Puede demostrar que la forma en que adquiere
el agua no afecta en modo alguno al suministro
local o al medio ambiente local?

¢Monitorea y mantiene la calidad del agua para
cada lugar diferente en el que se usa?

¢Tiene sistemas para evitar la contaminacién del
drea circundante generada por aguas residuales
contaminadas?

¢Tiene pruebas que demuestren que el flujo de
agua en las areas de huéspedes y publicas no es
mayor a: Duchas=10 l/min Lavamanos=5 l/min
Inodoros= 6,5 l/descarga Orinales=2 l/descarga?

¢Utiliza tecnologia y/o sistemas de gestiéon para
evitar el desperdicio de agua al regar sus
jardines?

¢Opera su lavanderia de la mejor manera posible
para evitar el desperdicio de agua?

¢Tiene un procedimiento para reducir el lavado
innecesario de toallas y ropa de cama?

¢Sus piscinas se limpian de manera que se reduce
el desperdicio de agua y puede usted
demostrarlo?

¢Separa los residuos de acuerdo con las
directrices de las autoridades locales?

Si sirve comida, ¢Controla la cantidad de comida
no preparada que se desecha?

¢Tiene pautas para asegurarse de que compra y
sirve la cantidad adecuada de comida para evitar
el desperdicio?

¢Las personas que recogen sus residuos sélidos los
eliminan de una manera respetuosa con el
ambiente?

¢Capacita/entrena regularmente al personal sobre
como separar los residuos reciclables?

¢Da a sus huéspedes informaciéon sobre la
separacion de los residuos reciclables o la
reutilizacién de articulos (por ejemplo, vasos o
botellas), y los anima a hacerlo?

¢Guarda las facturas/recibos de cada tipo de
residuos de las empresas de gestion de residuos y
las guarda por lo menos durante 3 afios?

Desperdicio de alimentos, ¢tiene un sistema para
asegurarse de que los alimentos se usen antes de
que se expiren y para usar primero los productos
mads antiguos?

X

X
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Travelife Accommodation Sustainability

Dimension Dimensiéon  Dimension
ambiental socioecondémica cultural

Gestién
sustentable

¢Tiene suficientes contenedores de reciclaje
claramente etiquetados disponibles en toda la
propiedad?

¢Intenta reducir el embalaje de todos los
productos adquiridos?

¢Mantiene una lista de todas las sustancias
peligrosas utilizadas en su negocio?

¢Registra el uso de todas las sustancias peligrosas?

¢Mantiene registros que muestren la cantidad de
residuos peligrosos que ha recogido
almacenamiento y disposicién final?

¢Ha evaluado los impactos ambientales de los
productos quimicos que utiliza?

¢Almacena todos los productos quimicos de forma
segura, de acuerdo con las normas nacionales e
internacionales?

¢Se eliminan todos los productos quimicos de
manera segura, de acuerdo con las normas
vigentes?

¢Mantiene una lista de todos los equipos en sus
instalaciones que contienen sustancias quimicas
peligrosas?

¢Todos los equipos que contienen sustancias
quimicas peligrosas se revisan regularmente?

¢Los empleados que manejan productos quimicos
peligrosos reciben formacién y equipos de
proteccion?

cTiene instrucciones escritas de
emergencia/planes/hojas de seguridad para usar si
hay un derrame?

¢Conoce la cantidad de cada producto quimico
peligroso que utiliza, en litros o kg, por afio?

¢Tiene evidencias que demuestren como controla
el uso de productos quimicos que dafian el medio
ambiente?

¢Utiliza desinfectantes solo cuando son necesarios
para cumplir con los requisitos legales de higiene?

¢Participa en alguna de las siguientes actividades?
* Tomando especies de la naturaleza ¢ Utilizando
especies  protegidas para alimentacién ¢
Mostrando/exhibiendo especies de vida silvestre o
Comercio de especies de fauna y flora silvestres ¢
Vendiendo articulos originalmente hechos de
materiales de la vida silvestre

¢Tiene todas las licencias necesarias para operar,
segun las organizaciones reguladoras de la vida
silvestre?

¢Mantiene vida silvestre en sus instalaciones?

¢Alguna de las practicas de la Norma de Travelife
para el alojamiento tiene lugar en sus
instalaciones? ¢Promueve alguna de estas
practicas o promueve lugares donde se llevan a
cabo estas practicas?

¢Tiene evidencias de que las actividades que
involucran a la vida silvestre se realizan de
acuerdo con los c6digos de practica establecidos
para el contacto con los animales?

X
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Travelife Accommodation Sustainability

Dimension Dimensiéon  Dimension
ambiental socioecondémica cultural

Gestién
sustentable

¢Le dice a sus huéspedes que no participen en
actividades que dafien a los animales o a sus
hébitats circundantes?

¢Da a todos los nuevos empleados algo por escrito
que contenga todos los términos y condiciones de
empleo, incluyendo pagos, antes de que empiecen
a trabajar?

¢Les da a los empleados una copia firmada de
estos términos y condiciones?

¢Tiene evidencias que demuestren cémo se
asegura de que los empleados entienden estos
términos y condiciones?

¢Tiene evidencias que demuestren que los
empleados no reciben el pago antes de comenzar
a trabajar?

¢Tiene evidencias que demuestren que no guarda
ningun documento personal de sus empleados?

¢Tiene evidencias que demuestren que no toma
dinero de los empleados antes de que empiecen a
trabajar?

¢Tiene evidencias que demuestren que todo el
dinero que se debe a un empleado se le da cuando
se va? ¢Pueden los empleados que salen del
negocio acceder a las instalaciones para recoger
una posesion personal?

¢Tiene evidencias de que sus empleados reciben
un salario igual o superior al minimo legal?

¢Guarda copias de todos los comprobantes de
pago y un registro de todo el dinero pagado a los
empleados?

¢Tiene un sistema para registrar todas las horas
trabajadas por cada empleado?

¢Todos los empleados saben de antemano cudl es
su horario de trabajo y estdn de acuerdo con é1?

¢Todos los comprobantes de pago muestran
cuantas horas se han trabajado y la cantidad
pagada por ellos?

Si se permiten horas extras, jguarda registros de
ello?

¢Todas las nominas o comprobantes de pago
muestran las horas extras y los pagos?

¢Tiene pruebas que demuestren que todos los
empleados conocen los procedimientos
disciplinarios?

¢Tiene evidencias que demuestren que todos los
empleados saben, desde el principio, c6émo
pueden contactar con la Direccién si tienen un
problema?

¢(Permite que sus empleados se unan a un
sindicato?

¢Permite que sus empleados se redunan en horario
de trabajo, formen una asociacion y elijan un
portavoz para discutir temas sin la participacion
de la direccién?

¢Tiene declaraciones escritas que muestren c6mo

se asegura de no discriminar de ninguna manera,
en cualquier 4rea de su negocio?

X
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Dimension Dimensiéon Dimension  Gestion

Travelife Accommodation Sustainability ambiental socioecondémica cultural sustentable

¢Tiene pruebas que demuestren que no hay

discriminacién? X
¢Alienta la no discriminacién y trato justo para X
todos?

¢Tiene un procedimiento de quejas para los X
empleados?

¢Guarda archivos personales para cada empleado X
y estos archivos incluyen una prueba de edad?

¢Guarda registros de algin empleado menor de 18

afios? ¢Estos registros muestran sus horas de X

trabajo?

Si tiene empleados menores de 18 afios, ¢puede

demostrar que estd siguiendo las regulaciones

nacionales y la Convencién de las Naciones X
Unidas sobre los Derechos del Nifio y los

Convenios 138/182 de la OIT?

¢Tiene evidencias que demuestren cémo se
asegura de que sus empleados se mantengan
informados sobre las politicas y prdacticas de
empleo?

¢Proporciona usted algun servicio "esencial”, que
no existe en las comunidades locales?

Si permite que la gente local utilice las
instalaciones dentro de su negocio, ¢Es tratada de X
la misma manera que sus huéspedes?

Si en los ultimos 2 afios ha adquirido nuevas
tierras, ¢ha evaluado formalmente el impacto en X
su comunidad local?

¢(Puede demostrar que no impide el acceso a
ninguna parte de la propiedad o de las areas
circundantes que tienen derechos de acceso
publico?

¢Tiene una politica escrita que demuestre el
compromiso de respetar los derechos de los nifios
y el compromiso de protegerlos de todas las X
formas de explotacién, incluida la explotacion

sexual?

¢Proporciona formacion o informacion a sus

empleados sobre la proteccion de los nifios? y

¢Esta capacitacion incluye decirles a los X
empleados como identificar y reportar cualquier

incidente a la autoridad local?

¢Tiene una politica para informar de todas las
actividades sospechosas relacionadas con los
nifios a las autoridades locales, ya sea por parte de
los empleados o de los huéspedes?

¢Da informacién a los huéspedes sobre cémo

respetar a la gente y la cultura local? Y ¢Esta

informacién incluye como vestirse X
adecuadamente cuando visitan las comunidades

nativas?

¢Se asegura de no bloquear el acceso al agua y a
otros servicios requeridos por la poblacién local?
¢Da informacién a su comunidad local sobre sus
actividades y politicas? ¢Existe la posibilidad de
que participen en discusiones y hablen con usted
sobre cuestiones importantes que les afectan?

¢Tiene evidencias que demuestren que habla y
escucha a los empleados, las comunidades locales,
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Travelife Accommodation Sustainability

Gestién
sustentable

Dimension Dimensiéon  Dimension
ambiental socioecondémica cultural

las empresas locales, las autoridades locales y las
personas que viven cerca cuando planifica nuevos
desarrollos o nuevas actividades?

¢Informa a sus huéspedes sobre el area local,
incluyendo los productos y servicios disponibles?

¢Tiene evidencias que demuestren que sus
actividades no afectan a los suministros sanitarios
locales o a la salud de los que viven cerca?

¢Se asegura de no bloquear los derechos de paso o
bloquear el acceso a los servicios esenciales como
la atencion de la salud y la educacion?

:Se asegura de que, a menos que la ley lo permita,
no vende ningdn producto histérico o
arqueoldgico, ni en su propiedad ni durante las
actividades organizadas por usted?

¢Ha identificado &reas especiales cercanas (por
ejemplo, arrecifes, humedales, estuarios,
manglares, dunas) y tiene planes para ayudar a
protegerlas?

¢Compra productos fabricados o cultivados
localmente siempre que sea posible y realista
hacerlo, en lugar de productos importados?

¢Utiliza empresas locales para prestar servicios
siempre que es posible, en lugar de utilizar
empresas nacionales/multinacionales?

Cuando compra productos, busca y elige los que
son: ¢ Hechos de productos reciclados o son
reciclables ¢ Producidos/Colectados de manera
sostenible . Certificados: Comercio
Justo/Organico/FSC/MSC etc. * entregados en
menos embalaje ¢ Eficientes en uso energético y
ahorro de agua ¢ Sostenibles desde el punto de
vista ambiental.

¢Da a sus proveedores y contratistas una copia de
sus politicas de sostenibilidad (ver criterios 1-5)?

¢Promueve su programa de sostenibilidad y sus
logros de forma visible en las zonas de huéspedes,
a plena vista?

¢Pide a sus invitados que apoyen su trabajo
ambiental, social y comunitario, por ejemplo,
donando dinero o participando en una actividad?

¢Da informacién a sus huéspedes sobre la cultura,
costumbres y tradiciones locales, asi como sobre
el patrimonio cultural y natural?

¢Da informacién a sus huéspedes y empleados
sobre como pueden ayudar a proteger edificios y
lugares locales de importancia historica,
arqueoldgica, cultural y espiritual?

¢Da informacion a los huéspedes sobre cdmo ser
un visitante responsable, especialmente cuando se
visitan &reas naturales, comunidades locales y
sitios cultural o histéricamente sensibles?

¢Da informacién a sus huéspedes y empleados
sobre el uso del transporte publico?
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Dimensién Dimensiéon Dimension  Gestion

Travelife Accommodation Sustainability ambiental socioecondmica cultural sustentable

¢Promueve la oportunidad de experimentar el

destino y la cultura a sus huéspedes? X
Recuento 149 65 41 8 35
Proporcion del total 44% 28% 5% 23%

Nota: elaborado a partir de “Travelife Gold Checklist para Propiedades Pequefio Versiéon 1.3”, por
Estdndar Travelife Accommodation Sustainability, (2020).

GESTION SUSTENTABLE

DIMENSION AMBIENTAL

DIMENSION CULTURAL
5.4

DIMENSION SOCIO-ECONOMICA

Figura 4. Porcentaje de las dimensiones en el estdndar Travelife Accommodation Sustainability

4.5. Certificacion CST Costa Rica

El Estandar de CST constituye una herramienta técnica valiosa cuya importancia es impulsar y
consolidar la actividad turistica de manera sostenible en Costa Rica. Este estdndar se establece
como un reconocimiento a aquellas empresas y organizaciones comprometidas activamente
en la mitigacidn de los impactos adversos derivados de su operacion. A través de este sello, se
promueve la adopcién de practicas responsables que contribuyen al desarrollo sostenible en
multiples dimensiones. Reconocido por el GSTC y avalado por el Instituto Costarricense de
Turismo, este sello constituye uno de los estdndares de sostenibilidad mas destacados a nivel
global. La Tabla 6 proporciona un resumen de los aspectos sociales, ambientales y econdmicos
que el Estdndar CST potencia en los destinos turisticos.

El estandar engloba un conjunto de 31 items categorizados en las cuatro dimensiones.
La Figura 5 ilustra que la mayor proporcion de items esta asociada con aspectos a la gestion
sustentable, representando un porcentaje del 38,7%. La dimension ambiental es la segunda
mads relevante, con un porcentaje del 29% del total de items considerados. La dimensién
socioecondmica ocupa el tercer lugar, abarcando el 19,4%. Finalmente, la dimension cultural
se posiciona en el cuarto lugar, representando el 12,9% del total de items examinados.

Tabla 6. Estandar Costa Rica CST. Costa Rica

Costa Rica Certification for Sustainable Tourism Dimensiéon  Dimensiéon Dimension  Gestidn
(CST) ambiental socioeconémica cultural sustentable

Gestion de sostenibilidad X
Regulaciones legales y aplicables
Construccidn sostenible

Desarrollo personal de los colaboradores
Turismo accesible

Turismo nacional

K XX
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Costa Rica Certification for Sustainable Tourism Dimensiéon  Dimensién Dimensiéon  Gestién
(CST) ambiental socioecondmica cultural sustentable

Explotacién de grupos vulnerables X

Seguridad X

Gestién de calidad

Mantenimiento instalaciones

Sostenibilidad de la cadena

Gobernanza institucional

Crecimiento socioeconémico

Acceso a servicios basicos

Desarrollo comunitario

Equidad de género

Patrimonio Cultural X

Comercializacion de artefactos autdctonos X

Incorporacién de la cultura local X

Uso racional del recurso del agua

Manejo de aguas residuales

Uso eficiente de energias

Consumo y produccién sostenible

Manejo integrado de residuos sélidos

Contaminacién

Acciones ante el cambio climéatico

Promover el uso sostenible de los ecosistemas

Conservar la biodiversidad

Turismo accesible X

Patrimonio cultural X

Control de calidad X
31 9 6 4 12

- 29% 19% 13% 39%
Nota: elaborado a partir del “Estandar Costa Rica CST 2.0”, por Instituto Costarricense de Turismo (2018).
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DIMENSION CULTURAL
12,9%

Figura 5. Porcentaje de las dimensiones en el estdndar Costa Rica CST

4.6. Certificacion Sello S - Chile

El Sello de Calidad Turistica para Hoteles, es reconocido como una certificacién de excelencia.
Representa una iniciativa relevante promovida por el Servicio Nacional de Turismo de Chile,
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entidad que opera bajo la administracion publica nacional. Esta distincion es un distintivo de
calidad y compromiso con la sostenibilidad en el sector hotelero del pais.

Para acceder a este reconocimiento, las empresas turisticas dedicadas al alojamiento
deben someterse a una evaluacion de las practicas y politicas implementadas en su
establecimiento. Esta evaluacidn abarca los tres ambitos: el econémico, el sociocultural y el
medioambiental. En la Tabla 7 se identifican un total de 61 criterios, los cuales se estructuran
en cuatro categorias: Requisitos Obligatorios, Criterios Economicos, Criterios Socioculturales y
Criterios Ambientales. Estas categorias, a su vez, se subdividen en distintas clases segun el
enfoque especifico, lo que permite una clasificacion detallada de los criterios contemplados en
el anélisis.

La certificacién Sello “S” presenta una distribuciéon desigual de criterios entre las
diversas dimensiones evaluadas (Figura 6), lo que refleja un énfasis diferenciado en cada area
considerada. La dimensién medioambiental acredita el mayor abordaje dentro del marco de
evaluacidn, con un total de 29 criterios, lo que representa una participacion total de 48%. En
segundo término, la dimensidon sociocultural cuenta con un total de 18 criterios, lo que
equivale al 30% del total. Por otro lado, la dimension de Gestion Sostenible se posiciona en
tercer lugar en términos de cantidad de criterios, con un total de 15, representando el 25% del
total. Finalmente, la dimensiéon econdémica muestra la menor cantidad de criterios, con un
total de 14, equivalente al 23% de participacion total.

Tabla 7. Estandar Sello "S". Chile

Dimension Dimension  Dimension  Gestion

Sello "s" de calidad turistica para Hoteles Chile ambiental socioeconémica cultural sustentable

Cumplimiento de la legislacion vigente X
Registro SERNATUR

Politica de Sustentabilidad

Antigliedad y tamafio empresa

Adquisicion de propiedad

Plan de Negocios

Marketing y mensajes publicitarios

Apoyo a la economia local

Apoyo a productoras locales

Comercio justo

Igualdad de puestos de trabajo
Oportunidades de acceso a cargos directivos
Difusion productos de origen local
Capacitacion en materias de medio ambiente X

Capacitacion especializada en materias
socioculturales

Capacitacion especializada en materias
econdmicas

I B I I

ol o B I I

Capacitacion especializada en materias de
prevencion de riesgos

Capacitaciéon en materias de explotacion a los
seres humanos

Salario

Satisfaccion del cliente final X
Sello Q X
Responsabilidad Social Empresarial X

Apoyo a iniciativas culturales X

Bienestar de la comunidad X
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Dimension Dimensiéon  Dimensiéon  Gestién
ambiental socioeconémica cultural sustentable
Proteccion de la propiedad intelectual X

Patrimonio cultural X

Uso de materiales locales X
Incorporacion del patrimonio local X

Puesta en valor de la historia local X

Cddigo de Conducta de Turista Responsable X

Acuerdo de medidas de comportamiento del
visitante

Conservacion del patrimonio cultural X
Plan de gestion del agua
Monitoreo del agua

Fuentes alternativas de agua

Uso eficiente del agua

Lavado de textiles

Agua de piscina

Aguas servidas

Plan de gestion de energia
Monitoreo de energia
Instalaciones luminicas eficientes
Edificaciones ecoeficientes
Dispositivos eficiencia energética
Energia renovable

Plan de gestién de residuos
Monitoreo de residuos
Disposicion de residuos sélidos
Reciclaje

Bienes de consumo desechables
Sustancias biodegradables

Reduccién de contaminaciéon del aire, acustica,
luminica y erosién de suelos

Medicion Huella de Carbono
Compensacidn Huella de Carbono

Gestidn del transporte

Difusién conservacién de la biodiversidad
Comercializacion de especies silvestres
Cautiverio de especies silvestres

Apoyo a iniciativas de conservacion de la
biodiversidad

Educacién ambiental
Interaccidn con especies silvestres
61 29 13 6 13
- 48% 21% 10% 21%
Nota: elaborado a partir del “Sistema de Distincién Turismo Sustentable aplicable a Servicios de
Alojamiento Turistico en Chile”, por SERNATUR Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Gobierno
de Chile, 2020.

Sello "S" de calidad turistica para Hoteles Chile

T o T B R I S T o T o T T BT B T e R I R e I T Il
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GESTION SUSTENTABLE
21,39

DIMENSION AMBIENTAL
47,5%

DIMENSION CULTURAL

9,8Y%

DIMENSION SOCIO-ECONOMICA

21,39

Figura 6. Porcentaje de las dimensiones en el estandar Sello "S" Chile

4.7. Certificaciéon Green Globe Standard

La certificaciéon Green Globe Standard se encarga no solo de designar aquellos atributos
relevantes para asegurar la practica sustentable en empresas turisticas, sino que ademas lleva
a cabo la inspeccion de los establecimientos certificados, a modo de mantener el seguimiento y
control. La certificacién es una evaluacién estructurada del desempefio de sostenibilidad de
las empresas de viajes y turismo y sus socios de la cadena de suministro. Las empresas pueden
monitorear las mejoras y documentar los logros que conduzcan a la certificacion de la
operacion y gestion sostenible de sus empresas.

Este estdndar se ha desarrollado durante décadas de investigaciéon y desarrollo.
Incluye 44 criterios, de los cuales 28 son presentados en la Tabla 8, que se agrupan en cuatro
conjuntos: Ambiental, Gestiéon Sostenible, Socio Econémico y Patrimonio Cultural. Se
encuentra respaldado por mas de 380 indicadores de cumplimiento. Los indicadores
aplicables varian segun el tipo de certificacion, el area geografica y los factores locales. En la
Figura 7, se puede apreciar que la dimension cultural no posee participacién alguna dentro de
la certificacion Green Globe, es decir, no hay criterios que correspondan o estén orientados a
dicha dimension.

La dimension que mas criterios posee es la socioeconémica, con una participacion del
53,6% respecto del total (15 criterios). Por otro lado, la segunda dimensién con maés criterios es
la sustentable, con un 32,1% (9 criterios) y finalmente, la dimensién ambiental con un 14,3% (4
criterios).

Tabla 8. Estandar Green Globe Standard. Estados Unidos

Dimension Dimension Dimensién Gestion

Green Globe Standard ambiental socioeconémica cultural sustentable

Implementar un sistema de gestion de
sostenibilidad

Legal Compliance

Formacidn de los empleados

Satisfaccion del cliente

Precisién de los materiales promocionales
Zonificacién, Disefio y Construccién Local
Turismo Vivencial o Interpretativo
Estrategias de comunicacion

Salud y seguridad

>

Lol o T T B
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Dimension Dimension Dimensién Gestion

Green Globe Standard ambiental socioecondmica cultural sustentable

Gestibn de desastres y respuesta a
emergencias

Desarrollo comunitario

Empleo Local

Comerecio justo

Apoyar a los emprendedores locales
Respetar a las comunidades locales

No permitida la explotacién de personas

Contratacién equitativa para todas las
personas

Proteccion de los empleados

Acceso a servicios bdsicos

Respetar los medios de vida locales
Programa antisoborno y corrupcion
Cdédigo de conducta

Proteccion de artefactos histéricos
Proteccion de sitios

Incorporacion de la Cultura
Conservar recursos

Reducir la contaminacién

Conservaciéon de la Dbiodiversidad, los
ecosistemas y los paisajes

X

T T T T I i B T o T o B B

<<

28 4 15 0 9

- 14% 54% 0% 32%

Nota: elaborado a partir de Green Globe Certification Standard - Hotels & Resorts V.1.7, (s.f.).

DIMENSION AMBIENTAL
14,3%

GESTION SUSTENTABLE
32,1%

DIMENSION SOCIO-ECONOMICA

Figura 7. Porcentaje de las dimensiones en el estandar Green Globe

4.8. Certificacion Green Key

El certificado Green Key es un estandar lider y de excelencia en el campo de la responsabilidad
ambiental y la operacion sostenible dentro del sector turistico-hotelero. Asimismo, guia a los
establecimientos a contribuir con acciones en pos del cumplimiento de los 17 ODS establecidos
por la ONU (Green Key, s.f.). Este certificado representa el compromiso de las empresas con los
estrictos criterios estipulados por la Fundacion para la Educacion Ambiental. Green Key
representa la promesa de un hotel a sus huéspedes de que, al optar por alojarse en dicho
establecimiento, estdn ayudando a marcar la diferencia a nivel medioambiental y de

79



Comparativa de estdndares de sustentabilidad en el sector hotelero en latinoamérica

sostenibilidad. Los altos estdndares ambientales que se esperan de estos establecimientos se
mantienen mediante documentacién rigurosa y auditorias frecuentes (Green Key, s.f.). Con el
analisis realizado a través de las dimensiones, se pueden reconocer los 13 criterios que se
tienen en cuenta dentro de este estdndar (véase Tabla 9).

La Figura 8 aporta una representacion grafica de la distribucién de los criterios de la
certificacién Green Key por dimensiones. La dimensién que mds criterios posee dentro de la
certificacidn, y, por lo tanto, la mdas evaluada, es la dimensién ambiental, con un total de 8
criterios y una participacion del 62%. La gestion sustentable ocupa el segundo lugar, con un
total de 4 criterios y 31% de participacidn respecto del total. La dimensidn socioecondmica
cuenta con solo un criterio que representa el 8%. La dimension cultural no tiene criterios en el
estdndar, lo cual es util para decidir sobre certificaciones segun los objetivos del
establecimiento.

Tabla 9. Estdndar Green Key. Dinamarca

Green Key Dimgnsién ]?imensi()n' Dimension Gestién
ambiental socioeconomica  cultural sustentable
Gestion ambiental X
Participacion del personal X
Informacion al huésped X
Agua X
Lavado y Limpieza X
Residuos X
Energia X
Alimentos y Bebidas X
Ambiente interior X
Areas verdes y Estacionamiento X
Responsabilidad Social Corporativa X
Actividades verdes X
Administracién X
13 8 1 0 4
100% 62% 8% 0% 31%

Nota: elaborado a partir del “Estandar Green Key”, por Foundation for Environmental Education Mexico
(2021).

GESTION SUSTENTABLE

DIMENSION AMBIENTAL
61,57

DIMENSION SOCIO-ECONOMICA

Figura 8. Porcentaje de las dimensiones en el estdndar Green Key
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5. Conclusiones parciales. Analisis cuantitativo

En las certificaciones analizadas, se evidencia una distribucién desigual de criterios entre las
distintas dimensiones evaluadas. La gestion sustentable refleja la importancia atribuida a la
administracidén eficiente de recursos y practicas responsables en la operacion y desarrollo de
actividades turisticas. La dimensiéon ambiental y socioecondémica subrayan la relevancia
otorgada a la conservacion del entorno natural y al equilibrio entre el desarrollo econdmico y
el bienestar social. La dimension cultural resalta la importancia de la preservacion y
promocion de la diversidad cultural.

El porcentaje de participacion de cada dimension determina cudles son los aspectos a
los que cada certificacion le otorga importancia, 1o que se corresponde con la mirada y
objetivos de cada una de ellas. Por ejemplo, el hecho de que la dimensiéon ambiental sea la que
mayor porcentaje de criterios posee dentro de la certificaciéon Green Key, parece tener sentido
y no ser un hecho de mera casualidad, debido a su concordancia con los objetivos que la
certificacién se plantea, los cuales se basan principalmente en aspectos sustentables,
responsables y amigables con el medio ambiente.

Un segundo ejemplo se observa en los resultados obtenidos en Preferred by Nature, 10s
cuales pueden vincularse con los cuatros principios propuestos por la certificacion: la
dimensién predominante (ambiental) se relaciona con la idea de que se protege la naturaleza
y el medio ambiente y los impactos en el clima se reducen y mitigan; la dimensién de gestién
sustentable mantiene una estrecha relaciéon con el principio de practicas empresariales y de
manejo responsables; finalmente, las dimensiones con menor participacion (socioeconémica y
cultural) se vinculan con el segundo principio, en el que se respeta el bienestar y los derechos
humanos de las personas. Un ultimo ejemplo se presenta en Travelife Accommodation
Sustainability, dado que sus requisitos cubren las tres areas principales donde el sector del
alojamiento tiene el mayor impacto: el entorno, la gente y las comunidades. Este hecho se
evidencia al clasificar las dimensiones. Efectivamente, la mayor cantidad de items mantiene
relacién con la dimensién ambiental (el entorno). La dimensién socioecondmica, que ocupa el
segundo lugar, se vincula con la segunda area del estdndar, la gente. Las dos dimensiones que
siguen en el ranking, gestién sustentable y cultural, mantienen una estrecha relacion con la
tercera area, las comunidades. En la Figura 9 se ilustra en un grafico de columnas agrupadas
la comparacion entre las certificaciones y la participacion de las dimensiones por estandar.
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Figura 9. Participacion de las dimensiones por estandar
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En cuanto a la dimensién ambiental, Green Key lidera con un 62%, seguido por Sello "S"
de calidad turistica para Hoteles Chile con un 48%. Travelife Accommodation Sustainability y
Preferred by Nature también muestran un desempefio destacado en esta dimensién, con un
44% y 39% de participacion, respectivamente.

Respecto de la dimensién socioecondmica, Green Globe Standard obtiene la mayor
puntuacion con un 54%, seguido por Biosphere y Hoteles mdas Verdes que comparten una
participacion del 29% de esta dimension. Travelife Accommodation Sustainability ocupa el
tercer lugar al presentar un punto menos que los dos anteriores (28%).

En la dimension cultural, el estdndar CST y el estdndar Preferred by Nature se destacan
con un 13% de participaciéon en ambos casos. El Sello "S" de calidad turistica para Hoteles Chile
también muestra un enfoque cultural sélido, con un porcentaje del 10%.

Con respecto a la gestién sustentable, el programa de sustentabilidad Hoteles mas
Verdes lidera con un 44%. Seguido a éste, con un 39% de participacion de esta dimension, se
destaca CST. Los siguientes puestos son ocupados por Biosphere, Green Globe Standard y Green
Key (con un 35%, 32% y 31%, respectivamente). Finalmente, el Sello "S" de calidad turistica
para Hoteles Chile junto con Travelife Accommodation Sustainability presentan las menores
proporciones de participacién. La Figura 10 representa en un grafico de columnas apiladas el
valor que cada certificacion le otorga a las cuatro dimensiones analizadas.

GESTION SUSTENTABLE DIMENSION CULTURAL [l DIMENSION SOCIO-ECONOMICA [l DIMENSION AMBIENTAL

100%
75%
50%
25%

0%

Estandares

Figura 10. Representacion porcentual de las dimensiones por estandar

La investigacion y andlisis de las certificaciones de sostenibilidad en el sector hotelero
de Latinoamérica revela la diversidad de enfoques y prioridades en la promoci6on de la
sostenibilidad. Se requieren enfoques multidisciplinarios y transversales a fin de implementar
modelos de gestion sostenibles en establecimientos hoteleros. Los resultados preliminares
deben profundizarse en torno a la identificaciéon de mejores prdcticas y estrategias para
asegurar la sostenibilidad en la formacién y aprendizaje colectivo en dichos alojamientos.

El andlisis revela que cada estandar posee fortalezas especificas en ciertas
dimensiones; la eleccion del estdndar mdas adecuado dependera de las prioridades
individuales de cada hotel. Si bien todas las certificaciones comparten el objetivo comun de
fomentar practicas mds sostenibles en los hoteles, su énfasis varia segun las dimensiones de
sostenibilidad que desarrollan con mayor especificidad. De este modo, se destaca la
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importancia de que los alojamientos consideren cuidadosamente qué estandar o certificacion
se adapta mejor a sus objetivos y experiencias organizacionales en términos de sostenibilidad.

5.1. Enfoque cualitativo: uso de la herramienta Atlas.ti

5.1.1. Analisis cualitativo - Atlas.ti

Este apartado se adentra en el andalisis de nociones tedricas claves presentes en certificaciones
de establecimientos hoteleros sostenibles en América Latina. La investigacion cualitativa
representa una valiosa aproximacidén metodoldgica (Taylor, 1986). Se busca una comprension
profunda y contextualizada de los fendmenos estudiados. A través del uso del software Atlas.ti,
se ha realizado un examen de ocho certificaciones relevantes, a saber: Green Globe Standard,
Green Key, Biosphere, CST, HMV, Preferred By Nature, Sello "S" Chile y Travelife Sustainability.
Este enfoque exploratorio inicial se ha centrado en la identificacion de las palabras mas
frecuentes en estas certificaciones, seguido de un andlisis de agrupacidn temdtica para
obtener una vision mds detallada.

Se analizaron las nociones tedricas mds relevantes encontradas en diversas
certificaciones de América Latina, las cuales son aceptadas por el GSTC. El objetivo principal
es comprender el impacto de estas certificaciones en la gestién sostenible de los Hoteles
Escuela en la regién, con un enfoque especifico en su triple impacto en los ecosistemas
sociales.

Se utilizo el software Atlas.ti para llevar a cabo el andlisis cualitativo. Inicialmente, se
realizé un andlisis exploratorio que incluy6 la identificacién de las 20 palabras de mayor
frecuencia ubicadas en las certificaciones seleccionadas. Este paso inicial permitié obtener
una vision general de los términos mas recurrentes en el contexto de la gestidn sostenible en
hoteles.

En una etapa posterior, se aplico el criterio de agrupacién por familia de palabras con
el objetivo de generar codigos tematicos pertinentes. Estos cddigos tematicos se utilizaron para
organizar y clasificar la informacién recopilada, brindando una estructura que facilita el
analisis detallado de las nociones tedricas halladas en las certificaciones. A modo de ejemplo
se muestra el cddigo de la palabra Ambiente en la Figura 11.
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Figura 11. Citas para el cddigo "Ambiente" en el estdndar de Preferred by Nature
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Al incorporar los coédigos tematicos en Atlas.ti, se facilita la organizacion y
estructuracion de la informacion, lo que contribuye a una comprension més completa de los
patrones emergentes y las conexiones entre los diversos elementos analizados (véase Figuras
12y 13).

@ P 1: CST.pdf x
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Figura 12. Certificacidn CST Costa Rica - Software Atlas.ti - Codificacién
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Figura 13. Certificacion Preferred By Nature - Software Atlas.ti - Codificacion

La utilizacion del software Atlas.ti para el andlisis y extraccion de conclusiones a partir
de los codigos tematicos generados representd un paso relevante en la investigacion,
permitiendo una exploracion detallada y sistematica de las perspectivas tedricas y
conceptuales identificadas en las certificaciones bajo estudio. Ademads, el uso de Atlas.ti
permite una gestién mas eficaz del andlisis cualitativo al proporcionar funciones que facilitan
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la comparacion de temas, fortaleciendo la validez y la fiabilidad de las conclusiones obtenidas.
Este enfoque metodoldgico integral sirve como base solida para la contribucion de nuevos
conocimientos en el drea de estudio y puede orientar futuras investigaciones y practicas en el
campo.

Las cinco palabras mads frecuentes en las certificaciones estudiadas, sin tener en
consideracion la palabra “otro”, son: turismo, actores, criterios, gestiéon y ambiente. Ademas de
resaltar la presencia de la actividad turistica en los aspectos sustentables, estos términos
subrayan la importancia de considerar criterios especificos, gestionar eficientemente los
recursos y preservar el entorno ambiental. La recurrencia de estas palabras destaca las areas
criticas que son prominentes en las certificaciones analizadas, proporcionando asi una visién
significativa sobre los elementos centrales en la esfera de estudio.

En la Figura 14 se observa la proporcidén de estas cinco categorias tedricas distribuidas
en los ocho estdndares utilizados. Se destacan algunos patrones y observaciones: la palabra
"turismo" es bastante prominente en todas las certificaciones, siendo especialmente
significativa en BY NATURE (27%) y SELLO S CHILE (14%). La categoria "actores" también se
menciona con frecuencia en varias certificaciones, destacdndose en CST (21%) y SELLO S
CHILE (14%). La presencia de la palabra "criterios" varia, siendo mds notable en HMV (24%) y
BY NATURE (23%). "Gestidon" es una palabra clave que se destaca significativamente en CST
(45%) y HMV (32%). La palabra "ambiente" es relevante en varias certificaciones, con una
presencia significativa en HMV (16%) y CST (22%).
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Figura 14. Distribucidn porcentual de las cinco categorias tedricas mds utilizadas en los estdndares de
sostenibilidad hotelera analizados

Las diferentes certificaciones enfatizan distintos aspectos. Mientras que algunas ponen
un énfasis significativo en la gestion, otras destacan la importancia de criterios especificos. La
variabilidad en la frecuencia de ciertas palabras clave ofrece una vision de las prioridades y
enfoques particulares adoptados por cada certificacién en el contexto del turismo sostenible.
Resulta importante esclarecer que la certificacion Green Key presenta un porcentaje reducido
en las diferentes categorias que se le atribuye a la extensién y cantidad de informacion
recopilada para el analisis.
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5.2. Conceptos tedricos por categoria y unidad de analisis

En el siguiente apartado se identifican todas las nociones tedricas de manera individual,
prescindiendo de las certificaciones. Se considera su frecuencia total en todas las unidades de
analisis.

Las palabras "turismo" y "actores" encabezan la lista con proporciones del 15,8% y
15,4%, respectivamente. Esto indicaria una clara atencidn a los elementos fundamentales del
turismo y a las diversas partes interesadas involucradas en su desarrollo sostenible.
Asimismo, las palabras "criterios" y "gestion" también ocupan posiciones destacadas, con
proporciones del 9,9% y 8,7%. Este énfasis sugiere la importancia de establecer estandares
especificos y una eficiente administracién para garantizar la sostenibilidad en el ambito
turistico.

La consideracidon del "ambiente" y el "uso" responsable de recursos se refleja con
proporciones del 7,5% y 7,0%. Estos términos indican una conciencia hacia la conservacion del
entorno y la utilizacién sostenible de los recursos.

Las palabras "instituciones" y "local" comparten proporciones del 6,1%, resaltando la
importancia de la participacion y contribucidn de las instituciones y comunidades locales en la
promocion de actividades sostenibles.

Los términos "acciones" y "establecimiento" sugieren un enfoque operativo, con
proporciones del 5,6% y 4,9%. Estos resultados reflejan la imperante necesidad de llevar a
cabo acciones concretas y subrayan el papel esencial de los establecimientos en la
instauracion de practicas sostenibles.

Los conceptos clave como "sustentable", "sostenibilidad" y "certificacién" también se
encuentran destacando el compromiso con practicas turisticas ambientalmente responsables y
la busqueda de reconocimientos oficiales a través de certificaciones. Sin embargo, su
proporcion llama la atencién por el bajo numero de frecuencia con la que se utilizan las
palabras en las certificaciones, siendo de 4,8%, 4,4% y 3,5%, respectivamente.

Por ultimo, la palabra "regién" representa una proporciéon mads baja del 0,3%, lo que

sugiere que, aunque la dimension regional es considerada, puede no ser el foco principal en
los términos analizados.
Estos datos se encuentran plasmados en la Figura 15, en la que las proporciones evidencian la
diversidad y la complejidad inherente al enfoque sostenible, donde la gestion, la participacion
local, la conservacion ambiental y la adherencia a criterios especificos emergen como
componentes centrales en la busqueda de practicas turisticas mds responsables y sostenibles
en términos del sector hotelero.
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Figura 15. Distribucién porcentual de cada cédigo en los estandares de sostenibilidad hotelera analizados
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6. Conclusiones parciales. Analisis cualitativo

El andlisis de las certificaciones revela la importancia del turismo sostenible, la diversidad de
enfoques dentro de este campo y proporciona informacion sobre las dreas de énfasis de cada
certificacién. La variabilidad en la frecuencia de palabras clave entre las certificaciones indica
que cada una tiene prioridades y enfoques particulares. Mientras algunas se centran mas en la
gestion, otras enfatizan criterios especificos. Este hallazgo destaca la diversidad de enfoques
dentro del objeto de estudio, resaltando la importancia de adaptar a las diferentes disciplinas
las estrategias de criterios sostenibles segun necesidades y contextos locales. Es crucial
reconocer que no existe un enfoque unico que sea aplicable universalmente, sino que las
mejores practicas pueden variar segun el entorno, la comunidad, los recursos disponibles y la
especificidad de cada organizacion.

7. Conclusiones

Este articulo propone una exploracién y registro de la creciente importancia de la
sostenibilidad en el &mbito hotelero a través de un ejercicio de andlisis critico y ponderacion
de un grupo seleccionado de estdndares de sostenibilidad con especificidad en dicho sector.
Los resultados obtenidos muestran que ciertas dimensiones de sostenibilidad, como la gestion
sustentable y la conservacién ambiental, son ampliamente abordadas en las certificaciones
analizadas, mientras que otras, como la dimensién cultural, reciben menos atencién. Esta
diversidad de enfoques resalta la necesidad de adaptar estrategias de sostenibilidad a las
particularidades y prioridades de cada contexto y establecimiento, dado que cada estandar
tiene fortalezas especificas en ciertas dimensiones.

El analisis cualitativo realizado mediante el uso de la herramienta Atlas.ti ha
proporcionado una comprension adicional y complementaria de los modelos identificados. Se
ha podido destacar la importancia de diversas dreas en la gestién sostenible de hoteles,
incluyendo el turismo, el manejo eficiente de recursos y la conservacidon del medio ambiente,
entre otros aspectos relevantes.

Los resultados preliminares obtenidos de la contrastacion y analisis de este grupo de
estdndares se deben profundizar en torno a la identificacién de las mejores prdcticas y
estrategias para la implementacion de la sostenibilidad aplicada a sistemas y experiencias de
alojamientos en la region. La mejora continua y la adaptacion a modelos emergentes son
esenciales para mantener un enfoque sostenible a largo plazo en el sector. Si bien todas las
certificaciones tienen como objetivo principal promover prdacticas de sostenibilidad en
establecimientos hoteleros, su enfoque varia dependiendo de las dimensiones de
sostenibilidad que cada organizacién prioriza.

Este estudio preliminar en clave comparada proporciona una base para el sector
hotelero al ofrecer un diagndstico inicial que facilita la seleccién de certificaciones de
sostenibilidad especificas para la regidon. Asimismo, se podran desarrollar estrategias mas
efectivas y adaptadas a las realidades locales, promoviendo una hospitalidad mds responsable,
equitativa y respetuosa con el medio ambiente.

Asimismo, resulta fundamental que los establecimientos hoteleros evalien
cuidadosamente qué estandar o certificacién de sostenibilidad se ajusta mejor a sus objetivos,
politicas y disefio organizacional. Este proceso no solo implica una reflexiéon sobre las
necesidades internas del hotel, sino también la consideracion de estdndares emergentes que
promuevan la estandarizacion de la sostenibilidad como un componente central de su gestion.
La obtencion de una certificaciéon sostenible requiere un proceso riguroso de evaluacion y
cumplimiento de criterios especificos, lo que asegura que las practicas implementadas sean
verificables y consistentes. Incluir estas reflexiones en las primeras fases del disefio de la
estrategia organizacional y comprender el proceso necesario para obtener una certificacién
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son pasos clave para integrar la sostenibilidad de manera efectiva y alineada con las
tendencias globales.

Futuras investigaciones podran abordar estdndares especificos mediante enfoques y
abordajes metodoldgicos diversos en el sector hotelero. En efecto, se sugiere ampliar la
cobertura territorial para comparar y contrastar criterios e indicadores, con el fin de indagar
el objeto de estudio a partir de diversas miradas y perspectivas desde el campo critico de la
sostenibilidad.
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