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Resumen

Producto del COVID-19, los sistemas socioeconomicos y educativos vieron
mermadas sus dindmicas cotidianas, lo que afectd, en especial, a estudiantes,
profesores y empleadores, respecto a la visién del futuro de las profesiones en
turismo y gastronomia en el dmbito universitario de la ciudad de Guadalajara,
México. Mediante un acercamiento descriptivo a los principales elementos
inmersos en la formacion de estudiantes, y utilizando una metodologia de corte
cualitativo por medio de una secuencia descriptiva de tres fases: 1) Descripcion
del contexto global (turismo, pandemia y educacion); 2) Afectaciones locales y
modificaciones del contexto turistico y educativo; 3) Percepcion sobre el futuro.
Se realiz6 una exploracion a dichas necesidades y se concluy6 que se requiere de
un eje central de entendimiento entre los planes y programas de estudio, con las
necesidades de un mercado laboral cambiante.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on the socioeconomic and
educational systems, leading to a reduction in the daily activities. This impact has
been particularly felt by students, teachers, and employers in the fields of tourism
and gastronomy within the university setting in Guadalajara, Mexico. In order to
gain insight into the future prospects of these professions, a descriptive study was
conducted, focusing on the key elements involved in student training. A
qualitative methodology was employed, consisting of a descriptive sequence of
three phases: 1) Providing an overview of the global context encompassing
tourism, the pandemic, and education; 2) Examining the local effects and
modifications within the tourism and educational sectors; 3) Exploring the
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perception of the future and identifying the resulting needs. The study concluded
that a central aspect of comprehension is essential, which involves aligning
curriculum and program offerings with the evolving demands of the job market.

Keywords: tourism, participatory models, reality, education.
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1. Introduccion

El rumbo que ha tomado la interacciéon humana a partir de la pandemia es un
simbolo latente de las modificaciones en la realidad social y como esta ha
afectado las estructuras y dinamismos de interaccion e intercambio. Producto de
ello, los diversos sectores econdmicos y sociales han sopesado la inesperada
embestida que trajo consigo el confinamiento. Uno de los que mas repercusiones
han tenido es el de los servicios, especificamente en el turismo y la gastronomia,
puesto que, para muchos paises, es un referente de recaudacion de divisas, de
impulso econdmico y de generaciéon de empleos. La situacion a nivel global indica
que, de acuerdo a los pronosticos de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT)
para este afio 2023, las llegadas de turistas internacionales podrian situarse entre
el 80% y el 95% de los niveles prepandémicos, logrando por fin un alza en los
indicadores de recuperacion del sector, y una nueva oportunidad para mejorar su
futuro (OMT, 2023).

Se indica, ademas, que las caracteristicas de los distintos mercados
turisticos son variables, ya que, en el punto algido de la pandemia en 2020, se
llegé a tener un -97% de arribos internacionales. No obstante, las expectativas
respecto a una nueva normalidad sefialan que deben tomarse medidas distintas a
las tradicionales para aplicar a los espacios y destinos turisticos, mediante las
cuales se disefien estrategias acordes a las nuevas necesidades que tanto las
personas, como los destinos, requieren. En ello, deben involucrarse los diferentes
actores, asi como las iniciativas estatales, empresariales, universitarias y sociales
para coadyuvar a la integracién de modelos holisticos, responsables, creativos e
innovadores que vayan acordes a estos nuevos escenarios de convivencia social y
apegados a una nueva generacion de profesionistas que cubran estas necesidades
futuras (Vega, Castro y Romero, 2020).

Pero, ¢{qué tipo de competencias son necesarias para impulsar las
trayectorias formativas de las y los estudiantes de turismo y gastronomia en la
nueva época posmoderna? Derivado de tres semestres efectuados de manera
virtual, las trayectorias formativas se han modificado exponencialmente, acorde a
los cambios en los modelos universitarios y la manera en que se aplicaron las
herramientas en las sesiones (sincronicas o asincronicas) por parte de docentes y
estudiantes (Wen et al., 2020). De igual forma, es posible que las competencias
requeridas para el empleo en la actualidad no sean las adecuadas o se hayan
producido huecos formativos en el ultimo afio y medio por la improvisacién habida
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los espacios educativos, aunado a la poca capacidad de respuestas que tuvieron
varias instancias (OCDE, 2021). Esto es un factor determinante puesto que, bajo
las expectativas de un futuro con una nueva realidad, las competencias futuras de
los profesionales en el sector de servicios requieren ir a la par de los nuevos
modelos educativos, las politicas publicas y las iniciativas de acciéon de las
vertientes sociales y empresariales (Gonzélez, 2020).

Ante la situacién anterior, el presente trabajo describe los principales
dilemas educativos que se han generado a nivel global producto de la pandemia
de COVID-19 en los programas educativos que ofertan Turismo y Gastronomia en
el ambito universitario de la Zona Metropolitana de Guadalajara. En general, las
alteraciones en los espacios educativos y la manera en que se forman las y los
estudiantes, han tomado un rumbo distinto, apegado al uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), las Tecnologias para el Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) y las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion
(TEP) que produce una necesidad latente e imperativa de un estilo de educacién
diferente (Rivas, Cardoso y Cortés, 2019). En este caso, la formacion que reciben
las y los estudiantes de las licenciaturas de gastronomia y turismo en las
universidades es un factor determinante, dado que requiere ser una asimilacion y
adecuacion a los elementos de cambio del entorno.

2. Alteridad de realidades: cambios y modificaciones en los espacios
turisticos a raiz de la pandemia

La afectacién de la realidad ha simbolizado un gran reto para el entorno global
con implicaciones en los contextos econémico, social, cultural y educativo. Esto se
puede entender confrontando la “realidad”, o lo que era conocido en un sentido
“comun”, como aquellas circunstancias, costumbres o actividades que formaban
parte de la cotidianeidad. Ahora, el entorno general habla sobre un regreso a la
“normalidad” con sus respectivos cambios y modificaciones que producen un
fenomeno denominado la “nueva realidad”. El producto de lo anterior se describe
mediante una serie de acontecimientos que sefalan las relaciones que, desde
distintos tipos, marcaban, claramente, la manera de interactuar e
interrelacionarse antes y después de la pandemia (Gonzélez, 2020).

Los innumerables impactos en los diferentes rumbos socioecondmicos
crean una gran multitud de escenarios posibles que estan plagados de
incertidumbre por los acontecimientos que se pueden derivar, asi como de los
resultados que modifican la actividad humana (Zizek, 2020). La forma en que,
repentinamente, se transformd la realidad tuvo una serie de elementos, que, en su
conjunto, alteraron las conductas, actividades y acciones humanas, lo que produjo
una adopcion y adaptacion a los nuevos paramentos de accion (Freeman, 2020).
En este caso, se podria esquematizar este acontecimiento, en detalle, pues ha sido
un tema muy abordado en distintos estudios, sino como un punto de partida para
reflexionar sobre la generacion de nuevas realidades (Figura 1).
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Figura 1. Generacion de nuevas realidades

Fuente: elaboracion propia basada en sistemas de realidades.

A partir de lo anterior, se puede inferir que la generaciéon de una nueva
realidad no sélo refleja una tnica e indisoluble manera de adaptarse a ella, sino
una gran variedad de modificaciones que confluyen desde lo global, lo local, lo
personal y lo interpersonal. Bauman (2017) hace hincapié en el replanteamiento
posmoderno de la realidad basado en una negacién que nulifica la posibilidad de
un sentido comun de lo alterno, lo que produce que, en el entorno de interaccion,
no puedan fluir las ideas sobre ese entorno sonado y caduque el sentido de lo
propio. En este caso, los acontecimientos que afectaron al espacio del turismo y la
educacion a raiz de la nueva realidad estan conformados desde cuatro planos
significativos: 1) el plano epistémico (nuevos procesos de reconfiguracion del
sentido turistico); 2) el plano practico (desarrollo de habilidades aplicadas a un
contexto diferente); 3) el plano psicopedagdgico (uso de nuevas tecnologias
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aplicadas a la profesion); y 4) el plano técnico (necesidades de un mercado laboral
cambiante (Kaushal y Srivastava, 2021).

A principios del 2020, se avizoraba un afo con buenas expectativas para
el desarrollo del turismo, dado que los afhos anteriores se habia tenido un
aumento significativo en los indicadores de vuelos, recepcién de visitantes y
derrama econdmica. Antes de la pandemia, el turismo ostentaba ser una de las
fuentes mas importantes de recaudacion de ingresos para muchos paises,
logrando concentrar mas del 10% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial con
variaciones en cada pais (OMT, 2021). En 2019, segun datos de la Organizacién
Mundial del Turismo, en todo el orbe se registraron mas de 1.400 millones de
llegadas de turistas internacionales, que simbolizan cerca de la quinta parte de la
poblacién en el mundo.

No cabe a dudas la relevancia que tiene el sector en todo el planeta, ya
que las estadisticas indican que es responsable de mas de 120 millones de
empleos que generan una aportaciéon en el PIB de las naciones de mas de 2
billones de doélares al afo, cifra que ha ido aumentando desde 2013 (Diaz, 2020).
La actividad turistica impulsada por los sectores de la hosteleria, las agencias de
viaje, el transporte de pasajeros y del ocio en general logroé atraer cifras para el
mismo ano de mas de 5,7 billones de ddlares en consumo, 471 mil millones de
dodlares en infraestructura y 948 mil millones de délares en inversion dentro del
sector, a nivel mundial. En cuanto a los datos por continente y sitios, Europa
recibio, en ese afio, 742 millones de turistas, y fue Francia el pais mas visitado,
con 89,4 millones de llegadas. En América, se recibieron a 220 millones de
personas, lo que ubicé a Estados Unidos de América en el primer lugar de
recepciones, con 79,3 millones (Diaz, 2020).

Las cifras anteriores mostraban un panorama alentador en ese entonces
para la inversion, los viajes y el turismo en general. Sin embargo, el contexto se
modificéd en demasia en los primeros meses de 2020 con la entrada de medidas
restrictivas derivadas de la pandemia. Cada uno de los paises comenzd a tomar
diversas acciones que trataron de contrarrestar la influencia negativa generada y,
con ello, menguar las afectaciones en cuestiones de empleo, economia,
inversiones y flujo de visitantes (CEPAL, 2020). Entre los principales puntos a
considerar se encuentran los siguientes: 1) protecciéon a los empleos y los
ingresos de los trabajadores mediante paquetes fiscales de apoyo solidario; 2)
apoyar la supervivencia de los negocios, en particular de las mipymes, a lo largo
de la cadena de valor del turismo; 3) facilitar la recuperacion del sector en el
corto plazo mediante medidas preventivas y protocolos especiales; 4) promocion
de la sostenibilidad y la resiliencia del sector en el mediano plazo mediante el
apoyo a los objetivos de desarrollo sustentable y 5) coordinar una cooperacion
regional que fomente el desarrollo de planes, programas y proyectos en conjunto
(CEPAL, 2020).
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3. Generacion de una nueva realidad: los sistemas educativos como juez y
parte del contexto de cambio

Como bien se ha mencionado, son varios los elementos que forman parte de la
realidad que ahora se conforma desde el &mbito del turismo. En lo referente a los
sistemas educativos que también se han visto modificados por nuevos modelos
adaptativos, se puede mencionar que cerca de 1.600 millones de estudiantes de
distintos niveles educativos se vieron perjudicado en esta etapa (UNESCO, 2020).
Las afectaciones en la educacién han sido miltiples y se habla de repercusiones a
largo plazo en cuestion de generacién de competencias, nutricién, desigualdades
y distintos elementos referentes a los ambitos culturales, sociales y econdmicos
(Banco Mundial, 2020).

Se considera que, para atender con urgencia este asunto, se deben tomar
medidas por parte de las y los actores involucrados, que sean pensadas para
subsanar las alteraciones en las trayectorias formativas de las y los estudiantes en
los procesos de gestion, las estrategias educativas y los nuevos modelos
participativos que requieren las instituciones educativas. Entre ellas, se apuntan
las siguientes: 1) dar prioridad a la educacion en las decisiones presupuestales
con el fin de servir de puente y apoyo; 2) que las iniciativas lleguen a quien mas
riesgo tenga de quedarse rezagado; y 3) inversion en alfabetizacion y estructuras
digitales que permitan la integraciéon de modelo hibridos educativos (Banco
Mundial, 2020).

En el caso de México, se establece que las diferentes Instituciones de
Educacion Superior (IES) tuvieron que adoptar medidas especificas para
solventar las vicisitudes que acarreaba la pandemia. Entre ellas, destacan la
elaboracion de manuales, plataformas y procesos especificos para no frenar la
educacion y que se pudiera adaptar a los entornos virtuales (ANUIES, 2020). Ante
la premura en la toma de decisiones y la imperiosa necesidad de reaccionar ante
los acontecimientos registrados, se opt6 por la virtualidad como medio pertinente
para el seguimiento y desarrollo de las clases. Sin embargo, a pesar de que el
sistema de educacion virtual tiene ya algunas décadas de vida, no se habia
adoptado ni adaptado a los espacios de la realidad educativa presencial, por lo
que se generaron diversas problematicas que ain son parte de la discusion entre
las diferentes esferas educativas (Gonzalez, 2021).

En este caso, se plantea que las IES requieren de un andlisis situacional
que permita conocer el contexto desde donde se desenvuelven sus diferentes
subsistemas y programas educativos, dado que, imperiosamente, se deben
reformular las bases mismas del sistema para adaptarlas a las necesidades
latentes del entorno cambiante (Pedr6, 2020). Dentro de ellas se destacan: a)
factores pedagogicos respecto a la manera de fomentar la praxis en ambientes
virtuales; b) desarrollar estructuras curriculares que abarquen las necesidades
psicopedagdgicas de los programas; c) el acompafiamiento de sistemas
epistemoldgicos con los cuales sustentar el conocimiento generado y su
aplicaciéon; y d) la formacion de espacios administrativos que fomenten el
desarrollo para una base de servicios educativos en una perspectiva ya sea a
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distancia, semi-presencial o hibrida (Rama, 2019). De ello, Preradovic y Stark
(2019) senalan algunas cualidades basicas para realizar un modelo pedagdgico
integral que impulse el cambio en los ambientes virtuales como se aprecia en la
Tabla 1 (ver la lista completa de cualidades estdndar para el servicio de
aprendizaje en Tabla Al en Anexo).

Tabla 1. Sintesis de las cualidades estandar para el servicio de aprendizaje

Relevancia y significado Adecuacién de programas Programas y plataformas
Valoracion Sincronizacion Plan, diagnéstico
Reciprocidad Generacion de canales Plataforma informativa
Objetivos Vision conjunta Plan, politicas, financiamiento
Integracion Medios virtuales Hibridacion

Aprendizaje Integracion Formacion, politicas
Oportunidades Capacidad institucional Programas, politicas
Colaboracion Impulso de proyectos Bancos, politicas y planes
Reflexion Integracion de medios Plataformas, canales, capacitacion
Apoyo Requerimientos Mecanismo, gestion

Tiempo Adecuacién programas Programacion hibridacion
Medios Adecuacion de metodologias Unificacion, metadatos
Disefio Vision del futuro Plan, politicas
Transdisciplinaridad Formacion integral Plan, politicas

Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos de Preradovic y Stark (2019).

Los puntos senalados previamente dan pie a la propuesta para la
integracion estratégica de elementos que fortalezcan, no sélo al apartado
institucional de las universidades, sino al conjunto de actores que estan presentes
en el sistema educativo. De lo anterior se puede inferir que la necesidad de
repensar el sentido institucional en un espacio institucionalizado', puede apoyar
al proceso de cambio visualizdndolo como algo necesario, incluso en un escenario
emergente como el que se vive con el periodo actual (Meyer y Rowan, 1977). Por
su parte, para lograr una modificacién sustantiva en los esquemas tradicionales,
se demanda la conjunciéon de elementos internos y externos que se asimilen de
forma sostenida y holistica para desarrollar espacios institucionales ad hoc a las
necesidades del entorno (Gonzalez, 2021). Por tal motivo, los ambientes virtuales
requieren de una atenciéon especial al momento de tratar de identificar los
objetivos y metas que se quieran alcanzar, y no sélo deben concebirse como un
factor para solventar una eventualidad o como paliativo de la carencia de
infraestructura, planeacion y politicas emergentes (Bringle y Clayton, 2020).

! Entiéndase el sentido de institucionalizado como lo describe Lapassade (2008), desde el punto en que
las acciones, rutinas, normas o mitos se vuelven parte de la realidad de los individuos y forman con ello
un sentido de pertenencia y aceptacion a los diversos espacios sociales.
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Se piensa, entonces, que se pueden utilizar diversas herramientas
mediante las cuales impulsar la educacion terciaria acorde a los requerimientos
institucionales, pero pensados en una visiéon mas holistica, con la cual configurar
habilidades, competencias y una conciencia sobre el entorno y contexto donde se
forman las y los estudiantes (Jules, 2017). Al respecto, existen elementos que
modelan parte de las condicionantes externas que conforman los sistemas
educativos y que se interrelacionan directamente con los procesos de gestion
llevados a cabo en las universidades (Mundy, 2005). Entre ellos se sitian aquellas
politicas formuladas en respuesta a las necesidades de los contextos y que
derivan en los planes, programas y proyectos diseflados para solventar los
requerimientos educativos més esenciales y necesarios (Wagner et al., 2017).

La complejidad al momento de analizar y describir el proceso educativo
actual, asi como todos los elementos que lo integran, permite visualizar las
posibilidades de un futuro y advertir el cimulo de competencias profesionales
necesarias para generar personas que incursionaran al mercado laboral (Martinez
y Gonzalez, 2019). Entre ellas, forman una parte importante las acciones
didacticas utilizadas en el aula mediante las cuales se ponen en practicas las
actividades, estrategias y recursos que sirvan para el fomento del conocimiento y
practica dentro del entorno (Acosta y Buendia, 2016). Se piensa, entonces, en
disefios emergentes que hagan uso de las tecnologias de la informacion y la
virtualidad para, con ello, desarrollar competencias digitales con base en el
fomento y aliento del pensamiento critico constructivo (Santos et al., 2020).

Derivado de lo anterior, se puede inferir que las posturas referentes a
concebir espacios educativos multidiversos simbolizan una tarea muy ardua que
tenga una participacién constante y reciproca de las personas involucradas en los
procesos educativos (Brunner, 2012). Entre dichas esferas se encuentran aquellas
que analizan los espacios de interaccion globales con la idea de formar redes de
conocimiento acordes a los contextos y que fluyan mediante la formacién de
estudiantes con un alto grado de conciencia sobre su realidad (Broom, 2011).
Para lo anterior, se puede postular un modelo que parta de la realidad misma y
circunde distintas aristas de accion mediante las cuales se integren estrategias
apegadas a las necesidades, tanto internas, como externas, y que se pueden
apreciar en la Figura 2.

Los elementos de este modelo giran en torno de una adecuacion de los
aspectos requeridos por el entorno y convenientes a las nuevas vertientes de
aplicacion del conocimiento. Es decir se debe considerar que los espacios de
interaccion humana dentro del turismo y la educacién necesitan poner atencion
en aquellos elementos que el entorno exige, con la finalidad de establecer una
flexibilidad en la formacién de las y los estudiantes apegada a nuevas vertientes
del servicio, la generacion de proyectos y/o productos sustentables, asi como la
praxis desde una perspectiva innovadora. En este caso, el disefio de competencias
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formativas? se enmarca en un plano donde la gestién social del conocimiento sea
un puente indispensable para el desarrollo de proyectos. El resultado permite
repensar’ y apercibir* el entorno en donde se encuentra la accidn, y asi, lograr un
desarrollo integral de las capacidades adaptativas (Dietz, 2014).

Gestidn
sacial del
conocimizn
to

Contextualizacion y Consecusidn de
praxis aprendizajes

Competencias

Desarolio
de

proyertos formativas

Uso de Tecnologias
Figura 2. Modelo holistico de formacion en competencias formativas

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Broom (2011).

Aunado a la anterior, se deben generar procesos de gestion y politicas
que no entorpezcan su logro de las habilidades tecnoldgicas requeridas, ya que
muchas de las veces, los esquemas instruccionales obstaculizan las funciones
principales que se deben realizar en los procesos de ensenanza-aprendizaje, y
disminuyen su aportacion (Espinoza y Rodriguez, 2017). De ello se desprende que
las funciones llevadas en las acciones didécticas se adapten a los medios externos
con la intencién de formar capacidades practicas, que muchas de las veces deben
de modificarse dada la concepcion de lo urgente (Farias, 2020).

4. Metodologia aplicada a la conformacion de la realidad educativa

A efecto de concretizar la descripcion hecha en el apartado anterior y que sirva
como guia de la manera en que se plantean opciones en la actualidad para el
regreso seguro a una nueva realidad, se llevo a cabo un estudio descriptivo que
tomo la base de tres categorias principales: 1) competencias formativas; 2)
estrategias didacticas; 3) accion didactica. Mediante una metodologia de corte
cualitativo, se hizo uso de un método descriptivo analitico con el que se

2 Se identifican las competencias formativas como aquellas que aglomeran elementos clave que, en su
conjunto, estimulan las capacidades reflexivas, interpretativas, conceptuales, practicas y dialdgico-
discursivas mediante las cuales se produce un aprendizaje basado en un contexto determinado de accion
(Criollo et al., 2017).

3Rl concepto de repensar se adopta, en esta ocasién, como aquel que permite realizar una reflexion
socio-temporal respecto a las acciones, actividades y reaccion ejecutadas en un determinado aspecto
social y que acompafian al proceso de autoconcepcion de la realidad.

‘La apercepcion toma el sentido de percibir lo que se percibe en conjuncién con el marco de conciencia
que se tenga respecto a las acciones realizadas (Simmons, 2011).
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construyeron preguntas clave basadas en las categorias, y aplicadas a estudiantes
mediante dos focus group en un par de universidades publicas en Guadalajara.
Los grupos de estudiantes seleccionados cursan los ultimos tres semestres de las
licenciaturas en Turismo y Gastronomia, por lo tanto, cursaron la mitad de su
carrera de manera virtual. El instrumento fue validado segun la pertinencia de las
preguntas y el grado de acercamiento de las categorias. Los principales
observables se posicionaron en: a) la realidad antes y después de la pandemia; b)
la trayectoria formativa; c) la asimilacion de la nueva realidad; d) las expectativas
a futuro; y e) las competencias que requieren reforzar.

Por su parte, se realizaron entrevistas a un grupo de ocho docentes de
ambas universidades que compartieron clase con los grupos de estudiantes
durante el periodo de confinamiento. Como parte complementaria, se entrevisto a
cuatro directivos para que externaran su punto de vista respeto a las funciones
y/o tareas que se llevan a cabo para el logro de procesos mdas acorde a los
requerimientos actuales. Finalmente, se contrastaron los resultados obtenidos
para entrelazar aquellas implicaciones principales que se obtuvieron, se pensaron
y reflexionaron respecto al futuro de la educacion en el turismo y la gastronomia.

5. Repensando la funcion educativa en las realidades de aprendizaje:
percepciones respecto a su enfoque

Como se sefialdo en los apartados anteriores, el contexto de desempeiio del
turismo, la gastronomia y la formacién de profesionales se ha modificado
drasticamente, dado que los requerimientos actuales van definidos bajo
pardmetros normativos muy definidos (Banco Mundial, 2020). El enfrentarlos
simboliza una tarea ardua que debe ir alineada a las politicas creadas para que
los sectores (econémicamente) sigan funcionando y, con ello, respaldar su buen
funcionamiento (CEPAL, 2020). Sin embargo, ¢se puede pensar un turismo similar
al que existia antes de la pandemia?, é{la educacion ha cambiado y cambiard, no
s6lo en la manera de impartirse, sino también en la manera de generar
competencias para las y los futuros(as) profesionales en el turismo y la
gastronomia? Ante ello, algunas de las respuestas obtenidas se expresan en la
Tabla 2.

Las respuestas obtenidas indican el grado de incertidumbre que padecen
las y los estudiantes al momento de enfrentar las vicisitudes del antes y después
del periodo de confinamiento. Tanto en las carencias que las clases virtuales les
han dejado en cuanto al aprendizaje, como la incertidumbre referente al futuro de
su profesion, se notan ausencias, carencias y omisiones que tendran que reparar.
En cuanto al contexto, se observa la manera en que notan la necesidad de
modificar elementos problematicos que existen para tratar de darle cabida a
opciones distintas que ayuden, de alguna manera, al comportamiento humano. En
lo anterior se seflala que las principales competencias que requieren van
enfocadas al &mbito humano, social, medio ambiental y gestion, que les permitan
reforzar su capacidad para la generacion de proyectos.
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Tabla 2. Respuestas obtenidas en focus group alumnos/as

Grupo Categoria

Realidad antes y después

La verdad ain no me acoplo bien a este sistema, yo estudié esta carrera porque habia viajes

! y préacticas, pero ahora con esto ya no sé qué vaya a pasar, no sé si me siga gustando.

2 Si fue dificil el estar con las clases en linea, y eso de no tener las practicas presenciales
también me afecté mucho, como que me desanimo.

1 Yo tuve muchas crisis, bueno, atn las tengo, porque ya no sé cémo seréa cuando salga, si va a

haber empleo o si me van a pagar bien, siento miedo de eso.

Maés que problemas, yo siento que para todos fue algo nuevo, ya utilizdbamos internet,
2 compu y eso, pero las clases si fueron algo que llegaba a cansar, pero me dejaban trabajar

también porque podia tomar la clase y trabajar al mismo tiempo.

Antes de todo esto, yo creia que sabia lo que queria de mi vida, me gusta mucho viajar,
1 probar cosas nuevas, comer, conocer gente, pero ahora ya no se puede hacer muchas de

esas cosas, asi que tengo que pensar bien lo que me espera.

Vaya que si ha cambiado mucho todo y eso produce miedo y ansiedad, por el trabajo, la

2 familia, el futuro, espero que todo mejore pronto y que pueda haber algo que nos inspire de
nuevo.
Pues en la escuela ha sido todo un caos, los profes como que no se terminaban de acoplar y
1 nomas nos dejaban pura tarea, asi no nos motivaban para nada, y muchos compafieros

preferian hacer otras cosas en lugar de entrar a clases, o hacian como que estaban en clase.
Me resulta complicado pensarme en un futuro después de todo esto que hemos pasado, me

2 complica pensar en mi carrera, que ya no la pueda aplicar, o que salga sin los conocimientos
necesarios, eso me da mucho miedo.

Trayectoria formativa

1 Me afect6é mucho porque metia muchas materias, pero la verdad no aprendia bien.

2 Dificil, complicado, no podria decir en cuantas materias en verdad aprendi algo.

1 Yo logré avanzar mucho, dije bueno, aprovecho que son en linea para adelantar, pero no sé si
fue buena opcidn.

9 El poder meter muchas materias estaba chido, pero luego era mucho estrés por las tareas y
terminaba afectando al final.

1 Yo no podia meter muchas materias porque mi papa se quedd sin trabajo y tenia que apoyar
en casa, me afecté mucho eso.

9 Al principio parecia que no, que en linea seria més sencillo, pero la realidad es que no se
aprende igual.

1 Siento que perdi un afio o mas completito sin poder aprender algo de lo que quiero hacer.

2 Me complico el estudiar, el trabajar, el salir, ufff, casi en todo.
Nueva realidad

1 Siento que el entorno de mi carrera cambié mucho, hay muchas cosas que ahora se deben de
adaptar.

2 Demasiado, no sera nunca lo mismo.

1 Creo que nada seréa igual que antes y eso genera desconcierto.

2 Bastante, sobre todo en nuestra carrera que es en servicios.

1 Si, mucho, a veces trato de imaginarme el futuro, pero no puedo verlo bien.

2 Muchos cambios en la economia y la sociedad, eso nos afecta.

1 Demasiadas cosas que necesitan definirse para que no haya tanta friccion.

2 Mucha pero mucha individualidad, pero también un poco méas de conciencia.
Competencias necesarias

1 Digitales, conceptuales, liderazgo.

2 Virtuales, tecnoldgicas, humanas.

1 Humanas, sociales, toma de decisiones.

2 Sociales, de proyectos, sustentables.

1 De relaciones humanas, de proyectos, ecoldgicas.

2 Relaciones humanas y sociales, liderazgo, resolucion de conflictos.

1 Sociales, ambientales, proyectos.

2 Humanas, sustentables, proyectos, toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia basada en focus group a alumnos.
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Por su parte, en las repuestas recabadas por las y los sujetos docentes, se
presente en la Figura 3, que resume su perspectiva en cuanto a las acciones
didacticas, las estrategias docentes, asi como la manera en que fomentaban las
competencias formativas en las y los estudiantes.

Es interesante el concebir que las estrategias que se generan a raiz de
las problematicas detectadas como posibles conjugan varios elementos que deben
integrarse a una adecuada gestion por parte de las instituciones. Los factores
clave en este punto confieren una gran relevancia a la generacién de
competencias formativas que apoyen la formacion integral de las y los
profesionales. Dado que las exigencias en el sector turismo y gastronémico van
enfocadas a los dmbitos de salud, planeacién y comunicacion, se deben pensar
estrategias acordes para que el papel de las IES funcione acorde a los parametros
contextuales (Such et al., 2020). Uno de los focos centrales para concretizar este
tipo de iniciativas son los Centros de Capacitaciéon (CdC), los Programas de
Certificacion (PdC), asi como las Instituciones de Educacién Superior (IES)
queimparten programas educativos referentes al turismo, la gastronomia y el
hospedaje, ya que estos mismos deben reformarse para adaptarse a las nuevas
vertientes de ensenanza-aprendizaje (De Sa y Gastal, 2021).

Acciones didacticas

Generacion de saberes Contextos de aprendizaje

Estrategias didacticas

Herramientas digitales Herramientas de comunicacion
Competencias formativas

Formulacion de proyectos Concientizacion del entorno
Figura 3. Respuestas obtenidas de entrevistas a docentes

Fuente: elaboracion propia sobre la base de entrevistas a docentes.

Sin embargo, para que ello funcione, se requiere que las autoridades
asuman una gran responsabilidad enmarcada en los ambitos de las funciones
sustantivas y adjetivas que tienen las universidades para, con ello, lograr una
adecuacion de los planes y programas a los puntos antes mencionados. Se
fusiona, entonces, la accién docente con el apoyo de las actividades académicas
que las universidades llevan a cabo. Por su parte, el apoyo que se le dé al
seguimiento de las trayectorias formativas permitira el logro de las competencias
formativas del alumnado. En la Tabla 3 se expresa de forma resumida aquello que
se observa como imperante y urgente en las universidades, segtin la percepcién
de las y los directivos(as).

Ante las respuestas obtenidas, se puede puntualizar en aquellos
elementos que forman parte de la nueva realidad de accién dentro de los procesos
y esquemas institucionales. Seguin se indica, el futuro de la educacién se
encuentra en la adopcién de modelos hibridos que se acompaiien de un esquema
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de educacién dual, en el que los planes y programas permitan el disefio de
proyectos apegados al contexto donde se requieran. Esto puede funcionar y
apoyar las trayectorias formativas de las y los estudiantes mediante procesos y
modelos gestores que se adapten a las necesidades del entorno haciendo uso de
aspectos tecnoldgicos, fomento a la cultura de cambio y a la adaptaciéon de medios

indispensables para el espacio interactivo.

Tabla 3. Percepcion directiva respeto al futuro del turismo en la educacion

. Sujetos
Categorias D1 D2 D3 D4
' Necesidad de Modernizacién de Planes actualiza-
Realidad adaptacién de Educacién dual y o0 T qe.  dos y  modelos
educativa nuevos mode- modelos hibridos ﬁ)s hibri doys hibridos, educa-
los (hibridos) cién dual
Apoyo en las nece- Formacién  bajo

Trayectorias de

Modelos  de
gestion adap-

sidades primordia-

Fomento de la

aspectos tecnolo-

estudiantes tativos les, valoracién aca- cultura de cambio  gicos, problemati-
démica zar
Adopcién dela  Deteccién de Modernizar las for- Adaptacién de los  Diagnésticos
. - mas de pensamien- - AT
realidad problematicas medios actuales significativos

Competencias a

Pensamiento
critico, toma

to

Generacion de pro-
yectos, pensamien-

Formar proyectos,

Desarrollo y pues-
ta en marcha de

problematizar proyectos,  criti-

cismo

atender

de decisiones to critico

Fuente: elaboracion propia basada en percepcion directores(as), 2021.

Con lo anterior, se desprende la imperante necesidad de formar
competencias de apoyo al pensamiento critico, a la toma de decisiones y a la
generacion de proyectos. Mediante ello, se puede pensar en un complemento
educativo que responda al espacio de accion e interaccion turistico, sin demeritar
que la nueva realidad exige un compromiso mas significativo de cada una de las
partes involucradas en él. Se obvia, en este punto, el complemento reciproco que
existe en los espacios institucionales, el contexto donde se desarrollan los
productos y servicios turisticos y gastronémicos, con aquellas competencias por
atender que les permitan a las y los futuros(as) profesionales del ramo adaptarse
y adoptar nuevas formas de pensarse en cada uno de sus escenarios.

6. A manera de cierre: reflexiones sobre las oportunidades de una nueva
realidad

Dentro de los aspectos mencionados a lo largo del presente trabajo, se han
abordado sélo algunos elementos bésicos que permiten el acercamiento hacia el
fenémeno del futuro del turismo y la educacion. Como parte central, se puede
concluir que, dados las modificaciones en el entorno, se debe seguir una linea
clara que permita adaptar factores externos en los espacios educativos para, con
ello, formar competencias claras en las y los profesionales. Es evidente que, en
este proceso, se deben involucrar cada uno de los agentes referenciales que
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tengan algun tipo de inferencia en la educacidn, el turismo y la gastronomia. La
base de ello se puede obtener si se logra armonizar un modelo que no sea
impositivo, sino participativo, que logre la generacién de conocimiento
socialmente aplicable y que haga uso de distintas herramientas elementales para
la generacién de proyectos aplicables en el contexto social, logrando con esto un
turismo socialmente responsable y una educacion turistica con enfoque social.

Derivado de lo anterior, se enuncian cuatro ejes centrales de donde se
desprende la propuesta del trabajo, como se mencionan enseguida: 1) modelos
participativos, integradores y multidisciplinarios para la imparticion de las
sesiones; 2) trabajo colaborativo basado en proyectos, generaciéon de productos
turisticos y gastrondmicos, resolucion de probleméticas y aplicacion de
conocimientos; 3) desarrollo de competencias enfocadas en resiliencia,
pensamiento critico, resolucion de problemas, relaciones humanas, uso y
aplicaciéon de tecnologias en la vida cotidiana y laboral; asi como 4) marcos
turisticos pensados en actitudes y aptitudes para el trabajo desde una perspectiva
de aplicacion del conocimiento adquirido, en conjuncién con las competencias
digitales, profesionales, sociales y adaptativas.

Las universidades, el Estado, los empresarios y los espacios sociales
requieren una reformulacion constante de sus principios facultativos y sustantivos
que les permitan establecer acciones claras que fomenten el uso de técnicas,
métodos e instrumentos transversales a las vertientes que surjan en la época
pospandemia. Esto podria funcionar como un elemento clave para enfrentarse a
una nueva realidad.
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Anexo 1
Tabla Al. Cualidades estdndar para el servicio de aprendizaje
Cualidades Caracteristicas Necesidades
Relevancia y significado  Adecuacion de programas g 4 capaiein

para comunidades y
estudiantes

Valoracion de las
organizaciones
comunitarias, publicas y
empresariales

Reciprocidad en el
intercambio de
informacion y beneficios

Objetivos compartidos,
alcanzables y evaluables

Integracién con los
programas académicos

Aprendizaje civico y
académico

Ofrecer oportunidades
de aprendizaje a las
comunidades para todos
los involucrados

Colaboracion y
participacion de
estudiantes en
proyectos de apoyo
Reflexion guiada que
impulse y vincule la
experiencia con el tema

y la exploracién de
multiples perspectivas

Apoyo estudiantil por
parte de la institucion

Tiempo suficiente

Medios de evaluacion

Disefio de un impacto
continuo y sostenible

Transdisciplinariedad

educativos, competencias adquiri-
das, infraestructura fisica y virtual

Sincronizacién de las problematicas
comunitarias, publicas y empresa-
riales acorde a las posibilidades
virtuales

Generacion de canales de
comunicaciéon con los diferentes
actores

Generacién de una visién conjunta
para sobrellevar la problemética y
generar opciones de apoyo

Incorporacion de los  medios
virtuales a la curricula, estrategias y
formacion académica

Integraciéon de aspectos axiolégicos
y deontoldgicos en espacios presen-
ciales y virtuales

Expansion de la capacidad institu-
cional en la imparticion de
educacion

Impulso de proyectos de
investigacion que coadyuven a la
resolucion de problemaéticas

Integracion de medios virtuales y
digitales para el apoyo y
colaboracién de las comunidades
académicas en el entorno

Requerimientos para la facilitacion
de las y los estudiantes con

problematicas diversas para
adentrarse en medios virtuales y
tecnoldgicos

Adecuacion de los programas,

asignaturas 'y medios a las
necesidades latentes de las y los
estudiantes, docentes y administra-
tivos

Adecuaciéon de metodologias de
evaluacion a los requerimientos y
necesidades para la formacién de
competencias

Generacién de una visién sobre el
futuro educativo y la integracién de
los medios virtuales y tecnolégicos
como parte importante de la
formacion

Formacién con base en diversas
posibilidades que integren en la
educaciéon a distancia y presencial
elementos que la nutran e impulsen

-Plataformas virtuales
-Alfabetizacion digital
-Hibridacion curricular

-Plan de integracion y respuesta ante
probleméticas
-Diagnostico situacional

-Plataforma informativa e interac-
tiva

-Plan de integracion

-Politicas publicas e institucionales
-Financiamiento

-Sensibilizacion

-Hibridacién curricular

-Programas de formacién e inte-
gracién docente
-Formacion ética
-Politicas de uso de
informacion

-Programas de alfabetizacion digital
-Programas de Aprendizaje para la
vida

-Politicas de integracion

datos e

-Bancos de proyectos institucionales
-Politicas institucionales
-Planes de emergencia e integracion

-Plataforma virtual

-Canales de comunicacion
-Capacitacion docente y adminis-
trativa sobre metodologias diver-
gentes

-Mecanismos de accién institucional
-Gestion institucional
-Estrategias de accion

-Programacion acorde a necesidades
-Hibridacién educativa

-Cambio de paradigma presencial a
digital

-Unificacion de rubricas
-Metadatos para la
decisiones

-Planes de seguimiento

toma de

-Plan estratégico
-Politicas institucionales
-Integracion curricular

-Plan estratégico

-Politicas publicas e institucionales
-Financiamiento

-Generacion de redes académicas

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Preradovic y Stark (2019).
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