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Resumen

La irrupcién de la pandemia por COVID-19 en el escenario mundial ha impactado
como nunca antes en el turismo en tanto hecho social total. En este contexto, el
presente articulo tiene como finalidad presentar un estado de la cuestion
centrado en el binomio turismo-pandemia por COVID-19. Luego de la busqueda
de documentos escritos en distintas bases de datos y el andlisis de su contenido,
se construyeron ocho ejes tematicos representativos de las tendencias en la
produccion académica actual en este campo. El trabajo recopila un total de 67
producciones escritas, en las cuales se evidencian abordajes centrados en
estrategias para la reactivacion del sector turistico y otros que analizan el turismo
en su complejidad. Asimismo, se destaca el caracter propositivo y normativo de la
produccion académica analizada, por sobre los estudios empiricos.
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Abstract

The emergence of the COVID-19 pandemic on the world scene has impacted
tourism as a total social fact as never before. In this framework, the purpose of
this manuscript is to present a state of the art focused on the Tourism-COVID-19
pandemic binomial. After a search of written documents in different databases
and their subsequent content analysis, eight thematic axes, representative of the
trends in current academic production in this field, were constructed. This work
compiles a total of 67 written productions, which reveal approaches focused on
strategies for tourism reactivation and others on the analysis of tourism and its
complexity. It further highlights the propositional and normative nature of the
academic production analyzed, with respect to empirical studies.
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1. Introduccion

La declaraciéon de pandemia por COVID-19 constituyé un hecho disruptivo
(Hiernaux-Nicolas, 2020b; Skare, Soriano, y Porada Rochon, 2021) que provocé
fuertes restricciones de la movilidad a nivel global, y de turistas en particular.
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la contraccion fue del 80% de
los flujos turisticos entre enero y abril de 2020. Este fendmeno constituye un
acontecimiento sin precedentes en la historia del turismo en tanto hecho social
total (Capanegra, 2010), el cual ha impactado y se ha visto impactado por la
pandemia por COVID-19, entendida también como hecho social total (Santoro,
2020)%.

Frente a este contexto, las reflexiones académicas comenzaron a
configurarse en paneles de debate, webinars y otros eventos via aplicaciones de
videoconferencia y redes sociales, en los cuales los investigadores discutian
acerca del binomio turismo-pandemia, tomando en consideracion los cambios, las
transformaciones y los desafios del turismo.

La produccién escrita tuvo una irrupcién més lenta. En un primer
momento, surgieron ensayos y trabajos monogréficos (un hibrido entre ensayo y
sistematizacion de fuentes secundarias diversas) y, madas recientemente,
comenzaron a difundirse investigaciones aplicadas a casos. En este sentido, el
presente articulo tiene por objetivo dar a conocer un estado de la cuestion acerca
del binomio turismo-pandemia por COVID-19.

Se trata de un analisis de contenido cualitativo de documentos escritos,
de tipo intensivo e interno en tanto se realiza con el detenimiento que requiere
poder interpretar -de forma siempre subjetiva- su sentido latente (Lopez Noguero,
2002; Marradi, Archenti, y Piovani, 2007).

En primer lugar, se realizaron btisquedas de documentos en bases de
datos, tales como Science Direct, Redalyc, Dialnet, Google Académico y Research
Gate a partir de la entrada “Turismo” + “COVID-19”, en espafol, inglés y
portugués. Se consideraron los siguientes formatos: libro (o capitulo de libro),
articulo de revista cientifica (investigacién o ensayo) y tesis de grado y posgrado®.

En segundo lugar, se sistematizaron los textos en una matriz de analisis
de datos manual, teniendo en cuenta los siguientes aspectos contextuales (Abela,
2002): autores, titulo, tipo de produccion, tipo de publicacién y lugar de
procedencia de los autores. Cabe aclarar que, a los efectos de la presente
publicacion y para respetar la extension reglamentada, se han omitido aquellas
producciones correspondientes a informes técnicos del impacto econdémico y
financiero de la pandemia en destinos especificos, asi como también algunas

1 El turismo es un hecho social total “porque, aun como fendmeno parcial, las repercusiones de sus
procesos interfieren en toda la sociedad” (Mauss, 1979, como se cita en Capanegra, 2010, p. 1). Santoro
(2020), por su parte, considera que la pandemia por COVID-19 puede catalogarse como hecho social total
porque pone en juego la totalidad de dimensiones de lo social.

2 3e agradece al Centro de Documentacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Mar del Plata por la colaboracion en la bisqueda documental en bases
especializadas.
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publicaciones, sobre todo ensayos, cuyos argumentos e ideas ya se habian
rescatado en otras publicaciones del mismo u otro autor.

En tercer lugar, se realizd un andlisis preliminar de la produccion
hallada, que consideré los objetivos y encuadres tedricos adoptados por las
investigaciones. Como producto de este primer acercamiento, se construyé un
esquema de codificacién (Abela, 2002) que tuvo en cuenta las principales
tendencias en el estudio del binomio turismo-pandemia por COVID-19, y los
debates vigentes en torno al turismo en el contexto actual, que emergen del
analisis de contenido cualitativo. Este esquema se condens6 en los ocho ejes
tematicos que se dan a conocer en el presente texto.

Se trabajo con un total de 67 producciones escritas en espafol, inglés y
portugués. En este sentido, se identificaron 54 ensayos (entre los cuales se
incluyen algunos trabajos que sistematizan fuentes secundarias sin implicar una
investigacion cientifica) y 13 estudios empiricos. Los trabajos han sido publicados
en formato libro o capitulo de libro (38), producciéon de revista cientifica (25) y
tesis (4). La busqueda se actualizé en distintas ocasiones, siendo la tultima en
agosto de 2021.

Con respecto al origen, la produccién sistematizada es
predominantemente europea (42 trabajos). En este continente se destaca Espafia
(39); los otros estudios corresponden a Suiza (1) y a producciones conjuntas:
Polonia, Croacia y Espafia (1) y Reino Unido y Vietnam (1). A nivel
latinoamericano, se hallaron 22 estudios distribuidos de la siguiente manera:
México (6), Brasil (5), Ecuador (4), Argentina (3), Pera (2), Cuba (1). El numero
total lo completan Asia (1 correspondiente a China), Oceania (1 correspondiente a
Australia) y un estudio del BID, donde intervienen investigadores de Pert y Reino
Unido.

Los ocho ejes tematicos que condensan las principales tendencias en la
produccion académica actual en este campo se refieren a: la necesidad de un
cambio de paradigma en el cual inscribir el turismo; el turismo en el marco del
paradigma de la movilidad humana; el turismo como derecho humano; la
incertidumbre del contexto actual y la consecuente necesidad de gestionar la
informacion; la necesaria reorientacion de la oferta y la adopcion de modalidades
alternativas; la gestion de destinos turisticos y la gobernanza; los imaginarios
turisticos y la comunicacion de los destinos y, finalmente, las implicancias para la
investigacion en turismo®.

En definitiva, el presente estado de la cuestion busca contribuir a la
sistematizacién y conocimiento de la produccion académica respecto del binomio
turismo-pandemia por COVID-19, y se constituye en una referencia para estudios
empiricos que pretendan desarrollarse en este y otros contextos de crisis.

Como antecedente de esta produccion, se identificé el estado del arte
realizado por De Sa (2020), quien toma como referencia diez articulos de
procedencia diversa, aunque no de Latinoamérica. Estos estudios han hecho
especial énfasis en el concepto de sostenibilidad y en el cambio de rumbo en las
politicas publicas que ha marcado la COVID-19; por otro lado, refuerzan la idea

3 Cabe aclarar que el cuidado en la extension del articulo obligd a omitir citas ilustrativas que hubieran
complementado el andlisis.
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de considerar las dimensiones econdmica, social y medioambiental al pensar el
turismo como hecho social y como campo de estudio, cuestion que emerge en
otras producciones sistematizadas en el presente trabajo.

2. Lineas de investigacion y debates identificados
2.1. COVID-19 y turismo, ¢el punto de partida para un nuevo paradigma?

Un primer agrupamiento se puede llevar a cabo a partir de reunir aquellas
producciones que destacan la importancia de considerar el momento de crisis por
COVID-19, y especificamente la fase “cero turistico”®, para poder reflexionar
criticamente acerca del modelo turistico actual y pensar en nuevos paradigmas
para concebir el turismo (Mafioso Valderrama, 2020; Castello, 2020; Vargas
Sanchez, 2020a; Vargas Sanchez, 2020b; Simd, Palomo, y Stojanovic, 2020;
Martinez Sala, 2020; Delgado del Castillo, 2020; Rojo y Bonilla, 2020; Arold Lario,
2021; Fernandez Alcantud y Garcia Moreno, 2021)°. Cabe destacar que algunos
autores poseen una mirada esperanzada en las oportunidades que brinda este
contexto. En esta linea se encuentran los aportes de Hernandez Martin, Padron
Fumero, y Simancas Cruz (2020), quienes consideran que este contexto particular
ofrece la posibilidad de pensar un modelo turistico mas integrado con el medio
ambiente y que contribuya a reducir las desigualdades sociales y a mejorar el
bienestar de la poblacién local.

Otros autores son escépticos al momento de referirse a nuevos
paradigmas. Por un lado, Martin Hernédndez (2020) remarca la idea de que el
modelo actual podria continuar en la “nueva normalidad”. En este sentido, Huete
y Mantecén (2020) y Cahada y Murray (2021) sostienen que la historia ha
demostrado que en ocasiones las etapas de crisis conducen a que las élites
refuercen sus posiciones, ampliando las desigualdades existentes. Como
proposicion, Beni (2020) considera que se podra hacer frente a la crisis por
COVID-19 solo a partir de la solidaridad y la cooperacién entre paises, en tanto se
trata de una crisis global.

Por otro lado, es de destacar la referencia a la problematica del cambio
climatico, problema que motoriza la necesidad inminente de un cambio de
paradigma y se constituye como un reto fundamental. En esta linea se destacan
los textos de Vargas Sanchez (2020a y 2020b), Olcina Cantos (2020), Verduga
Pino y Pérez Figueredo (2021). Frente a este escenario, surge, asimismo, la
necesidad de planificar la actividad turistica en términos de sustentabilidad y
responsabilidad (Martinez Quintana, 2020; Pitarch Garrido, 2020; Faria Tasso,
Martini Moesch, y de Mendonga Noébrega, 2021). Sin embargo, también en gran
parte de estos estudios, el concepto aparece enunciado pero no se profundiza en
modos o estrategias de implementacion puntuales.

4 Algunos autores han denominado de este modo al periodo de bloqueo de la actividad turistica a nivel
global como consecuencia de la pandemia (Rivero Ceballos, Hernandez Corral, Quintana Corral, y
Navarro Ibanez, 2020; Hernandez Martin, Padrén Fumero, y Simancas Cruz, 2020).

5 Otros autores en esta linea son Palomo Ortega, Navarro Jurado, Cerezo Medina, y Torres Bernier (2020)
y Ferrandis Martinez, Sdnchez Cabrera, Torres Puche, y Quesada Muelas (2020).
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En resumen, “cambio de paradigma” aparece como concepto clave que
emerge de las producciones analizadas. Junto a esta nocidn, surgieron otros
conceptos en linea con las ideas que comenzaron a circular en diversos campos
del conocimiento, tales como “colapso”, “crisis”, “oportunidad” y “nueva
normalidad”.

2.2, COVID-19 y paradigma de la movilidad humana

La pandemia por COVID-19 ha impactado de lleno en la movilidad en tanto
esencia del capitalismo global (Hiernaux-Nicolas, 2020a; Rosake, 2020; Baum y
Thi Thanh Hai, 2020). Asimismo, hay quienes sefialan que la pandemia ha sido
consecuencia directa de la globalizacién, al haber favorecido la circulacién del
virus a partir de la movilidad de personas y objetos (Aradjo Vila, Fraiz Brea, y
Toubes, 2020). Lo anterior resalta la fragilidad de la sociedad global, que
caracterizaba la cotidianidad prepandemia, fundamentada en la inmediatez, el
individualismo y el consumismo (César Dachary, 2020).

En este sentido, se encuentran algunas producciones que reflexionan en
torno al turismo y la hipermovilidad (Beni, 2020). Puntualmente, se hace alusion
al turismo como responsable de la configuracion y alteracion de dinamicas
geopoliticas, sanitarias y psicosociales a escala mundial, por medio del
movimiento de personas (Menchero Sénchez, 2020). Otros abordajes se centran
en el analisis de los impactos de la crisis, tomando como marco la movilidad
turistica como responsable de la rapida transmision del virus a escala global
(Rosake, 2020).

También estdn aquellos que, en una primera etapa de pandemia,
realizaron propuestas practicas; asi, por ejemplo, como garantias de seguridad
sanitaria frente a la COVID-19 se encuentran numerosas ideas tales como generar
pasaportes sanitarios y datos que respalden al turista a la hora de movilizarse
(Hall, Scott, y Gossling, 2020; Garcia Ramis de Ayreflor, 2020).

Finalmente, en este grupo existen producciones que, sin abandonar la
nociéon de movilidad, plantean la crisis como puntapié para que los
desplazamientos adquieran nueva forma y contenido en un futuro. Partiendo de
esto, se encuentran escritos que hacen alusion al territorio cibernético (De S4 y
Gastal, 2021).

2.3. COVID-19 y su impacto en el turismo como derecho

Otro aspecto que se destaca en el andlisis de las producciones es el vinculo entre
la COVID-19 y el turismo en tanto derecho humano. Es asi como algunos autores
afirman que, en el camino hacia la construcciéon de un turismo mas sostenible,
debe tenerse en cuenta que la conquista del ocio y su disfrute es algo dificilmente
renunciable para las sociedades modernas y desarrolladas (Rivero Ceballos,
Hernandez Corral, Quintana Corral, y Navarro Ibanez, 2020).

Al respecto, algunos estudios resaltan que el estado de emergencia que
ha supuesto la repentina irrupciéon de la COVID-19 en el centro de la escena
mundial, ha restringido y suspendido temporalmente los derechos individuales a
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la libre movilidad®. Esto ha sido asi, fundamentalmente, debido al establecimiento
de medidas de control de trafico en todo el mundo (Korstanje, 2020) que han
desafiado el derecho de los ciudadanos al turismo, en tanto derecho bésico en
muchas sociedades (Baum y Thi Thanh Hai, 2020).

En contraposicién a lo anterior, es posible encontrar argumentaciones
que cuestionan la conceptualizacion del turismo como derecho humano basico en
el mismo nivel que el acceso a la alimentacién y a la educacion, al encontrarse
perfectamente a la vista la diferencia de acceso segun clases sociales (Korstanje,
2020).

Otros aportes se basan en la diferencia entre movilidades forzadas
-exiliados y refugiados- y movilidades voluntarias -turismo- como ejes
contrapuestos (Santana Turégano, 2020). En esta linea, se plantea que, en el
actual contexto, algunos gestores politicos estarian aprovechando la situacion
para promover el odio contra extranjeros y minorias, centrandose en discursos
aislacionistas, cerrando fronteras y abandonando la democracia (Beni, 2020)’.

Finalmente, hubo quienes consideraron, en el inicio de la pandemia, que
los viajes volverian pero constituirian una practica de élite como en sus inicios, al
menos en lo que refiere a viajes que impliquen recorrer grandes distancias, y que
el comun de la poblacion optaria por destinos de cercania -turismo de proximidad-
(Gastal, 2020).

2.4. COVID-19 y turismo: incertidumbre y necesidad de gestion de la
informacion

Algunos estudios se enfocan en el prondstico de posibles escenarios futuros de la
actividad turistica a partir de la crisis por COVID-19 (Skare, Soriano y Porada-
Rochon, 2021; Santana Turégano, 2020; Vargas Sénchez, 2020b). Se destaca que
la importancia de anticipar escenarios radica en que los agentes que intervienen
en el sector toman decisiones en funcién de qué tipo de futuro resulta mas
coherente con la historia o modelo turistico que se quiere construir (Santana
Turégano, 2020). No obstante, otros autores son reacios a este tipo de estudios,
en tanto los escenarios constituyen meras especulaciones e intuiciones que guian
acciones (Sar Rivera, 2020).

Mas alla de las posibles criticas al planteo de escenarios posibles, el
apelar a la necesidad de contar con informacién que agilice la respuesta a la crisis
por COVID-19, tanto en la gestion de destinos como en la gestion de
organizaciones, es un comun denominador en la literatura relevada.

Al respecto, algunos estudios hacen hincapié en la gobernanza a partir
del aporte de informacién que pueden brindar diversos agentes (Vargas Sanchez,
2020a; Vargas Sanchez, 2020b; Hernandez Martin, 2020). De este modo, se apela
a instaurar una cultura de toma de decisiones basada en los datos para poder

5 Esto es posible gracias a que, ante una situacién de fuerza mayor como lo es una crisis de salud global,
los gobiernos pueden ejercer legitimamente sus poderes limitando algunos derechos, como la movilidad,
al ser el turista considerado un vector de transmision.

7 Asi, se interpreta que el mundo mdvil y global enaltece la figura del turista como sujeto civilizador de la
cultura occidental, en oposicion a la figura del migrante, en general perseguido y temido por la cultura
del consumo (Beni, 2020).
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comprender la realidad y actuar sobre ella, acudiendo al vinculo del sector
publico y privado con centros de investigacion (Vargas Sanchez, 2020b).

Por ultimo, otros autores apuntan a la importancia de la informacién que
puede generar el uso de TICs, redes sociales y big data. Algunos lo hacen desde
un enfoque centrado en la demanda y en la recuperaciéon de los destinos
(Herndndez Martin, Padrén Fumero, y Simancas Cruz, 2020; Sintes Gonzalez,
2020; Martinez Maria-Dolores, 2020) mientras que otros realizan un abordaje
critico, cuestionando el énfasis en el desarrollo tecnoldégico como panacea
(Herrera Priano y Gonzélez Aguiar, 2020).

2.5. Crisis por COVID-19 en destinos: reorientacion de la oferta y
modalidades alternativas

Varios autores consideran que la presente crisis marcara un antes y un después
en las bases de la practica turistica, sobre todo en lo que respecta al
comportamiento del turista. Por tal motivo, empresas y destinos deberén generar
seguridad y confianza como valores diferenciales; y los sellos y certificaciones
jugaréan un papel clave en esta nueva etapa (Melgosa Arcos, 2020).

A su vez, algunos autores estudian la recuperacion y/o reestructuracion
del sector centrando sus aportes en segmentos turisticos especificos que ya
existian, pero estaban relegados y/o no se los tenia lo suficientemente en cuenta
en la politica publica turistica previa a la pandemia.

Es asi como se proponen modalidades alternativas y cambios en la
gestion de modalidades tradicionales, tanto por su potencial para favorecer la
reactivacion del consumo y la generacion de liquidez (Araujo Vila, Fraiz Brea, y
Toubes, 2020; Fraiz Brea y Tarrés Falco, 2020) como por su capacidad de
transformar destinos. En este sentido, para determinados autores, el desafio
radicaria en la consolidacion de modalidades turisticas que aporten valor mas alla
del factor econdmico, teniendo en cuenta los aspectos social y ambiental (Fraiz
Brea y Tarrés Falco, 2020; Flores Vazquez, 2021).

Respecto de estas propuestas, se han identificado la reestructuracion del
turismo masivo y la mejora en la gestion del turismo cultural (Arold Lario, 2021),
el desarrollo del ecoturismo (Valle Diaz, 2020), el turismo rural y creativo
(Korstanje, 2020), la promocion del turismo de salud -partiendo del supuesto que
constituye una de las formas que mejor se ajusta al perfil del nuevo cliente- (Fraiz
Brea y Tarrés Falco, 2020) y el turismo de eventos, congresos y convenciones.

Un lugar preponderante es ocupado por la propuesta de turismo de
proximidad como oportunidad para encauzar el sector en la etapa de reactivacion
(César Dachary, 2020; Delgado del Castillo, 2020; Beni, 2020; Martinez Quintana,
2020; Ronddn Garcia, 2020) y, en algunos paises, como medio para compensar la
pérdida de ingresos por turismo internacional (Hall, Scott, y Gossling, 2020;
Sim¢, Palomo, y Stojanovic, 2020; Araujo Vila y Toubes, 2020), apostando a un
modelo donde se priorice una mayor integracion del turista con el territorio y sus
valores (Palomo Ortega, Navarro Jurado, Cerezo Medina, y Torres Bernier, 2020;
Pitarch Garrido, 2020).

Acerca de las modalidades alternativas expuestas, se plantea la
readecuacion de la oferta teniendo en cuenta las condiciones contextuales, entre
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ellas, los nuevos requerimientos de la demanda. Solo algunos consideran la
necesaria incorporacién de la comunidad local a la hora de desarrollarlas, con lo
cual emerge la propuesta de turismo comunitario como oportunidad (Flores
Véazquez, 2021; Valle Diaz, 2020; Pitarch Garrido, 2020; Faria Tasso, Martini
Moesch, y de Mendonga Ndbrega, 2021).

2.6. La gestion de destinos turisticos en el contexto COVID-19: actores y
gobernanza reforzada

Otra de las cuestiones que prima en la bibliografia académica analizada sobre
turismo y COVID-19 es la gobernanza. Las producciones en esta linea dan lugar a
un interrogante clave: équiénes son los responsables de la puesta en marcha de la
actividad y de su correcta gestion en este marco? En general, se destaca la
necesidad de plantear modelos de gestion integral y multiescalar de destinos
(Velasco Gonzalez, 2020; Vargas Sanchez, 2020a; Hernandez Martin, 2020;
Rivero Ceballos, Hernandez Corral, Quintana Corral, y Navarro Ibanez, 2020;
Martin Hernandez, 2020; Robles, 2020; Rodriguez Darias, 2020; Palomo Ortega,
Navarro Jurado, Cerezo Medina, y Torres Bernier, 2020; Hiernaux-Nicolas, 2020a;
Pitarch Garrido, 2020; Abella Garcés, 2020; Melgosa Arcos, 2020)8.

Al respecto, en este contexto se introduce el término “gobernanza
reforzada” para designar a la necesaria coordinacién de actuaciones entre la
administracion publica -en diferentes escalas territoriales y &mbitos
competenciales-, las empresas -en destino y en los mercados emisores-, y la
ciudadania -a partir de fomentar su participaciéon para una mejor adaptacion-
(Hernandez Martin, 2020). Desde otra vertiente, se enuncia la importancia de
apostar al trabajo conjunto con la sociedad civil, considerandola como agente
primordial en el proceso de reactivacién al ser poseedora de un caudal de
conocimiento invaluable -crowd intelligence- (Vargas Séanchez, 2020a).

Respecto de las politicas publicas, se plantea como acciéon gubernamental
fundamental mantener e incrementar las lineas de ayuda econdémica y fiscal para
la recuperacion de la actividad (Melgosa Arcos, 2020). También existe un estudio
empirico abocado al analisis de los impactos derivados de la crisis pandémica en
Latinoamérica donde se proponen distintas estrategias de accién -sobre todo a
partir de generar politicas extraordinarias-, y se refuerza la idea de innovar en la
politica publica (Mooney y Zegarra, 2020).

A su vez, algunos autores que analizan el sector turistico espafol
proponen el enfoque de Destinos Turisticos Inteligentes como pilar para la
recuperacion de los destinos turisticos (Ferrandis Martinez, Sanchez Cabrera,
Torres Puche, y Quesada Muelas, 2020; Fernandez Alcantud y Garcia Moreno,
2021). Otra vertiente es la que vincula la gestion de destinos con la capacidad de
resiliencia probada a partir de las diversas crisis que ha atravesado el sector
(Menchero Sanchez, 2020; Romero Padilla, Romero Martinez, y Navarro Jurado,
2020; Martinez Sala, 2020).

8 Otros autores son Pérez Guerra (2020), Félix Mendoza y Garcia Reinoso (2020); Lagunas Lagunas y
Millan Garcia (2020); Qiu, Park, Li, y Song (2020); Verduga Pino y Pérez Figueredo (2021); Hernandez
Martin, Padrén Fumero, y Simancas Cruz (2020).
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En ultima instancia, en lo que respecta a la gobernanza global de la
crisis, se destaca el rol de liderazgo de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) a nivel sanitario (Beni, 2020) y en lo que refiere a la gestion global del
sector turistico, a la OMT como actor estratégico en la generacion de informacion
para la actuaciéon de muchos gobiernos (Velasco Gonzalez, 2020).

2.7. Imaginarios turisticos y sus implicancias para la comunicacion y el
marketing de destinos en el contexto COVID-19

La cuestion de los imaginarios turisticos emerge con peso en la literatura
revisada. Al respecto, se plantea que estos estarian atravesando un acelerado
proceso de evolucién, intimamente relacionado con la reflexion individual y
colectiva que supone la crisis (Hiernaux-Nicolas, 2020b). Lo anterior es posible en
tanto las situaciones de trance han permitido grandes transformaciones, que han
derivado en la ruptura de imaginarios sociales previos (Romero Padilla, Romero
Martinez, y Navarro Jurado, 2020). Otra cuestion a destacar en este contexto es
que, si bien la actividad turistica se ha visto reducida, la construcciéon de
imaginarios ha continuado y se ha redefinido (Rosake, 2020).

Por otro lado, se vincula el concepto de imaginarios con la comunicacién
de destinos. Al respecto, se plantea la importancia de la proactividad para lograr
eficacia en la comunicacion (Simé et al., 2020), el saber comunicar y hacerlo de
manera constante para recuperar la confianza del turista (Barlés Arizén, 2020), y
la transmision de metas y expectativas realistas (Rondén Garcia, 2020). En este
sentido, las redes sociales constituirian una de las mejores plataformas para
lograrlo (Zumbana Santamaria, 2021; Quesada Arias, 2020). Finalmente, emerge
la importancia del disefio de planes de comunicacion y el desarrollo de marketing
relacional que permita generar una retroalimentacién a largo plazo que
contribuya a promover relaciones duraderas entre turista y destino (Meza Juarez,
2020; Guangasi Tomarima y Jacome Malusin, 2021).

2.8. Implicancias de la crisis por COVID-19 en la investigacion cientifica
en turismo

En la literatura abordada, existen producciones que reflexionan acerca del vinculo
entre la crisis por COVID-19 y la investigacion cientifica en turismo. Al respecto,
se considera que la crisis actual es el reflejo de un modelo econémico y de un
paradigma tedrico, en tanto la generacién de conocimiento se ha volcado mas a
proyectos empresariales que a dar respuesta a las necesidades de la sociedad.

En este sentido, se torna fundamental ofrecer alternativas para construir
un sistema més justo a partir de la interaccién entre disciplinas (Rojo y Bonilla,
2020). En esta misma linea, Beni (2020, p. 4) afirma que la revolucion
multidisciplinar estd lejos de ser generalizada y que, en muchos sectores, ni
siquiera ha comenzado, que hay més yuxtaposiciéon que conexién, y menos
busqueda de un lenguaje comun que conflictos entre disciplinas.

Por otro lado, se considera que es el mismo paradigma que ha
desencadenado la COVID-19 el que ahora estd proponiendo estrategias de
respuesta y recuperacion. Esto puede perpetuar y repetir de manera significativa
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la crisis, ya que estariamos tratando sus sintomas y no su desencadenante (Sigala,
2020).

Finalmente, se sefiala a la crisis como oportunidad para el desarrollo de
estudios criticos en turismo (Sigala, 2020; Hiernaux-Nicolas, 2020a; Mantecon,
2020), a partir de apelar a un cambio de paradigma que permita repensar los
conceptos y enfoques metodoldgicos que sustentan el campo de los estudios en
turismo (Hiernaux-Nicolas, 2020a; Sigala, 2020).

A continuacién, se presentan dos cuadros con el objetivo de favorecer la
identificaciéon de la producciéon previamente analizada, teniendo en cuenta los
ocho ejes tematicos identificados en el analisis de contenido cualitativo y la
informacién contextual. En la Tabla 1, se sistematiza la bibliografia analizada
segun tipo de producciéon y de publicacién, mientras que en la Tabla 2 se
sistematiza el lugar de procedencia.

Tabla 1. Sistematizacién segun tipo de produccion y tipo de publicacién

Eje tematico 1. Cambio de paradigma

Marfioso Valderrama, 2020; Castello, 2020; Vargas Sanchez, 2020a;

£ Vargas Sanchez, 2020b; Simé, Palomo, Stojanovic, 2020; Martinez
g Sala, 2020; Delgado del Castillo, 2020; Rojo y Bonilla, 2020; Arold
= Ensayo Lario, 2021; Fernandez Alcantud y Garcia Moreno, 2021; Hernandez
% Martin, Padrén Fumero, y Simancas Cruz, 2020; Martin Hernandez,
K3 2020; Huete y Mantecdn, 2021; Cahada y Murray, 2021; Beni, 2020;
o Martinez Quintana, 2020; Faria Tasso, Martini Moesch, y de
5 Mendonca Nébrega, 2021.
Investigacion ~ Verduga Pino y Pérez Figueredo, 2021; Pitarch Garrido, 2020.
Libro Cafiada y Murray, 2021.
Mafoso Valderrama, 2020; Vargas Sanchez, 2020a; Vargas Sanchez,
£ Capitulo de 2020b; Sim6, Palomo, y Stojanovic, 2020; Delgado del Castillo, 2020;
S libro Martin, Padrén Fumero, y Simancas Cruz, 2020; Martin Hernandez,
B 2020; Huete y Mantecdn, 2021; Martinez Quintana, 2020.
% Verduga Pino y Pérez Figueredo, 2021; Pitarch Garrido, 2020; Beni,
e Producciéon de  2020; Castello, 2020; Rojo y Bonilla, 2020; Huete y Mantecén, 2021;
= revista Martinez Sala, 2020; Herndndez Martin, Padrén Fumero, y
= cientifica Simancas Cruz, 2020; Arold Lario, 2021; Faria Tasso, Martini
Moesch, y de Mendonga Nobrega, 2021.
Tesis -

Eje tematico 2. Movilidad humana

Hiernaux-Nicolas, 2020a; Rosake, 2020; Baum y Thi Thanh Hai,
2020; Aratijo Vila, Fraiz Brea, y Toubes, 2020; César Dachary, 2020;

o
3 ‘§ Ensayo ) ; PO
2 3 Ben1,12020;.Menchero Sanchez, 2020,; Hall, Scott, y Gossling, 2020;
B9 Garcia Ramis de Ayreflor, 2020; De S& y Gastal, 2021.
& Investigacién  Garcia Ramis de Ayreflor, 2020.
Libro -
o Capitulo de Hiernaux-Nicolas, 2020a; Aratjo Vila, Fraiz Brea, y Toubes, 2020;
e g libro César Dachary, 2020; Garcia Ramis de Ayreflor, 2020.
g § Producciéon de  Baum y Thi Thanh Hai, 2020; Beni, 2020; Hall, Scott, y Gossling,
S revista 2020; Menchero Sanchez, 2020; De Sa y Gastal, 2021.
= cientifica
Tesis -
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Tabla 1. Sistematizacién segtn tipo de produccion y tipo de publicacién (continuacion...)

Eje tematico 3. Turismo como derecho humano

Rivero Ceballos, Hernandez Corral, Quintana Corral, y Navarro

2 t§ Ensayo Ibafiez, 2020; Korstanje, 2020; Baum y Thi Thanh Hai, 2020;
= é Santana Turégano, 2020; Beni, 2020; Gastal, 2020.
= § Investigacion -
Libro -
o Capitulo de Rivero Ceballos, Hernandez Corral, Quintana Corral, y Navarro
2 T§ libro Ibéfez, 2020; Santana Turégano, 2020.
2§ Produccionde oy Thi Thanh Hai, 2020; Beni, 2020; Gastal, 2020; Korstanje,
=g resha 2020.
o cientifica
Tesis -

Eje tematico 4. Incertidumbre y gestion de informacion

Vargas Sanchez, 2020a; Vargas Sanchez, 2020b; Santana

RS Turégano, 2020; Sar Rivera, 2020; Hernandez Martin, 2020;
"g 3 Ensayo Hernandez Martin, Padrén Fumero, y Simancas Cruz, 2020; Sintes
25 Gonzélez, 2020; Martinez Maria-Dolores, 2020; Herrera Priano y
= § Gonzélez Aguiar, 2020.
Investigacion Skare, Soriano, y Porada-Rochon, 2021; Santana Turégano, 2020.
Libro -
g Vargas Sanchez, 2020a; Vargas Sanchez, 2020b; Santana
= Capitulo de Turégano, 2020; Sar Rivera, 2020; Hernandez Martin, 2020;
= libro Martinez Maria-Dolores, 2020; Herrera Priano y Gonzalez Aguiar,
% 2020.
_§ Procrlz\(;icslto; de Skare, Soriano, y Porada-Rochon, 2021; Santana Turégano, 2020;
2 L e Hernandez Martin, Padron Fumero, y Simancas Cruz, 2020.
= cientifica
Tesis -

Eje tematico 5. Reorientacion de la oferta y modalidades alternativas de turismo

Melgosa Arcos, 2020; Aratjo Vila, Fraiz Brea, y Toubes, 2020;

g Fraiz Brea y Tarrés Falco, 2020; Arold Lario, 2021; Valle Diaz,
g 2020; Korstanje, 2020; Fraiz Brea y Tarrés Falcd, 2020; César
5 Ensavo Dachary, 2020; Delgado del Castillo, 2020; Beni, 2020; Martinez
% y Quintana, 2020; Hall, Scott, y Gossling, 2020; Sim6, Palomo, y
2 Stojanovic, 2020; Araujo Vila y Toubes, 2020; Palomo Ortega,
g Navarro Jurado, Cerezo Medina, y Torres Bernier, 2020; Faria
[ Tasso, Martini Moesch, y de Mendonga Ndbrega, 2021.
Investigacion Pitarch Garrido, 2020; Valle Diaz, 2020; Flores Vazquez, 2021.
Libro -
Melgosa Arcos, 2020; Aratjo Vila, Fraiz Brea, y Toubes, 2020;
tg Capitulo de Frai; Brea y Tarrés Fallcé, 2020;. César Dachary, 292(}, Delgado del
g libro Castillo, 2020; Martinez Quintana, 2020; Sim6, Palomo y
= Stojanovic, 2020; Aradjo Vila y Toubes, 2020; Palomo Ortega,
% Navarro Jurado, Cerezo Medina, y Torres Bernier, 2020.
K Produccién de Pi"tarch Garrido, 2020; Valle Diaz, 2020; Beni, 2020; Hall, Scoltt, y
=y revista Gossling, 2020; ,Korstanje, 2020; Arold Lario, 2021; Fernandez
[ cientifica Alcantud y Garcia Moreno, 2021; Faria Tasso, Martini Moesch, y
de Mendonga Nobrega, 2021.
Tesis -

19



APORTES Y TRANSFERENCIAS. Tiempo Libre, Turismo y Recreacion | FCEyS. UNMDP

Tabla 1. Sistematizacion segtn tipo de produccion y tipo de publicacion (continuacion...)

Eje tematico 6. Gestion de destinos turisticos y gobernanza

Tipo de produccion

Ensayo

Velasco Gonzalez, 2020; Vargas Sanchez, 2020a; Hernandez
Martin, 2020; Pérez Guerra, 2020; Rivero Ceballos, Hernandez
Corral, Quintana Corral, y Navarro Ibéafez, 2020; Robles, 2020;
Rodriguez Darias, 2020; Palomo Ortega, Navarro Jurado, Cerezo
Medina, y Torres Bernier, 2020; Lagunas Lagunas y Millan Garcia,
2020; Hiernaux-Nicolas, 2020a; Abella Garcés, 2020; Melgosa
Arcos, 2020; Ferrandis Martinez, Sanchez Cabrera, Torres Puche,
y Quesada Muelas, 2020; Fernandez Alcantud y Garcia Moreno,
2021; Menchero Sanchez, 2020; Romero Padilla, Romero
Martinez, y Navarro Jurado, 2020; Martinez Sala, 2020; Beni,
2020; Velasco Gonzalez, 2020.

Investigacion

Pitarch Garrido, 2020; Mooney y Zegarra, 2020; Félix Mendoza y
Garcia Reinoso, 2020; Qiu, Park, Li, y Song, 2020.

Tipo de publicacion

Libro

Capitulo de
libro

Mooney y Zegarra, 2020; Velasco Gonzédlez, 2020; Vargas
Sénchez, 2020a; Pérez Guerra, 2020; Lagunas Lagunas y Millan
Garcia, 2020; Hernadndez Martin, 2020; Rivero Ceballos,
Hernandez Corral, Quintana Corral, y Navarro Ibafiez, 2020;
Robles, 2020; Rodriguez Darias, 2020; Palomo Ortega, Navarro
Jurado, Cerezo Medina, y Torres Bernier, 2020; Hiernaux-Nicolas,
2020a; Abella Garcés, 2020; Ferrandis Martinez, Sénchez
Cabrera, Torres Puche, y Quesada Muelas, 2020; Romero Padilla,
Romero Martinez, y Navarro Jurado, 2020; Velasco Gonzalez,
2020.

Produccion de
revista
cientifica

Pitarch Garrido, 2020; Mooney y Zegarra, 2020; Félix Mendoza y
Garcia Reinoso, 2020; Lagunas Lagunas y Millan Garcia, 2020;
Martinez Sala, 2020; Qiu, Park, Li, y Song, 2020; Beni, 2020;
Herndndez Martin, Padrén Fumero, y Simancas Cruz, 2020;
Menchero Sanchez, 2020; Fernandez Alcantud y Garcia Moreno,
2021.

Tesis

Eje tematico 7. Imaginarios turisticos y comunicacion de destinos

Hiernaux-Nicolas, 2020b; Romero Padilla, Romero Martinez, y

a Ensayo Navarro Jurado, 2020; Rosake, 2020; Simé et al., 2020; Barlés
e ?§ Arizén, 2020.
}[;l § Rondén Garcia, 2020; Zumbana Santamaria, 2021; Quesada Arias,
5 Investigacion 2020; Meza Juérez, 2020; Guangasi Tomarima y Jacome Malusin,
2021.
o Libro -
:8 Capitulo de Hiernaux-Nicolas, 2020b; Romero Padilla, Romero Martinez, y
8 libro Navarro Jurado, 2020; Sim¢ et al., 2020; Barlés Arizon, 2020.
% Produccion de
3 revista Rondén Garcia, 2020; Meza Juarez, 2020.
g cientifica
E Tesis Zumbana Santamaria, 2021; Quesada Arias, 2020; Meza Juérez,

2020; Guangasi Tomarima y Jacome Malusin, 2021.
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Tabla 1. Sistematizacién segtn tipo de produccion y tipo de publicacién (continuacion...)

Eje tematico 8. Implicancias en la investigacion en turismo

Rojo y Bonilla, 2020; Beni, 2020; Sigala, 2020; Hiernaux-Nicolas,

i
gg  Ensayo 2020a; Mantecén, 2020.
g 5
23
B £ Investigacién -
o,
Libro -
Caﬂ{;ﬂg de Hiernaux-Nicolas, 2020a; Mantecén, 2020.

revista
cientifica

Tipo de
publicacién

Produccion de

Beni, 2020; Rojo y Bonilla, 2020; Sigala, 2020.

Tesis

Tabla 2. Sistematizacion segtn lugar de procedencia del autor

Lugar de procedencia del autor

Eje tematico 1. Cambio de paradigma

Argentina Castello, 2020.

Resto de Rojo y Bonilla, 2020; Beni, 2020; Verduga Pino y Pérez Figueredo, 2021;

Latinoamérica Faria Tasso, Martini Moesch, y de Mendonga Nébrega, 2021.
Mafoso Valderrama, 2020; Vargas Sanchez, 2020a; Vargas Sanchez,
2020b; Simd, Palomo, Stojanovic, 2020; Pitarch Garrido, 2020; Martinez

Furopa Sala 2020; Delqado del Castillo, 20205 Arold LaI:iO, 2021{; Fernandez
Alcantud y Garcia Moreno, 2021; Hernandez Martin, Padréon Fumero, y
Simancas Cruz, 2020; Martin Hernandez, 2020; Huete y Mantecon,
2021; Martinez Quintana, 2020; Cafiada y Murray, 2021.

Asia -

Oceania -

Compartida -

Eje tematico 2. Movilidad humana

Argentina Rosake, 2020.

Resto de Beni, 2020; Hiernaux-Nicolas, 2020a; César Dachary, 2020; De Sa y

Latinoamérica Gastal, 2021.

Europa Aratjo Vila, Fraiz Brea, y Toubes, 2020; G"arcia Ramis de Ayreflor, 2020;
Menchero Sanchez, 2020; Hall, Scott, y Gossling, 2020.

Asia -

Oceania -

Compartida Baum y Thi Thanh Hai, 2020.

Eje tematico 3. Turismo como derecho humano

Argentina Korstanje, 2020.

Restode Beni, 2020; Gastal, 2020.

Latinoameérica

Europa Santana Turégano, 2,(~)20; Rivero Ceballos, Hernandez Corral, Quintana
Corral, y Navarro Ibafiez, 2020.

Asia -

Oceania -

Compartida Baum y Thi Thanh Hai, 2020.
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Tabla 2. Sistematizacién segtn lugar de procedencia del autor (continuacion...)

Eje tematico 4. Incertidumbre y gestion de informacién

Argentina -

Resto de

Latinoamérica i
Vargas Sanchez, 2020a; Vargas Sanchez, 2020b; Santana Turégano,

Europa 2020,: Sar Rivera, 2029; Hernandez Martin, 20?0; Hernén(’iez Martin,
Padron Fumero, y Simancas Cruz, 2020; Sintes Gonzdlez, 2020;
Martinez Maria-Dolores, 2020; Herrera Priano y Gonzalez Aguiar, 2020.

Asia -

Oceania -

Compartida Skare, Soriano, y Porada-Rochon, 2021.

Eje tematico 5. Reorientacion de la oferta y modalidades alternativas de turismo

Argentina Korstanje, 2020.

Resto de Valle Diaz, 2020; Flores Vazquez, 2021; Faria Tasso, Martini Moesch, y

Latinoamérica de Mendonga Nobrega, 2021.
Rondén Garcia, 2020; Melgosa Arcos, 2020; Araujo Vila y Toubes, 2020;
Aratjo Vila, Fraiz Brea, y Toubes, 2020; Fraiz Brea y Tarrés Falco, 2020;

Europa Pitarch Garrido, 2020; Simd, Palomo, y Stojanovic, 2020; César Dachary,
2020; Delgado del Castillo, 2020; Hall, Scott, y Gossling, 2020; Palomo
Ortega, Navarro Jurado, Cerezo Medina, y Torres Bernier, 2020; Arold
Lario, 2021; Martinez Quintana, 2020.

Asia -

Oceania -

Compartida -

Eje tematico 6. Gestion de destinos turisticos y gobernanza

Argentina -

Resto de Hiernaux-Nicolas, 2020a; Félix Mendoza y Garcia Reinoso, 2020;

Latinoamérica Lagunas Lagunas y Millan Garcia, 2020.
Velasco Gonzélez, 2020; Vargas Sanchez, 2020a; Pérez Guerra, 2020;
Hernandez Martin, 2020; Rivero Ceballos, Hernandez Corral, Quintana
Corral, y Navarro Ibafiez, 2020; Robles, 2020; Rodriguez Darias, 2020;
Palomo Ortega, Navarro Jurado, Cerezo Medina, y Torres Bernier, 2020;

Europa Abella Garcés, 2020; Melgosa Arcos, 2020; Melgosa Arcos, 2020;
Ferrandis Martinez, Sanchez Cabrera, Torres Puche, y Quesada Muelas,
2020; Fernandez Alcantud y Garcia Moreno, 2021; Menchero Sanchez,
2020; Romero Padilla, Romero Martinez, y Navarro Jurado, 2020;
Martinez Sala 2020; Beni, 2020; Velasco Gonzalez, 2020.

Asia Qiu, Park, Li, y Song, 2020.

Oceania -

Compartida Mooney y Zegarra, 2020.

Eje tematico 7. Imaginarios turisticos y comunicacion de destinos

Argentina Rosake, 2020.

Regto de - Hiernaux-Nicolas, 2020b; Zumbana Santamaria, 2021.

Latinoameérica
Romero Padilla, Romero Martinez, y Navarro Jurado. 2020; Simo et al.,

Europa 2020; Barlés Arizon, 2020; Ronddon Garcia, 2020; Quesada Arias, 2020;
Meza Juérez, 2020; Guangasi Tomarima y Jacome Malusin, 2021.

Asia -

Oceania -
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Tabla 2. Sistematizacion segtn lugar de procedencia del autor (continuacion...)

Compartida -

Eje tematico 8. Implicancias en la investigacion en turismo

Argentina -

Resto de

. - Hiernaux- Nicolas, 2020a; Beni, 2020; Rojo y Bonilla, 2020.
Latinoameérica

Europa Mantecén, 2020.

Asia -

Oceania Sigala, 2020.

Compartida -

3. Reflexiones finales

La irrupcion del virus SARS-Cov-2 en 2019 y su catalogaciéon como pandemia de
COVID-19 en 2020 impactaron fuertemente en la movilidad humana, incluida la
turistica. El sector académico no tardd en reaccionar. Al igual que lo que sucedi6
en los diversos campos de la ciencia, comenzaron a generarse espacios de
reflexién y debate, asi como también investigaciones en torno a este hecho social.

En 2021, la produccién académica vinculada a turismo y COVID-19 fue
mas abundante, aunque siguen primando los trabajos de corte reflexivo o
ensayistico por sobre las investigaciones aplicadas a casos. Esto podria explicarse
a raiz del caracter abrupto de la pandemia y la necesidad apremiante de generar
reflexiones y propuestas a partir de este evento disruptivo.

Se suma a lo anterior, la posibilidad, no siempre presente, de adaptar las
investigaciones en curso a este contexto y las dificultades para poder realizar
trabajo de campo en circunstancias de aislamiento mas o menos estricto. Un
aspecto positivo es el surgimiento en distintos paises de programas de estimulo a
la investigacion social acerca de la COVID-19.

En este contexto, el objetivo del presente articulo fue presentar un
estado de la cuestion que diera cuenta de las caracteristicas contextuales de la
produccion y, a partir de realizar un andlisis de contenido cualitativo, poder
sistematizar las lineas de investigacién y los debates que caracterizan la
produccion académica en este contexto.

En este sentido, se destacan los debates en torno a la necesidad de un
cambio de paradigma en el modo de gestionar el turismo, en el contexto de
cambios necesarios en la concepcion del vinculo sociedad - naturaleza; también la
imperiosidad de un cambio de paradigma en el modo de investigar en turismo,
incorporando la interdisciplina y el pensamiento critico.

En lo que respecta a las lineas de investigacion, se destacan los estudios
de demanda, que caracterizan los nuevos requerimientos y motivaciones en este
contexto, la propuesta de modalidades turisticas, los estudios de imaginarios
turisticos a partir de la ruptura de imaginarios sociales previos a la pandemia. En
cuanto a los destinos, los temas de resiliencia e inteligencia, asi como aquellos
referidos a la gestion de la informacién y del conocimiento, y la gobernanza
reforzada.
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El andlisis de contenido cualitativo realizado evidencia abordajes
centrados en estrategias para la reactivacion del sector turistico en tanto
actividad econdémica y otros que analizan el turismo en forma compleja, al
incorporar el contexto multidimensional que lo atraviesa y al cual influye.

Mds alld de esta diferenciaciéon, un aspecto a destacar es el caracter
propositivo que caracteriza a la produccién analizada. Se trata de la
incorporacion de lineamientos que buscan hacer frente a este particular contexto,
considerando al turismo sobre todo en su dimensién econdémica, aunque también
en su consideracion mas amplia en tanto hecho social.

Finalmente, cabe destacar que el presente estado de la cuestién
constituye un aporte a la comprension de los principales debates y lineas de
investigacion en torno al binomio turismo-pandemia por COVID-19. De ninguna
manera busca ser exhaustivo, en tanto se reconoce el crecimiento constante de la
produccion especifica en el campo. En este sentido, se espera que sea un
puntapié para que otros investigadores puedan enriquecerlo, teniendo en cuenta
que comenzaran a emerger investigaciones que se beneficiaran de la perspectiva
que brinda el tiempo transcurrido. Ademas, es fundamental tener en cuenta que
el dinamismo de la pandemia implica una actualizacién constante de lineas
prioritarias y debates.
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